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Introducao

O presente ensaio tem por objetivo realizar uma construcdo dos estudos
da psicologia comportamental cognitiva com vistas a demonstrar os
impactos da teoria da dissonancia cognitiva na imparcialidade do julgador.

A psicologia cognitiva € a ciéncia da mente humana e sua inter-relacao
com o meio ambiente. Estuda aspectos ligados a percepcdo, atencao,
memoria, linguagem, conhecimento, pensamento, resolucdo de problemas e
tomada de decisdes.

O pensamento reflete a maneira de o ser humano processar informagoes,

resolver problemas e tomar decisdesL O grave problema do sistema de

tomada de decisdes € que automatismos mentais errados criam ilusdes de
veracidade que acarretam decisdes também equivocadas.



Impossivel, assim, ndo pensar no problema do julgamento judicial.
Decisdes eivadas de profunda racionalidade que direcionam, informam e
conformam a vida das pessoas envolvidas.

Com base no embasamento tedrico citado, considerando que a

imparcialidade do juiz ¢ principio supremo do processo,2 considerando que

ndo existe jurisdigdo sem a existéncia de um juiz irnparcial,i 0 presente
ensaio questiona a influéncia da dissonancia cognitiva nas decisdes judiciais
€ 0 seu impacto na imparcialidade do juiz.

1. O conceito de imparcialidade no modelo
constitucional de processo
O aspecto imaginario da justica, desde ha muito, ¢ representado,
principalmente em sua desejavel imparcialidade, por uma mulher vendada
com uma espada pronta a golpear. Paradoxal, contudo, poderia parecer tal

imagem, uma vez que a justica deveria ter os olhos bem abertos para ver as

desigualdades e igualél-las.é Nada obstante, tal icone representativo da

imparcialidade significa, sem dtvida, que o juiz deve estar alheio ao objeto
do processo e as proprias partes.

Dessa forma, a imparcialidade do juiz democratico consiste no estar
alheio aos interesses processuais das partes. Um alheamento ou

equidistancia do julgador em relagdo aos interesses em jogo no plrocesso.i

Assim, para que seja imparcial, o juiz deve permanecer equidistante das
partes ¢ do resultado do processo. Afirma Rubens Casara que:

Imparcialidade ¢ sinbnimo de alheabilidade, ou seja, os juizes ndo
podem ter interesse pessoal em relagdo ao resultado do processo, nem
atuar para retirar proveito politico, mididtico, financeiro ou social da
causa posta em julgamento. Mais do que isso: todo julgador deve ter
contato com o processo em uma situacdo de ndo saber, sem ter
convicgoes ou certezas acerca dos fatos atribuidos ao acusado. A
grosso modo, pode-se afirmar que, no processo penal brasileiro, a
decisdo do juiz imparcial sé ¢ tomada no momento constitucionalmente
adequado, a saber: apds a apresentagdo das alegacdes finais das
partes. Até esse derradeiro momento, o juiz deve estar em condigdes



de alterar suas impressdes provisorias sobre o caso. Trata-se de um

dos pilares da estrutura judiciaria democratica.2

O juiz como terceiro imparcial alheio aos fatos e as partes nao pode ter
interesse pessoal no resultado do litigio. Tampouco pode atuar por interesses
politicos, financeiros, midiaticos ou de qualquer tipo que ndo o de aplicar a
lei ao caso concreto, mediante a ampla participacao das partes, visto que
aqueles que serdo afetados pela decisdo sdo coautores e participam da

construcao da sentenc;a.z

Considera-se, assim, que o principal principio processual constitucional,
corolario da clausula do devido processo legal, ¢ a imparcialidade do juiz,
uma vez que ndo existe devido processo sem um terceiro imparcial a julgar
os casos. A imparcialidade €, assim, requisito irrenunciavel do juizo. Nao
existe jurisdicdo sem a existéncia de um juiz imparcial para julgar o caso

concreto.8 Nesses termos, a imparcialidade vai muito além de uma mera

exigéncia processual. E esséncia da jurisdi¢do, sendo principio basilar de
toda a funcdo jurisdicional do Estado.2 £ uma garantia tdo essencial da

funcdo do juiz que condiciona a prépria existéncia da jurisdic;r?to.m No
modelo constitucional de processo, nao existe jurisdicdo sem
imparcialidade.

Continua Casara:

O juiz fica impedido de exercer jurisdicdo sempre que ocorra ou que
tome conhecimento de algum fato, alguma circunstancia, que o torne
passivel de parcialidade. Assim, por exemplo, um juiz nao pode julgar
os seus adversarios ou inimigos (ou mesmo os adversarios de sua
familia ou de seus amigos intimos). De igual sorte, se o juiz tem
pretensdo de exercer cargos politicos no poder executivo ndo pode
julgar causas que facilitem essa nomeagdo ou que gerem vantagem
para seus familiares ou aliados. Apenas em uma “republica de
bananas” se teria por normal um juiz condenar uma pessoa (vamos
imaginar um candidato a cargo eletivo), retirando-lhe as chances de
vitoria em uma disputa eleitoral, e, em seguida, concorrer a0 mesmo
cargo pretendido por aquele ou mesmo ser nomeado para cargo no

governo vitorioso emrazao da elimina¢ao do concorrente. Ll



Nao obstante a critica politica externada, o cerne da questao diz respeito
ao juiz estar alheio por completo ao resultado do litigio, as partes.
Relaciona-se ao desinteresse, a ndo parcialidade, na resposta dada pela
aplicagdo da lei ao caso concreto. Este ¢ o ponto!

Ressalta-se ainda que a compreensdo adequada do principio da
imparcialidade ndo diz respeito aquela superada ideia de neutralidade, em
um ‘“colocar entre parénteses todas as consideracdes subjetivas do

julgador”,ﬁ 0 que, por Obvio, seria impossivel, mas sim a uma construgcao

juridica com o objetivo de preservar a cogni¢ao do juiz como terceiro

desinteressado. Como principio supremo do processo,ﬁ a imparcialidade

impoe limites ao agir judicial, para que exija do juiz a apreciacao igualitaria
das versoes trazidas pelas partes, proporcionando igualdade e limites na
atuacao.

Além disso, a imparcialidade estd intimamente relacionada a um juiz
disposto a julgar com base nas provas produzidas em contraditorio

judicial,M sem preconceitos ou pré-juizos acerca do caso a ser julgado. Por
i1sso se torna inadmissivel o juiz no processo penal democratico produzir
provas, ou mesmo direcionar ou influenciar na produ¢do de provas,
prerrogativa exclusiva das partes, a despeito da previsdo legal do artigo 156
do CPP. Tal caracteristica assegura o distanciamento necessario para o ato
de decidir. Afirma Casara que:

Sinais da violagdo a imparcialidade, portanto, podem ser percebidos
ao se analisar a relacdo de parceria entre o 6rgdo acusador € o juiz ao
longo do processo. Também basta pensar na pratica inquisitorial de
alguns juizes que ficam por horas a formular perguntas ao réu durante o
interrogatorio na tentativa de “produzir” contradi¢cdes ou encontrar
elementos probatorios que ndo foram produzidos durante toda a
instrugdo, para se identificar indicios de parcialidade. Em apertada
sintese, sempre que o juiz adota o compromisso de confirmar a

hipotese acusatdria tem-se clara violagdo a imparcialidade judicial.l—5

Assim, para garantir a imparcialidade, principio basilar da funcao
jurisdicional,l—6 deve-se admitir que o juiz, como ser humano que €, em seu

horizonte de sentido que nao foi produzido endoprocessualmente,1—7 caso



atue ativamente no processo, produzindo provas, interferird no julgamento,
sendo relevante o distanciamento para se evitar a contaminagdo quase certa
do julgador.

Por 1sso, o juiz democratico deve se manter alheio como nota essencial
de um agir imparcial em todos os processos. Em um processo penal
democratico, principalmente, acusatdrio, com alicerce no principio
dispositivo, com a gestdo da prova na mao das partes, o alheamento, a
equidistancia em relacdo as partes € essencial. A imparcialidade, em uma
leitura consoante o modelo constitucional de processo, decorre da
observancia pelo terceiro imparcial das garantias constitucionais e
convencionais: contraditério, ampla defesa, fundamentacao das decisoes,
presungdo de inocéncia. O juiz deve ser o garantidor desses principios que
constituem o modelo constitucional de processo. Logo, a instrucao
probatoria exclusiva das partes permite ao juiz fiscalizar a atuacdo das
partes, controlar os atos produzidos e fundamentar a decisdo com
fundamentos e provas apresentadas pelas partes. A inércia, da mesma forma,
em um processo penal democratico, ¢ assim caracteristica essencial do
magistrado, uma vez que ndo se pode admitir um juiz produtor de provas.

Lado outro, nada disso, alheamento ou inércia, altera o protagonismo do
Juiz no processo, uma vez que sempre a palavra final, o ato de decidir, € do

magistrado.ﬁ O dever de aplicar a norma ao caso concreto, desde que haja
uma interpretacado compartilhada dessa norma pelas partes, impde-se como
tonica no exercicio da jurisdigao

2. A imparcialidade subjetiva e a imparcialidade

objetiva

A 1mparcialidade subjetiva e a objetiva sdo duas facetas da mesma
moeda, sendo de extrema relevancia entender a distincdo desses conceitos.
Sem duvida, a andlise mais completa do principio restou realizada pelo
Tribunal Europeu de Direitos Humanos. Resumidamente, a imparcialidade
tida por subjetiva se refere ao fato de o juiz ser de forma efetiva
cognitivamente imparcial, sem predilecoes em relagdo as partes.

Em sintese, ressalta o juiz romeno Cristi Danilet:



A analise mais completa sobre imparcialidade foi feita pela E. Court
of Human Rights. De acordo com o artigo 6, paragrafo 1 da Convengado
Europeia, o Tribunal de Estrasburgo considerou que a imparcialidade
de um tribunal deve ser determinada mediante o enfrentamento de um
aspecto subjetivo e objetivo, analisado em face de cada juiz no
tribunal.

a) A abordagem subjetiva: A imparcialidade subjetiva pessoal parte
do pressuposto de que nenhum membro do 6rgdo judicante deve ter
qualquer preconceito ou predilecdo. O juiz ndo deve ter motivos para
favorecer ou desfazer qualquer das partes. A abordagem subjetiva
para determinar a imparcialidade de um juiz significaria, portanto,
determinar a condenagdo particular do juiz durante o julgamento e na
adjudicagdo de um caso particular. A conduta que favorece ou
desfavorece uma das partes pode, por exemplo, consistir em fazer
observagdes sugerindo que o juiz esteja convencido da culpa do
acusado ou do parentesco do juiz com uma das partes. O Tribunal de
Estrasburgo decidiu que um membro de um juri de um tribunal que
havia sido ouvido dizendo que era racista ndo cumpria a condi¢ao de
imparcialidade. Da mesma forma, nem um juiz da camara criminal que
fez uma declaragdo publica sugerindo que o acusado era culpado.
Reconhecendo que a imparcialidade subjetiva diz respeito ao “foro
interior” do juiz, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos lembrou
que a imparcialidade pessoal de um juiz deve ser presumida at€¢ que
haja prova em contrario. Isso se aplica a juizes profissionais, membros
de um juri e profissionais especializados que participam ao lado dos

juizes no julgamento dos casos. 12

A 1imparcialidade subjetiva corresponde a ideia de originalidade
cognitiva do juiz no ato de julgar. Dessa forma, o juiz seria parcial de forma
subjetiva se de modo consciente ou inconsciente tivesse formado sua
convicgao sobre os fatos que estd a apurar. Verifica-se, por conseguinte, que
¢ deveras dificultoso provar uma parcialidade cognitiva, uma vez que esta
no inconsciente do julgador.

Afirma acertadamente Ruiz Ritter que a imparcialidade subjetiva deve
ser analisada no intimo do julgador, por mais dificultoso que possa parecer.
O juiz parcial subjetivamente ja estd contaminado em sua intima convicg¢ao,



uma vez que ja tem opinido formada antes da decisdo.2Y Por conseguinte, a

finalidade do principio da imparcialidade subjetiva € garantir que os
julgamentos sejam pautados em juizos objetivos, que o juiz esteja
comprometido com a analise imparcial do caso, sem estar, mesmo que
inconscientemente, vinculado a um resultado antes da produgdo probatoria.

Ao contrario, em termos de imparcialidade objetiva, o juiz ndo poderia
exercer a jurisdi¢ao no processo em que tiver funcionado como juiz de outra
instancia, pronunciando-se de fato ou de direito sobre a questdo. Além de ser
imparcial, o juiz deve parecer ser imparcial, ndo assumindo posi¢des que
levantem duvidas acerca de sua imparcialidade.

Continua Cristi Danilet:

b) A abordagem objetiva: O Tribunal Europeu considera que a nogao
de imparcialidade contém ndao apenas um elemento subjetivo, mas
também um elemento objetivo. Ndo apenas o tribunal deve ser
mentalmente imparcial, pois “nenhum de seus membros deve ter
preconceito pessoal ou predilegdes”, mas também “tem que ser
imparcial de um ponto de vista objetivo”, o que significa que “devem
existir garantias para se excluir todas as duvidas a esse respeito.” Para
esse aspecto, o critério introduz a necessidade de analisar se,
independentemente da conduta pessoal do juiz, ha algum fato
determinante e verificavel que possa justificar dividas quanto a sua
imparcialidade. Sob escrutinio esta a competéncia funcional do juiz. O
objetivo desta andlise ¢ determinar se o juiz ofereceu garantias
suficientes para descartar qualquer duvida legitima no caso que esta
atuando. Desse ponto de vista, os conceitos de independéncia e

imparcialidade objetiva parecem estar intimamente relacionados.21

Continua o autor:

O principio nimero 3 da Carta dos Juizes na Europa declara
expressamente que ndo apenas o juiz deve ser imparcial, mas deve ser
visto por todos como imparcial. O Tribunal Europeu, por sua vez,
eleva o requisito da aparéncia de imparcialidade a categoria de
principio. Isso € necessario para nao prejudicar a confianca do
publico (e, em matéria penal, a confianca do acusado estd acima de



qualquer outra coisa) que um tribunal deve inspirar em qualquer
sociedade democratica. O Tribunal atribuiu grande importancia ao
adagio inglés: “Além de ser feita, a justica deve parecer estar sendo
feita.” O resultado € que a maneira, a atitude e as manifestacoes de um
juiz que julga um caso devem ser de natureza a mostrar as partes que
ele ndo pretende favorecé-las ou desfavorecé-las. Portanto, ¢
explicitamente sustentado que “o tribunal deve ser e deve parecer

independente e imparcial”ﬁ.

Nestes termos, na imparcialidade objetiva o juiz deve parecer imparcial,
ndo deixando espaco para davidas acerca de sua imparcialidade na
conducdo do processo. A situacdo juridica do magistrado deve ser
objetivamente imparcial. Assim, o que se busca ¢ a confianca da sociedade
na administragdo da justica, que jamais pode ser ou parecer parcial.

Jorge de Figueiredo Dias afirma que:

Sao varias, na verdade, as razdes que, perante um caso concreto,
podem levar a por em duvida a capacidade de um juiz para se revelar
imparcial no julgamento; € o que aqui interessa — convém acentuar —
ndo ¢ tanto o facto de, a final, o juiz ter conseguido ou nio manter a
imparcialidade, mas sim defendé-lo da suspeita de a ndo ter
conservado, ndo dar azo a qualquer duvida, por esta via refor¢ando a
confianga da comunidade nas decisdes de seus magistrados. [...] €
tarefa da lei velar por que, em qualquer tribunal e relativamente a
todos os participantes processuais, reinar uma atmosfera de pura
objetividade e de incondicional juridicidade. Pertence, pois, a cada
juiz evitar, a todo o prego, quaisquer circunstancias que possam
perturbar aquela atmosfera, ndo — uma vez mais o acentuamos —
enquanto tais circunstancias possam fazé-lo perder a imparcialidade,

mas logo enquanto possam criar nos outros a convicg¢do de que ele a

perdeu.ﬁ
Dessa forma, em termos de imparcialidade objetiva, vigora a teoria da

aparéncia.% Mais do que imparcial, o juiz deve aparentar ser imparcial, ndo
deixar duvidas acerca de sua imparcialidade. Afirma Gustavo Badaro:



Tao importante quanto o juiz ser imparcial € o juiz parecer ser
imparcial. Se a sociedade ndo acredita que a justica foi feita, porque
ndo se garantiu ao acusado um julgamento por juiz ou tribunal
imparcial, o resultado de tal processo sera ilegitimo e prejudicial ao
Poder Judiciario. A sociedade sentira estar diante de uma sentenca
injusta, seja ela condenatdria ou absolutoria. No julgamento do Caso
Delcourt vs. Beélgica, o Tribunal Europeu de Direitos Humanos

proclamou: “Justice must not only be done; it must also be seen to be

done 2—5

Nada obstante, as definicoes de imparcialidade subjetiva e objetiva
partem, geralmente, do pressuposto de que os magistrados impoem contetido
racional ao ato de decidir. Ou seja, decidir dependeria de escolhas
conscientes do julgador. Esquece-se, contudo, do conteido inconsciente da
imparcialidade, dos vieses cognitivos que tanto influenciam na tomada de
decisdes. Passa-se entdo para a analise da psicologia comportamental
cognitiva € o ato de julgar, tema central do presente ensaio, com vistas a
demonstrar os reflexos da dissondncia cognitiva na quebra da
imparcialidade subjetiva do juiz.

3. A psicologia comportamental cognitiva

Apos ser delineado o conceito de imparcialidade objetiva e subjetiva,
para compreender verdadeiramente a imparcialidade judicial, outras
ciéncias, incluida a psicologia, devem ser estudadas com vistas a esclarecer
o mecanismo de tomada de decisao.

Assim, como recorte necessario, importante saber como o juiz pensa para
tomar uma decisdo em um processo criminal. Por conseguinte, essencial o
estudo da psicologia e da psicologia cognitiva. Nao ¢ possivel mais pensar

em um direito puro,% sem influéncias externas, isolado.

Por conseguinte, a psicologia € a ciéncia que estuda o comportamento
humano e sua inter-relagdo com os processos mentais. Estuda entdo a
epistemologia dos processos mentais e sua relagdo com a memoria, a
linguagem e o pensamento do ser humano. E o estudo da mente e da alma do
individuo.2%



A psicologia cognitiva € a ciéncia da mente humana e sua inter-relacao
com o meio ambiente. Estuda aspectos ligados a percepcdo, atencao,
memoria, linguagem, conhecimento, pensamento, resolucdo de problemas e
tomada de decisodes.

Por conseguinte, a percepcdo consiste na capacidade de reconhecer e
entender aspectos provenientes de estimulos ambientais. Cada individuo,
assim, pode ter uma percep¢ao diferente de cada situagdo, ndo sendo uma
caracteristica objetiva, mas subjetiva. Relaciona-se a capacidade de cada
um compreender estimulos ambientais.?

A atencdo ¢ a capacidade de detectar estimulos. Tal capacidade ¢
relevante, pois, dependendo do nivel de atencdo do syjeito, as lembrancas
podem se perder em curto espaco de tempo. De outra forma, um alto nivel de
atencdo acarreta consequentemente fixagdo de memorias por mais tempo.
Assim, a atencao influencia consideravelmente na memoria do sujeito acerca
de determinado fato.2®

A memoria diz respeito a maneira como se codificam, se armazenam e se
recuperam informacdes obtidas por meio das experiéncias do dia a dia.
Consiste na capacidade maior ou menor de recordar informagdes recebidas e
percebidas. A memoria €, pois, limitada, questionavel, utiliza heuristicas e
vieses, estando sujeita ao contexto bioldgico e ambiental 2

Muito comuns e perigosas, por conseguinte, as distor¢des na memoria. A
memoria pode desaparecer rapidamente, falhar em momentos cruciais,
enganar. Citando os sete pecados da memodria de Schacter, afirma Robert
Sternberg:

Essas distor¢cdes tendem a ocorrer de sete maneiras especificas, que
Schacter (2001) denominou os “‘sete pecados da memoria”. Eis os sete
pecados de Schacter: 1. Transitoriedade. A memoria desaparece
rapidamente. Por exemplo, embora a maioria das pessoas saiba que O.
J. Simpson foi absolvido da acusacao de assassinato de sua esposa,
elas ndo se lembram como tomaram conhecimento de sua absolvicao.
Em uma ocasido, poderiam afirmi-lo, mas ndo conseguem mais. 2.
Falta de atengdo. Algumas vezes, as pessoas escovam seus dentes apos
ja té-los escovado ou entram em uma sala procurando algo e acabam
percebendo que esqueceram o que estavam buscando. 3. Bloqueio. As
pessoas, algumas vezes, t€m algo que sabem que deveriam se lembrar,



4

mas ndo conseguem. E como se a informagdo estivesse na ponta da
lingua, porém ndo conseguem recupera-la. Por exemplo, as pessoas
podem ver alguém que conhecem, mas o nome da pessoa lhes escapa.
Ou podem tentar pensarem um sindnimo para uma palavra, sabendo
que existe um sindnimo Obvio, mas sdo incapazes de lembra-lo. 4.
Atribuicdo erronea. As pessoas, frequentemente, ndo conseguem se
lembrar onde ouviram algo ou leram uma informag¢do. Algumas vezes,
as pessoas pensam que viram coisas que nao viram ou ouviram coisas
que ndo ouviram. Por exemplo, o testemunho ocular, algumas, vezes
obscurecido por aquilo que julgamos ter visto ao invés daquilo que
realmente vimos. 5. Sugestionabilidade. As pessoas sdo suscetiveis a
sugestdo, portanto, caso lhes seja sugerido que viram algo, podem
pensar que se lembram de té-lo visto. Por exemplo, na Holanda,
quando perguntadas se tinham visto um filme na televisdo mostrando
um avido se chocando contra um prédio de apartamentos, muitas
pessoas disseram que o tinham visto. Esse filme nunca existiu. 6. Viés.
As pessoas apresentam, frequentemente, viés em sua recordagao. Por
exemplo, pessoas que, atualmente, estdo sentindo dor cronica em suas
vidas sao mais predispostas a se lembrar de dor no passado, tenham
ou ndo a sentido. Pessoas que ndo estdo sentindo tal dor apresentam
menos probabilidade de lembrar-se de dor no passado, novamente
com pouca relacdo a sua experiéncia passada real. 7. Persisténcia. As
pessoas, algumas vezes, se lembram de fatos considerando-os
importantes, mas que, em contexto amplo, ndo o sdo. Por exemplo,
alguém com muito sucesso, mas um fracasso importante, pode se

lembrar melhor deste tnico fracasso do que dos diversos sucessos.22

Assim, a formagao da memoria ¢ dindmica e falha. Por isso a constante
preocupac¢io no processo penal com as falsas memorias.3

A linguagem consiste na capacidade de receber, interpretar e emitir
informagdes. Por meio da linguagem o ser humano manipula signos
linguisticos, permitindo a troca de informagdes entre os sujeitos. Assim,
reflete a maneira de se expressar e interagir.

O conhecimento sdo as informag¢des que ficam armazenadas na memoria e
que estao aptas a serem utilizadas pelo sujeito. E aquilo que se sabe e que se



aprendeu. Compreende a representacdo mental das informag¢des de cada
individuo.

O pensamento consiste no fato de o ser humano ter ideias, refletir,
raciocinar e resolver problemas. Abrange a atividade de recordar e
recuperar informagdes que estdo armazenadas na memoria.

Assim, a psicologia cognitiva estuda a cognicdo € os processos mentais
que estio por detras do comportamento humano. Estuda a inter-relacao entre
a capacidade de armazenar, transformar e aplicar o conhecimento na
resolucdo de problemas e tomada de decisdes. Dai a importancia do tema
para o estudo da imparcialidade das decisoes judiciais.

4. A teoria da dissonancia cognitiva

Para se poder atingir um verdadeiro estado de cogni¢cdo judicial
imparcial, faz-se necessario levar a sério a teoria da dissonancia cognitiva.
Nestes termos, todo ser humano busca voluntaria ou involuntariamente, em
um processo de tomada de decisdes, um estado de consonancia cognitiva,

coeréncia cognitiva, a luz das experiéncias acumuladas durante a vida e das

novas informacoes recebidas diariamente.3%

Assim, a teoria desenvolvida por Leon Festinger em 1957, em verdade,
relaciona-se a um profundo estudo sobre comportamento humano e
psicologia cognitiva. Nesses termos, o individuo sempre busca
incansavelmente um estado de consondncia psiquica entre 0s seus
conhecimentos e experiéncias. Desenvolve, por conseguinte, um processo
voluntario ou involuntdrio para se atingir uma coeréncia interna desejavel
quando toma uma decisao.

Afirma Aury Lopes Jr.:

Em linhas introdutorias, a teoria da “dissonancia cognitiva”
desenvolvida na psicologia social, analisa as formas de reacao de um
individuo frente a duas ideias, crengas ou opinides antagonicas,
incompativeis, geradoras de uma situacao desconfortavel, bem como a
forma de insercao de elementos de “consonancia” (mudar uma das
crengas ou as duas para torna-las compativeis, desenvolver novas
crengas ou pensamentos etc.) que reduzam a dissonancia e, por
consequéncia, a ansiedade e o estresse gerado. Pode-se afirmar que o



individuo busca — como mecanismo de defesa do ego — encontrar um
equilibrio em seu sistema cognitivo, reduzindo o nivel de contradi¢do
entre 0 seu conhecimento e sua opinido. E um anseio por eliminagdo

das contradi¢oes cognitivas.3—5

Caso ocorra a dissonancia entre os principios sedimentados na memoria
do sujeito e novas informagdes adquiridas, a teoria afirma que o organismo
humano tende a eliminar a incoeréncia, a dissonancia. Assim, o postulado
basico da teoria € que a dissondncia cognitiva verificada tende a ser
eliminada ou reduzida voluntaria ou involuntariamente pelo individuo. A
desarmonia cognitiva entdo tende a ser reduzida, e a teoria da dissonancia
cognitiva estuda as formas dessa reducdo ou eliminac¢io.2¢

Por conseguinte, a dissonancia cognitiva ¢ um estado de incomodo que
atinge todas as pessoas diante de atitudes incoerentes com o conhecimento
pré-adquirido. Esse estado de incomodo tende a ser eliminado, criando um
estado de consonancia, coeréncia, no conhecimento, na cogni¢do. Uma
dissonancia, incoeréncia psiquica, ¢ desagradavel para a tranquilidade
humana, e assim o organismo busca formas de eliminar aquela incoeréncia.

Afirma Leon Festinger:

A existéncia de dissonancia, ao ser psicologicamente incomoda,
motivara a pessoa para tentar reduzi-la e realizar a consondncia.
Quando a dissonancia esta presente, a pessoa, além de procurar
reduzi-la, evitard ativamente situacdes e informacdes suscetiveis de
aumentar a dissonancia. [...] a dissonancia cognitiva pode ser
considerada uma condi¢dao antecedente que leva a atividade orientada
para reducdo de dissonancia, tal como a fome conduz a atividade

orientada no sentido de redugao da fome 2L

Assim, o sujeito busca diminuir, mesmo que involuntariamente, a
dissonancia, tida por incoeréncia psiquica existente. A tendéncia do
organismo ¢ entdo voltar ao estado de harmonia existente antes da
dissonancia. Leva-se, como afirma Festinger, a uma atividade orientada para
a redugdo da incoeréncia psiquica.

5. A busca natural por um estado de consonéncia
cognitiva



ApoOs a existéncia de uma dissonancia cognitiva, existe, como afirmado,
uma tendéncia natural do organismo humano a voltar ao estado de equilibrio.
O organismo humano entdo passa a criar varios mecanismos para reduzir ou
eliminar a dissonancia cognitiva.

Ressalta Festinger:

A presenca da dissonancia d4 azo a pressdes para reduzi-la ou
elimina-la. A for¢a das pressdes para reduzir a dissonancia ¢ uma
funcdo da magnitude da dissonancia. Por outras palavras, a
dissonancia atua da mesma forma que um estado de impulso,
necessidade ou tensdo. A presenca da dissonancia leva a agdo para

reduzi-la [...].ﬁ

A teoria da dissondncia cognitiva, assim, afirma que todo individuo tende
a manter a coeréncia interna da sua mente, independentemente das
experiéncias contrarias do dia a dia, que as vezes confirmam, as vezes nao
confirmam as experiéncias de vida do sujeito. O conhecimento adquirido
pode ser incongruente ao conhecimento sedimentado de uma pessoa, o que
provoca a dissondncia do conhecimento, a dissonancia cognitiva. Essa
dissonancia causa um incomodo, € o individuo passa a tentar reduzir o
desconforto psiquico gerado. Assim restard alterada a forma de entender
novas informacoes, o proprio conhecimento.

Leon Festinger entdo elenca algumas formas de reduzir o estado de
dissonancia cognitiva. Afirma que uma incoeréncia cognitiva leva a mudanga
de um elemento cognitivo comportamental, a mudanca de um elemento
cognitivo ambiental, a desvalorizagdo de elementos cognitivos dissonantes
ou a adicdo de novos elementos cognitivos consonantes. Todos esses
mecanismos buscam reduzir ou eliminar a dissonancia cognitiva

adquirida.ﬁ Dessa forma, com vistas a estabelecer uma harmonia interna,
em caso de dissonancia, o agente buscara eliminar as incoeréncias entre o
conhecimento e as agoes empreendidas.

O intérprete, com vistas a manter a coeréncia cognitiva, comeca a
menosprezar elementos cognitivos que contrariem conhecimentos
internalizados. Da mesma forma, evita elementos novos que possam causar
dissonancia cognitiva. Manipula inconscientemente informagdes para nao
aumentar uma dissonancia existente. Chega até mesmo a buscar elementos



que corroborem a cogni¢do existente, eliminando, por conseguinte, a
dissonancia.

Assim, com vistas a eliminar a dissonincia cognitiva, o agente altera a
cognicao ¢ vai a caca de elementos consonantes a atitude tomada. Busca
incessantemente reduzir a incoeréncia psiquica com novos elementos.
Procura informag¢des consonantes com sua cognicdo preexistente. Busca
informag0es com vistas a corroborar as atitudes ja& tomadas, evitando
informag¢des que produzam dissonancias.

A partir do principio geral da teoria da dissonancia, as pessoas
tendem a buscar situagdes e informagdes que sdo consonantes com as
atitudes ja existentes e evitar aquelas que produzem dissonancia.
Assim, por exemplo, se alguém tem uma atitude favoravel ao governo
atual, sera mais receptivo € se expord mais as informacoes que trazem
apoio as suas convicgdes de que este ¢ um bom governo do que

aquelas que dizemo contrério. 29

De um jeito ou de outro, a teoria da dissonancia cognitiva afirma que o
organismo humano tende a buscar evitar qualquer estado de incoeréncia
entre acdes € o conhecimento existente, mesmo que de forma artificial. Por
1sso, voluntaria ou involuntariamente se rechacam novos elementos
cognitivos que possam aumentar a dissonancia. Ao mesmo tempo, o
individuo permanece mais aberto a elementos cognitivos que reduzem a
dissonancia cognitiva.

Como se busca incessantemente manter a coeréncia cognitiva, tende-se a
desconsiderar argumentos novos ou mesmo desqualificar o conteudo novo
experimentado, mantendo assim a consonancia cognitiva. Relativizam-se,
por conseguinte, argumentos que contrariem o mundo da vida interno de cada
intérprete.

O suyjeito manipula, entdo, consciente ou inconscientemente, novos
argumentos incoerentes com a sua coeréncia interna. Busca assim manter sua
crenca internalizada, desconsiderando ou mesmo desqualificando-
argumentos ou experiéncias novas. Tudo que contradiz premissas enraizadas
faz o syjeito se esforcar para manter a harmonia cognitiva. A dissonancia
provoca entdo uma pressao para manter a coeréncia com o novo argumento
apresentado.



Dessa forma, aplicando a teoria da dissondncia cognitiva nas decisdes
judiciais, como o0 juiz tem seu primeiro contato com a tese acusatoria, forma
ali sua primeira impressao sobre o caso, forma ali sua cognicdo, seu
primeiro conhecimento sobre o assunto. Caso concorde com o fato dado pelo
Ministério Publico, os argumentos trazidos pela defesa serdo dissonantes em
relacdo aquela premissa formada anteriormente, uma vez que a defesa atua
posteriormente a acusacdo. Afirma Alexandre Morais de Rosa que:

Se o processo € o embate entre acusacdo e defesa, a instauragdo de
dissonancia cognitiva ¢ o modo pelo qual se estabelecera o mecanismo
da decisdo, ja que o julgador precisa superar as dissonancias
cognitivas no ato decisério. Como o primeiro ato cognitivo do
julgador sera sempre com a acusagdo, quer analisando pedidos
cautelares, quer o recebimento da agdo penal, a primeira impressao
sobre a responsabilidade penal do acusado/indiciado serd, mesmo
inconscientemente, formada. [...] A defesa, portanto, larga atrasada,
muitas vezes precisando articular taticas de instauragdo efetiva da

dissonancia cognitiva do julgador, tarefa ardua. 2L

Assim, aparentemente, o julgador ja tem a decisdo pronta antes da
producao probatdria, antes da audiéncia de instrucdo e julgamento, quando
concorda com o fato dado pelo Ministério Publico. Os argumentos
defensivos sdao tidos como dissonantes e a decisdo anterior ou os proprios
elementos da investigacdo sdo confirmados, sufragando o principio da
imparcialidade. A teoria da dissonancia cognitiva faz com que o magistrado
evite argumentos contrarios, supervalorize argumentos favordveis, com
vistas a preservar a consonancia cognitiva criada com a primeira impressao
do caso.

Ressalta Bern Schiitnemann:

Segundo a teoria da dissonancia cognitiva, formulada por Festinger, na
versao de Irle, toda pessoa procura um equilibrio em seu sistema
cognitivo, isto €, uma relacdo ndo contraditdria em seu conhecimento e
suas opinides. No caso de uma dissonincia cognitiva, surge para o
sujeito um motivo no sentido de reduzi-la e de restaurar a consonancia,
isto ¢, de fazer desaparecer as contradi¢des. Disso decorrem,
principalmente, dois efeitos: por um lado segundo o chamado efeito



inércia ou perseveranca (mecanismo de autoconfirmag¢do da hipotese),
as informacdes que confirmam uma hipdtese que, em algum momento
anterior, fora considerada correta, sdo  sistematicamente
superestimadas, enquanto as  informagdes  contrarias  sdo

sistematicamente menosprezadas.ﬂ

A tendéncia do juiz entdo passa a ser confirmar informagdes tidas por
consonantes a primeira impressdo, viciando a produgdo probatdria. O mapa
mental cognitivo ¢ impactado pelas primeiras informagdes obtidas pelo
magistrado. Por isso a pratica verificada nas audiéncias de instrucdo e
julgamento criminais de meramente confirmar o depoimento das testemunhas
prestado em fase policial, sem inquirir adequadamente as testemunhas,
principalmente policiais.

Tal situagdo ja levou o STJ a anular diversos processos:

Informativo N.: 0491 Periodo: 13 a 24 de fevereiro de 2012.
TESTEMUNHAS. INQUIRICAO. JUIZ. DEPOIMENTO POLICIAL.
LEITURA. RATIFICACAO.

A discussao diz respeito a maneira pela qual o magistrado efetuou a
oitiva de testemunhas de acusagdo, ou seja, a forma como a prova
ingressou nos autos. Na espécie, o juiz leu os depoimentos prestados
perante a autoridade policial, indagando, em seguida, das testemunhas
se elas ratificavam tais declaracdoes. O tribunal a quo afastou a
ocorréncia de nulidade, por entender que a defesa encontrava-se
presente na audiéncia na qual teve oportunidade para formular
perguntas para as testemunhas. Nesse panorama, destacou a Min.
Relatora que, segundo a inteligéncia do art. 203 do CPP, o depoimento
da testemunha ingressa nos autos de maneira oral. Outrossim, frisou
que, desse comando, retiram-se, em especial, duas diretrizes. A
primeira, ligada ao relato, que sera oral, refor¢cado, inclusive, pelo art.
204 do CPP. A segunda refere-se ao filtro de fidedignidade, ou seja,
ao modo pelo qual a prova ingressa nos autos. Dessa forma, ressaltou
que a produgdo da prova testemunhal, por ser complexa, envolve ndo
s6 o fornecimento do relato oral, mas também o filtro de credibilidade
das informacoes apresentadas. In casu, tal peculiaridade fo1 maculada
pelo modo como empreendida a instrugdo, na medida em que o



depoimento policial foi chancelado como judicial com uma simples
confirmacdo, ndo havendo como, dessa maneira, aferir sua
credibilidade. Assim, concluiu nao se mostrar licita a mera leitura do
magistrado das declaragdes prestadas na fase inquisitoria, para que a
testemunha, em seguida, ratifique-a. Com essas, entre outras
consideragdes, a Turma, prosseguindo o julgamento, concedeu a ordem
para anular a agdo penal a partir da audiéncia de testemunhas de
acusac¢do, a fim de que seja refeita a colheita da prova testemunhal,
mediante a regular realizacdo das oitivas, com a efetiva tomada de
depoimento, sem a mera reiteracdo das declaragdes prestadas perante
a autoridade policial. Precedentes citados do STF: HC 75.652- MG,
DJ 19/12/1997, e HC 54.161-RJ, DJ 22/4/1976. HC 183.696-ES, Rel.
Min. Maria Thereza de Assis Moura, julgado em 14/2/2012.

Ricardo Gloeckner, analisando a possibilidade de o juiz proferir varias
decisdes no mesmo processo, ressalta que:

Em qualquer processo judicial, j& ndo existem alternativas simples,
mas decisdes sequenciais. Isto ¢, as decisoes do julgador ndo apenas
levam em conta o quadro decisorio presente, mas também levam em
consideragdo aquelas decisdes passadas, provocando um quadro
decisorio complexo. Naturalmente, as decisdes supervenientes terdao
como condicionante insuprimivel a primeira importante decisdo. A
procura pela reducdo de dissonancia acarreta a tomada de decisdo
coerente com aquela primeira decisdo. Instala-se, por assim dizer, um

processo de manutencdo da consonancia das decisdes seguintes a
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partir da primeira.==

Nao ¢ dificil perceber que, da mesma forma que ocorre nas decisdes
judiciais no que concerne a tendéncia a confirmar decisdes, na propria
investigagdo criminal, o foco inicial como autor do delito repousa em
determinado suspeito, o que leva muitas vezes a um foco exclusivo naquele
primeiro suspeito. Por conseguinte, a teoria da dissonancia cognitiva leva a
uma sele¢do e filtragem de provas que constr6i um quadro mental

paranoicoﬂ no investigador em produzir elementos de informacdo que

confirmem a hipdtese criada. Desprezam-se, portanto, elementos de



informacdo exoneratdrios e supervalorizam-se provas consonantes a uma
condenac¢do daquele suspeito.®

A primeira impressdo € sempre relevante. Determina toda a relagdo de
consonancia e dissonancia futura. Assim, uma primeira impressao processual
define o destino da prova a ser produzida, uma vez que a tendéncia a
consonancia cognitiva ¢ uma verdade cientifica.*

A teoria da dissonancia cognitiva cria uma tensao psiquica no julgador,
e, para reduzir tal desconforto, o julgador buscara confirmar a hipotese
anteriormente criada. Superestimam-se informagdes coerentes com a
hipdtese, ao passo que se subvalorizam elementos contrarios a hipdtese
tracada.

Nestes termos, quando o juiz se depara com as informagdes trazidas pelo
inquérito policial, produzido sem contraditdrio ou ampla defesa, cria ali uma
hipétese condenatoria. Tende, por conseguinte, a confirmar tal hipdtese
durante a producao probatédria, desprezando provas contrarias a hipotese
tracada.¥

6. A comprovacgao da influéncia da teoria da
dissonancia cognitiva nas decisodes judiciais

6.1 A pesquisa de Ricardo Jacobsen Gloeckner

Ricardo Gloeckner, em pesquisa realizada em julgamentos do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, ressalta que existe uma tendéncia a
confirmacdo das decisOes tomadas anteriormente, na decisao meritoria.
Assim, o juiz que profere uma decisdao cautelar durante o processo
permanece vinculado cognitivamente aquela decisdo, repetindo na maioria
das vezes tanto os argumentos como o sentido da decisdo proferida
anteriormente. Tal postura reflete a influéncia da teoria da dissonancia
cognitiva na mente do julgador, além de macular a imparcialidade judicial.
Ou seja, o juiz tende a confirmar uma decisdo tomada anteriormente, ou
mesmo confirmar as informagdes colhidas em fase investigatoria na tomada
da decisdo judicial meritoria. E o efeito da interligacdo entre a teoria da
dissonancia cognitiva e os sistemas de tomada de decisoes.

A pesquisa realizada, nesse sentido, tinha por hipdtese que o
proferimento de uma decisdo que determinasse uma prisdo cautelar



configuraria o critério definitivo para uma decisdo condenatdria de meérito.
Existiria uma tendéncia do juiz a confirmar uma decisdo tomada
anteriormente, afastando argumentos dissonantes a decisdo anteriormente
tomada. Estaria presente assim um viés confirmatério e a tendéncia a
proferir decisdes consonantes aquela decisdo tomada anteriormente.®

Afirma Ricardo Gloeckner:

Em numeros brutos, das 90 sentencas e dos 90 acordaos analisados,
chegou-se a conclusdo de que de forma direta ou indireta a prisdo
processual foi utilizada como elemento formador de convicgao
judicial em todos os casos [...] Ao que parece se encontram presentes
os mecanismos da tendéncia confirmatoria da decisdo, geradores de
uma equivaléncia de 100% entres as decisdes de prisdo processual e

as condenac;6es.£

Dessa forma, o pesquisador analisou 90 acérdaos do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul, julgados em certo e limitado periodo de tempo. O
resultado indicou que em todos os casos analisados, quando houve decreto
de prisdao preventiva, houve também a confirmagao da decisdo ao final,
condenando o preso cautelar. Além disso, em todas as decisdes meritorias se
fez referéncia a decisdo que decretou a prisdo cautelar, o que indicaria a
existéncia de um viés confirmatdrio, e, por conseguinte, a influéncia da
teoria da dissonancia cognitiva nas decisoes judiciais.®

Em todos os casos analisados a decisao de mérito foi fundamentada em
algum aspecto da decisdo cautelar. Pontua Ruiz Ritter que:

No minimo, verossimil, portanto, a hipdtese inicial, fundamentando-se
os trés problemas epistemoldgicos identificados pelo autor como
decorréncia disso, que sdo: a ‘“‘sub-rogacdo da prisdo cautelar ao
estatuto de decisdo de mérito”, desprezando-se que esta se satisfaz
com mera probabilidade de ocorréncia de delito, o que ndo se admite
para fins de condenagdo; a dispensabilidade da prova do fato pela
acusacdo, num cenario de prisdo em flagrante posteriormente
convertida em preventiva, por exemplo, imperando-se o regime de
evidéncia (alucinatéria) incompativel com o processo penal que preze
pelo contraditorio, como ja& alertava Rui Cunha Martins; e, a



transformacdo da prisdo cautelar em ato probatorio, categorias

completamente distintas. 2L

Afirma Ricardo Gloeckner:

Ao que nos parece, no que diz respeito exclusivo ao cenario das
prisdes processuais, algumas questdes devem ser sinalizadas: a) O
magistrado que decreta uma prisao processual ndo pode decidir o
mérito; b) As razoes, elementos e formalizacao de todas as medidas
cautelares, protetivas e preventivas devem ser autuadas em apartado,
perante juiz diverso da instrugdo e jamais poderdo acompanhar os
autos principais; ¢) Toda decisdo cautelar, protetiva e preventiva
devera ser acompanhada de audiéncia, em contraditorio, para que o
afetado pela decisdo possa alargar o campo cognitivo judicial; d)
Mecanismos de disfluéncia processuais devem ser introduzidos (como
a segmentacao do processo em fases, com os cuidados para se garantir

que uma ndo invada a outra) no processo penal.2

Restou demonstrado que o juiz que decreta uma prisdo cautelar ndo deve
decidir o mérito, por auséncia completa de imparcialidade. Ressalta-se que,
ndo obstante a robustez dos requisitos encontrados pelo juiz para decretacao
de uma prisao preventiva, ndo ocorreu ainda, na imensa maioria dos casos,
principalmente quando se converte uma prisdo em flagrante em preventiva, a
produgdo probatodria. A prisao processual ndo pode ser utilizada para formar
a convicg¢ao judicial, portanto.

Da mesma forma, um juiz que concede uma liminar em habeas corpus,
caso aponte a atipicidade da conduta ou a auséncia de justa causa,
provavelmente estaria vinculado a esse entendimento ja expressado, quando
analisasse o mérito. £ a mesma situacdo, mas tomada em beneficio da
defesa. O viés confirmatorio em face daquela decisdo tomada anteriormente
levaria a uma repeticdo da mesma decisdo posteriormente, com vistas a

manter a consonancia cognitiva.

Acontece 0 mesmo quando, em um colegiado, ocorre antecipagao de
voto. Por mais variados que sejam os argumentos do desembargador que
apresentou seu voto posteriormente, o primeiro desembargador a votar
dificilmente mudaria seu voto, uma vez que estaria vinculado
psicologicamente a sua posi¢do manifestada anteriormente.>



Cite-se ainda o caso dos embargos declaratérios, ou dos recursos que
tém juizo de retratagdo, como o agravo em execucao. Por mais evidente que
seja a contradi¢ao, obscuridade ou a omissdo apontada, existe uma tendéncia
a que o juiz mantenha a decisdo recorrida. Nessa hipotese, esta clara a
tendéncia a evitar a dissonancia cognitiva.

Nao se estd querendo dizer, por 6ébvio, que a manutencdo das decisdes
judiciais seria a determinada somente pela teoria da dissonancia cognitiva.
Pode simplesmente indicar o acerto de uma decisdo, sua ldgica e coeréncia.
E inclusive o que geralmente acontece. A compreensio do caso derivada do
livre convencimento motivado do juiz ndo ¢ alterada por simples pedido em
sentido oposto, mas a situacdo citada pode ocorrer, conforme a pesquisa de
Ricardo Gloeckner.

6.2 A pesquisa de Bernd Schiinemann

O autor alemdo Bernd Schiinemann foi pioneiro no estudo sobre a
relacdo entre a imparcialidade do juiz e a estrutura procedimental que
mantenha o material das investigagdes preliminares na fase de julgamento de
um processo criminal. Buscou demonstrar a impossibilidade de o juiz
permanecer imparcial quando tem contato com informagdes do inquérito
policial, uma vez que involuntariamente se vincularia a uma primeira
impressao formada com a leitura do procedimento investigatorio produzido
sem contraditorio e ampla defesa. Assim, o julgador ndo seria um terceiro
imparcial, mas um terceiro manipulado no processo penal pela investigacao
preliminar.

Com a leitura do inquérito policial, o juiz construiria ali uma imagem
mental dos fatos, uma primeira impressdo criada exclusivamente pela
policia, sem a participacdo do acusado. Estaria, por conseguinte,
impossibilitado de analisar os fatos com imparcialidade, uma vez que
conduziria o processo vinculado aquela primeira impressao retirada da
investigacdo. Desconsideraria provas dissonantes a primeira impressao e
valorizaria provas consonantes a primeira impressio.>

Afirma Bernd Schiinemann, ressaltando a influéncia do contato da
investigagcdo preliminar na cogni¢ao do juiz:



[...] uma vez que a leitura dos autos faz surgir no juiz uma imagem do
fato, ¢ de se supor que, tendencialmente, o juiz a ela se apegara de
modo que ele tentara confirma-lo na audiéncia, isto €, tendencialmente
devera superestimar as informacdes consonantes € menosprezar as

informagdes dissonantes.22

Como marco tedrico da pesquisa, Schiinemann utilizou a teoria da
dissonancia cognitiva de Leon Festinger, ja estudada, mas na versdao de
Martin Irle. O autor visava provar a superestimagdo de hipdteses
preconcebidas, da primeira impressdo, em detrimento de outras impressoes
que poderiam surgir, mas que o julgador ndo as levaria em consideracao por
serem incoerentes com a primeira impressao. O juiz entdo buscaria
informagoes que fossem consonantes a primeira impressao formulada, o que
chamou de busca seletiva de informagoes, uma espécie de efeito cognitivo.

Afirma o autor, relacionando os vieses cognitivos com a teoria da
dissonancia cognitiva:

Segundo a teoria da dissondncia cognitiva, formulada por Festinger,
na versao de Irle, toda pessoa procura um equilibrio em seu sistema
cognitivo, isto €, uma relagao nao contraditoria entre seu conhecimento
e suas opinides. No caso de uma dissonancia cognitiva, surge para o
sujeito um motivo no sentido de reduzi-la e de restaurar a consonancia,
isto ¢, de fazer desaparecer as contradi¢cdes. Disso decorrem,
principalmente, dois efeitos: por um lado segundo o chamado efeito
inércia ou perseveranga (mecanismo de autoconfirmacdo de
hipdteses), as informacgdes que confirmam uma hipdtese que, em algum
momento anterior, fora considerada correta, sdo sistematicamente
superestimadas, enquanto as  informagdes  contrdrias  sSao
sistematicamente menosprezadas [...] Por outro lado, segundo o
principio da busca seletiva de informagdes, procuram-se,
predominantemente, informacdes que confirmam a hipotese que, em
algum momento prévio, fora aceita (<<acolhida pelo ego>>), tratem-se
clas de informagdes consonantes, ou de informacodes dissonantes,
desde que, contudo, sejam facilmente refutdveis, de modo que elas

acabem tendo um efeito igualmente confirmador.28



Tendo por base a teoria da dissonancia cognitiva, questiona Schiinemann
se a investigacao preliminar ndo criaria uma primeira impressao no julgador,
sendo que, posteriormente ¢ de forma involuntdria, o juiz tentaria confirmar
aquela primeira hipdtese tragada, como ocorre no efeito perseveranga da
crenca. Tal situagdo comprometeria a imparcialidade do julgador, uma vez
que um modelo de sentenca ja estaria na mente do juiz antes da produgdo de
provas. O julgador, vinculado aos elementos de informagdo que induziram a
primeira impressdo, fecharia os olhos para provas que fossem contrarias a
primeira impressao.

Como metodologia da pesquisa, foram selecionados 58 juizes e
promotores alemdes. Receberam entdo um processo criminal real.
Posteriormente, foram simuladas audiéncias de instru¢do e julgamento em

circunstancias 1idénticas as da pratica forense.2 Foram entio os
participantes separados em grupos, sendo que a principal diferenca entre os
grupos separados era a investigacdo preliminar fazer parte do processo
judicial ou ndo. A variavel entdo era o inquérito policial fazer parte ou ndo
dos autos do processo judicial.

O resultado confirmou a influéncia da teoria da dissonancia cognitiva nas
decisoes judiciais. Indicou que os juizes que tiveram contato com o inquérito
policial proferiram sentengas condenatorias de forma mais frequente do que
0s juizes que ndo tiveram contato com a investigagao.

Ao comentar o resultado da pesquisa, Ruiz Ritter afirma que:

Inclusive, especificamente em relagdo aos juizes, pode-se observar
que, enquanto todos os 17 que conheciam os autos condenaram, os 18
que desconheciam dividiram-se em absolver (10) e condenar (8),

podendo-se considerar confirmada a primeira hip(’)tese.ﬁ

Além disso, o grupo de juizes que tinha conhecimento dos autos nao
lembrava posteriormente das respostas das testemunhas em audiéncia, ao
passo que o grupo que nao tinha conhecimento da investigagdo tinha maior
lembrancga. Tal ocorréncia demonstrou que os juizes que conhecem os autos
do inquérito e criam, por consequéncia, uma primeira impressdo do fato
criminoso tendem a nao assimilar informagdes dissonantes aquela impressao
criada, ou seja, ndo prestam a atencdo devida ao depoimento das
testemunhas que ndo confirmam as informacdes do inquérito policial. A



verdade ¢ que a decisdo inconscientemente ja estaria pronta antes da

producao de provas.ﬁ

Conclui Bernd Schiinemann:

As conclusdes, em substincia, estavam em conformidade com as
hipoteses e podem ser caracterizadas pelos termos efeito
perseveranga, efeito redundancia, efeito atengdo e efeito alianca. O
processamento de informagdes pelo juiz € em sua totalidade distorcido
em favor da imagem do fato que consta dos autos da investigagdo e da
avaliacdo realizada pelo Ministério Publico, de modo que o juiz tem
mais dificuldade em perceber e armazenar resultados probatorios
dissonantes do que consonantes, ¢ as faculdades de formulagdao de
perguntas que lhe assistem sdao usadas ndo no sentido de uma melhora

do processamento de informagdes, e sim de uma autoconfirmagdo das

hipoteses iniciais.&Y
Como o juiz ja tem uma hipotese condenatoria memorizada, o réu acaba
tendo que provar sua inocéncia. A presungdo de ndo culpabilidade entdo se
torna uma grande falacia. O principio do in dubio pro reo passa a ser in

dubio contra reo.

A pesquisa de Schiinemann prova tudo o que ja havia sido dito. A leitura
do inquérito policial cria no juiz uma hipotese condenatoria. Essa primeira
impressao, pelo efeito primazia, tende a ser mantida. Evita-se assim o estado
de dissonancia cognitiva, em face da eterna busca por consonancia cognitiva
na mente do ser humano juiz.

Dessa forma, com vistas a manter a coeréncia cognitiva, o juiz busca
seletivamente informacdes que corroborem a primeira impressao.
Inconscientemente despreza resultados probatorios dissonantes ao efeito
primevo.

E a confirmacdo do efeito primazia e da consequente busca seletiva por
informag¢des que confirmam a hipotese fixada na mente do juiz.

Demonstra-se, por conseguinte, que a imparcialidade subjetiva do juiz
resta comprometida com o enviesamento cognitivo em decorréncia da teoria
da dissonancia cognitiva.

Consideracoes finais



A imparcialidade diz respeito a uma construg¢ao juridica com o objetivo
de preservar a cogni¢ao do juiz como terceiro desinteressado ao objeto do
processo, equidistante em relacdo as partes, inerte. Impde limites ao agir
judicial, para que se exija do juiz a apreciacdo igualitaria das versdes
trazidas pelas partes, proporcionando igualdade e limites na atuagdo.

A 1imparcialidade subjetiva corresponde a ideia de originalidade
cognitiva do juiz no ato de julgar. Dessa forma, o juiz seria parcial de forma
subjetiva se de modo consciente ou inconsciente tivesse formado sua
convicg¢ao sobre os fatos antes da produgdo probatoria.

Em termos de imparcialidade objetiva, além de ser imparcial, o juiz deve
parecer ser imparcial, ndo deixando espago para duvidas acerca de sua
imparcialidade na condugcdao do processo. Assim, o que se busca ¢ a
confianga da sociedade na administragdo da justica, que jamais pode ser ou
parecer parcial. Adota-se, por conseguinte, em termos de imparcialidade
objetiva, a teoria da aparéncia.

A psicologia cognitiva € a ciéncia da mente humana e sua inter-relacao
com o meio ambiente. Estuda aspectos ligados a percepcdo, atencao,
memoria, linguagem, conhecimento, pensamento, resolucdo de problemas e
tomada de decisodes.

Todo ser humano busca voluntiria ou involuntariamente um estado de
consonancia cognitiva a luz das experiéncias acumuladas durante a vida e
das novas informagdes recebidas diariamente. Nestes termos, sempre que um
individuo experimenta um estado de dissonancia cognitiva, incoeréncia
cognitiva, tende a reduzi-la para evitar a desarmonia cognitiva,
restabelecendo um estado de consonancia.

Aplicando a teoria da dissondncia cognitiva nas decisoes judiciais, como
0 juiz tem seu primeiro contato com a tese acusatoria, forma ali sua primeira
impressao sobre o caso, forma ali sua cogni¢do. Caso concorde com o fato
dado pelo Ministério Publico, os argumentos trazidos pela defesa serdo
dissonantes em relagdo aquela premissa formada anteriormente.

Quando o juiz se depara com as informagdes trazidas pelo inquérito
policial, produzido sem contraditorio ou ampla defesa, cria ali uma hipdtese
condenatoria. Tende, por conseguinte, a confirmar tal hipotese durante a
producao probatoria, desprezando provas contrarias a hipotese tragada.



O juiz que profere uma decisdo cautelar durante o processo permanece
vinculado cognitivamente aquela decisdo, repetindo na maioria das vezes
tanto os argumentos como o sentido da decisdo proferida anteriormente. Tal
postura reflete a influéncia da teoria da dissonincia cognitiva na mente do
julgador, além de macular a imparcialidade judicial.
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