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Apresentacao

VOCE ja parou para pensar que, apesar dos avancos
ocorridos na garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia, ainda ha diversos obstaculos, como
barreiras fisicas, digitais, de comunicacao e sociais,
que dificultam a realizacao de atividades cotidianas e,
consequentemente, a inclusao efetiva desse grupo na
sociedade!’

Preocupado com esse panorama, o Ministério
Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio
do Centro de Apoio Operacional das Promotorias
de Justica de Promocao dos Direitos das Pessoas
ldosas e das Pessoas com Defici€éncia e de parcerias
interinstitucionais e intersetoriais, lancou o projeto
“aMPliar: acessibilidade para todos”.

0 proposito do projeto € estimular e apoiar as
cidades de Minas Gerais no desenvolvimento de planos
de acessibilidade, por meio de acoes planejadas e
permanentes, de curto, médio e longo prazos, que


https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/cidadania/pessoas-com-deficiencia/projeto-ampliar-acessibilidade-para-todos-2C9F8A99979A5D7001979D97E60F3B24-00.shtml
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permitam a diminuicao ou eliminacao de barreiras e,
com isso, ainclusao de fato das pessoas com deficiéncia
na sociedade.

Este guia, que faz parte de uma série de trés
volumes, € um dos instrumentos do projeto que busca
facilitar a compreensao sobre as diversas barreiras e
formas de possibilitar o melhor e maior acesso das
pessoas aos espacos, produtos, servicos e informacoes,
promovendo inclusao social.

Este volume trata das barreiras de comunicacao
e de comportamento (também chamadas de
“atitudinais”, ou seja, relacionadas as atitudes e ao
modo de se comportar em determinadas situacoes)
e das possibilidades de sua diminuicao ou mesmo
eliminacao.
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Populacao com

deficiéncia no Brasil

0 desenvolvimento humano no mundo e no
Brasil teve como um dos avancos a evolucao do
antigo modelo médico de identificacao da pessoa com
deficiencia para o modelo social, resultando em uma
abordagem psicossocial dessa constatacao. Segundo
essa perspectiva, a analise parte da interacao entre
pessoa € meio ambiente e como essa interacao €
afetada pelas barreiras existentes.

Conforme dados levantados pelo IBGE no Censo
2022, considerando as pessoas a partir dos dois anos de
idade, foram identificadas 17,2 milhoes de pessoas
com deficiéncia no Brasil, o que corresponde a
8,4% da populacao na faixa etaria pesquisada. 0 mesmo
levantamento aponta que, em cada grupo etario, as
pessoas com deficiéncia apresentavam o menor grau
de instrucao e concentracao de renda mediana.



https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101964_informativo.pdf
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8,47 19,87

No ano de 2019, constatou-se que cerca de
14,5 milhoes de domicilios no Brasil tinham
moradores com ao menos um tipo de deficiéncia,
correspondendo a 19,8% dos lares brasileiros,
sendo a maioria em zonas rurais e com variacoes de
percentuais de regiao para regiao.

0 censo escolar demonstra as dificuldades
permanentes na efetivacao da educacao inclusiva,
revelando impactos significativos na frequéncia e
permanéncia escolar, especialmente das pessoas com
deficiéncia entre 6 e 17 anos, bem como nas taxas de
conclusao do ensino médio.

Os maiores indices de dificuldade para se
comunicar, para compreender e ser compreendido,
lembrar-se das coisas e de dificuldade de concentracao
ocorrem na infancia.


https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-escolar
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Para os individuos surdos filhos de pais nao
surdos a dificuldade € ainda maior, pois nesse caso
existe uma diferenca linguistica envolvida. Estima-
se que mais de 90% dos surdos nascem em lares de
ouvintes. Para eles, nao haacesso a experiéncia auditiva
ou esse acesso € limitado, o que, conseguentemente,
prejudica o desenvolvimento da linguagem. (SILVA,
2022).

Em relacao ao mercado de trabalho, convém
mencionar que a taxa de desocupacao de pessoas com
deficiéncia com idade entre 14 e 29 anos é de 25,9%,
com aumento desses indices quando ha sobreposicao
a outros fatores como género e raca. Além disso,
o rendimento médio das pessoas com defici€ncia
representa cerca de dois tercos do rendimento das
pessoas sem deficiéncia, e, segundo as estatisticas,
elas recebem valores menores em todas as atividades
econdmicas avaliadas.

Os dados revelaram que das pessoas com
deficiéncia residentes no Brasil, no ano de 2019, 5,1%
estavam abaixo da linha da pobreza extrema e 18,2%
abaixo da linha da pobreza, o que representa 23,3% do
total de pessoas com deficiéncia vivendo com cerca de
US$ 5,5 (dolares americanos) por dia. Como decorréncia
desse quadro, no mesmo ano, nos domicilios com até
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meio salario-minimo de rendimento per capita, 51,2%
das pessoas com deficiéncia receberam algum tipo de
veneficio social, havendo um percentual menor das
nessoas com deficiéncia no acesso a moradia com bens
essenciais (esgotamento sanitario, agua em rede e coleta
de lixo) quando comparadas as pessoas sem deficiéncia.

Diante dessa realidade, é possivel perceber que
garantir a pessoa com deficiéncia acesso adequado
a direitos como educacao, salde e participacao na
sociedade é medida fundamental para eliminar as
desigualdades, aumentar a qualidade de vida e bem-
estar e assegurar a construcao de uma sociedade
inclusiva.
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0 que é

acessibilidade

Se fosse possivel resumir acessibilidade a um
(nico termo, provavelmente o que melhor a definiria
seria “tudo”. Isso porque acessibilidade € tudo aquilo
que permite atodas as pessoas a utilizacao de produtos,
servicos, instalacoes, transportes, a compreensao de
informacoes, a realizacao de comunicacao e a interacao
com outra pessoa de forma segura, independente e
livre de obstaculos.

Ela pode ser estabelecida por meio de medidas
simples e gradualmente implementadas, em harmonia
com 0s principios e aplicacao do desenho universal
como orientacao geral, ou seja, produtos, ambientes,
programas e servicos devem ser criados em formato
que permita serem usados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico
(artigos 3° e 55 da Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Defici€ncia, também conhecida como Estatuto da
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Pessoa com Deficiéncia - Lei 13.146, de 6 de Julho de
2015).

Reunir esforcos para promover a acessibilidade
€ mais que um compromisso responsavel: é um
investimento que, além de efetivar uma obrigacao legal,
proporciona a inclusao, a autonomia e a dignidade da
pessoa com deficiéncia, garantindo a todos os cidadaos
uma cidade justa e igualitaria.

Imagem: freepik.com


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

LEVLERPA [Retornar ao indice]

O que sao barreiras

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015)
estabelece que as barreiras sao de seis ordens:
urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes,
nas comunicacoes e informacoes, nas atitudes
ou comportamentos e tecnologicas. Porém, é
seguro afirmar que configuram barreiras os entraves €
obstaculos de quaisquer naturezas que dificultem ou
impecam a participacao de pessoas na sociedade ou

na satisfacao de um direito.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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0 que é

barreira atitudinal

As barreiras atitudinais sao aquelas ligadas
a “atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participacao social da pessoa com
deficiencia em igualdade de condicoes e oportunidades
com as demais” (art. 3° IV, e, da Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia).

A principal barreira, que vai acabar delineando
todas as demais, € a comportamental. Isso porgue
as barreiras fisicas, arquitetonicas, tecnologicas,
de comunicacao e nos transportes soO serao
eliminadas se as barreiras comportamentais
forem rompidas.

Nao é dificil perceber que esse tipo de barreira
esta bastante relacionado aos preconceitos e ao
proprio despreparo de cada um de nos na relacao
com as pessoas com deficiéncia ou com necessidades


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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diferentes das nossas e/ou daquelas consideradas como
“padrao de normalidade”. Esta relacionada também
as nossas crencas, visoes de mundo e concepcoes que
consideram que a pessoa com deficiéncia é incapaz ou
digna de pena.

NOTA: Diz-se “consideradas padrao de
normalidade”, umavez que, diante da complexidade
e individualidade de cada ser humano, soa muito
limitante, restritivo e excludente estabelecer
que algo é “normal” ou “anormal”, pautando-
se apenas pela visao de um grupo, ainda que
considerado maioria sob algum aspecto.

Portanto, a diminuicao ou a eliminacao das
barreiras comportamentais ocorrerao a partir da
mudanca de comportamento, o que inclui divulgar
amplamente informacoes aos diversos grupos sociais
sobre como as deficiéncias e suas diferentes concepcoes
estao na origem das dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia e suas familias, sobre seus
direitos, inclusive de participacao social em condicao
de igualdade com todas as pessoas. Isso quer dizer que
as estratégias voltadas ao combate das barreiras
comportamentais passam necessariamente pelo
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enfrentamento ao preconceito, pela difusao de
informacao, pelo convivio e pelo maior preparo das
pessoas para relacionarem-se com as diferencas.

A adocao da Linguagem Simples, por exemplo, é
uma medida muito importante nessa trajetoria. 1Sso
significa que a transmissao de informacoes deve ser
feita de forma clara, direta e de facil compreensao,
bem como de maneira inclusiva e livre de expressoes
capacitistas.

“0 capacitismo esta relacionado as formas de
preconceito, discriminacao e opressoes contra

Imagem: freepik.com


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples
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pessoas com algum tipo de deficiéncia. Em
sociedades capacitistas, aausénciade qualquer
deficiéncia é vista como normal e desejavel,
enquanto pessoas com alguma deficiéncia sao
entendidas como pouco (ou nada) eficientes,
sendo as deficiéncias, portanto, percebidas
como caracteristicas que precisam ser superadas
ou corrigidas. 0 capacitismo se nutre da lei
do mais eficiente para inferiorizar corpos que
possuem habilidades ou ritmos de eficiéncia
distintos, considerados aquém do padrao
de normalidade sustentado pela sociedade
capacitista.” (Glossario Antidiscriminatorio -
volume 2 - Pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, Ministério Plblico de Minas Gerais,
2022, paginas 14-15)

NOTA:  Considere  adotar o  Glossario
Antidiscriminatorio como uma fonte de informacao
em seu municipio. Ele esta disponivel no
sitio eletronico do MPMG, com acesso livre a

qualquer cidadao, e relne diversas expressoes
que nao podem ser aceitas em uma comunidade
inclusiva, além de trazer a definicao de iniGmeras
palavras importantes na construcao de atitudes
e comportamentos mais adequados em uma
sociedade nao excludente.


https://www.mpmg.mp.br/data/files/14/77/53/F7/991F38106192FE28760849A8/Glossario_Antidiscriminatorio_Vol_2.pdf
https://www.mpmg.mp.br/data/files/14/77/53/F7/991F38106192FE28760849A8/Glossario_Antidiscriminatorio_Vol_2.pdf
https://www.mpmg.mp.br/data/files/14/77/53/F7/991F38106192FE28760849A8/Glossario_Antidiscriminatorio_Vol_2.pdf
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/direitos-humanos/enfrentamento-as-discriminacoes/glossario-antidiscriminatorio.htm
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/direitos-humanos/enfrentamento-as-discriminacoes/glossario-antidiscriminatorio.htm
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2

E recomendado que o municipio elabore uma
espécie de calendario de acoes e eventos, que pode
incluir:

e realizacao de campanhas de conscientizacao,
permanentes e periddicas;

e realizacao de eventos culturais e de lazer para a
promocao da convivéncia com a diversidade.

Tais medidas irao contribuir para a difusao de
informacoes de combate a preconceitos, além de
auxiliar para que a sociedade tenha conhecimento sobre
as diversas necessidades e dificuldades encontradas
pelas pessoas com deficiéncia no cotidiano.

Em todas as acoes realizadas, o modelo do
desenho universal deve ser adotado, na maior medida
possivel. Isto &, a concepcao de todos oS aspectos
da campanha ou do evento deve ser feita de modo
que possa ser usufruido por “todas as pessoas, sem
a necessidade de adaptacao ou de projeto especifico”
(art. 3° Il, da Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia).

Isso quer dizer que os materiais desenvolvidos
precisam ser pensados e criados com possibilidade de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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acesso das informacoes por todas as pessoas (ou,
pelo menos, pelo maior niamero delas), trazendo
opcoes de Comunicacao Aumentativa e Alternativa
(CAA) e Linguagem Simples, além de diversidade nos
meios e formatos de divulgacao.

NOTA: os conceitos de Comunicacao Aumentativa e

Alternativa e de Linguagem Simples sao explicados

mais adiante.

Do mesmo modo, 0S eventos devem ser pensados
e construidos sob a perspectiva da acessibilidade
integral, desde a sua divulgacao, inscricoes (se for
0 caso) e promocao de deslocamento acessivel dos
interessados em participar, até o desenvolvimento das
atividades, de modo a permitir que as pessoas com e
sem deficiéncia possam realiza-las e usufruir delas de
forma igualitaria e em conjunto.

Outro aspecto importantissimo é a adocao de
medidas que possam melhorar a interacao com as
nessoas com deficiéncia. Ou seja, acoes devidamente
oreparadas para recepcionar, atender e interagir, mais
adequadamente, com pessoas com deficiéncia.
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Importante!

Eventuais auxilios ou ajudas devem ser
oferecidos e executados sempre a partir da
necessidade apresentada pela pessoa a ser
auxiliada. Essa pessoa deve ser perguntada
sobre precisar de ajuda, qual tipo de
ajuda e como essa ajuda seria mais bem
desempenhada. Apenas apos todas essas
informacoes, as efetivas acoes de auxilio
devem ser realizadas, sempre conforme a
orientacao/solicitacao.

Desse modo, € necessario realizar a capacitacao
para atendimento das pessoas com defici€éncia, de
maneira adequada, pelos variados servicos publicos
locais. Vale ressaltar que, consideradas as diversas
formas de deficiéencia, & provavel que cada grupo
apresente especificidades significativas nas formas de
interacao.

Confiraaseguirumexemplorelacionado a pessoas
com deficiéncia visual (DV):
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“Ao perceber que uma pessoa com deficiéncia
visual esta chegando ao evento, aproxime-se e
apresente-se a ela (e nao a seu acompanhante).
Vale darumtoque noombro ou braco da pessoa,
para que fique claro que vocé esta se dirigindo
a ela. Diga seu nome e pergunte se a pessoa
precisa de algum auxilio.

(...)

E a pessoa com deficiéncia visual que segura ou
Se apoia na pessoa que guia, e nao o contrario.
Posicione-se ao lado da pessoa e encoste seu
braco na mao dela, para que ela encontre seu
cotovelo ou ombro. Ou pegue gentilmente na
mao da pessoa e a conduza para seu cotovelo
ou ombro. Caminhe um passo a frente da
pessoa com deficiéncia. Talvez a pessoa esteja
usando bengala. Nao a retire da mao dele/
dela. Provavelmente ele/ela vai segurar em
seu braco com uma mao e mantera a bengala
na outra. Se o local tiver piso tatil, informe a
pessoa e deixe-a caminhar sobre ele, mesmo
que esteja sendo guiada por vocé. Quando for
atravessar ruas e avenidas ou subir/descer
degraus ou escadas, informe a pessoa antes.
Pergunte se ela deseja segurar no corrimao da
escada e, se a resposta for positiva, indique-a
onde esta o corrimao ou conduza a mao da
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pessoa até ele. Ao caminhar entre obstaculos
estreitos, cadeiras em fila etc., passe de lado
para que a pessoa te acompanhe, ou coloque
seu proprio braco atras das costas e o dobre
em um angulo de 90°, para que a pessoa se
posicione atrds de voc€, como em uma fila
indiana. Antecipe verbalmente o que ha de
diferente no percurso como obstaculos ou algo
que possa alterar o ritmo da caminhada. Se a
pessoa com Defici€ncia Visual for se sentar,
aproxime-se com ela da cadeira/assento, e
posicione a mao dela no encosto, se houver.
A propria pessoa vai tatear o objeto e se
acomodara. Caso o assento nao tenha encosto,
informe onde ele esta em relacao a pessoa. Ela
pode toca-lo com a bengala e se situar para
se sentar.” (Orientacoes para atendimento
de pessoas com deficiéncia visual, Nicleo
de Acessibilidade e Inclusao da Universidade
Federal de Minas Gerais - NAI/UFMG)

Certamente, outros tipos de deficiéncia ou de
condicoes assim equiparadas demandarao formas
especificas de acolhimento e atendimento nos
diferentes ambitos, como no atendimento ao publico,
por exemplo.

Também € importante estimular que os servicos


https://www.ufmg.br/nai/noticia/orientacoes-para-atendimento-de-pessoas-com-deficiencia-visual/
https://www.ufmg.br/nai/noticia/orientacoes-para-atendimento-de-pessoas-com-deficiencia-visual/
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privados se capacitem para esse atendimento
diferenciado.

Nesse sentido, o Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) desenvolveu, em parceria
com o MPMG, a cartilha “Atendimento Inclusivo no
Varejo”, de livre acesso ao publico e que pode ser (til
tanto para a distribuicao na municipalidade quanto
para a construcao de boas praticas para o comércio
local.



https://www.mpmg.mp.br/data/files/D9/E6/E0/ED/2B2FB8100ACB4BA8760849A8/Atendimento%20Inclusivo%20no%20Varejo_Atendimento%20de%20Pessoa%20com%20Deficiencia%20Visual.pdf
https://www.mpmg.mp.br/data/files/D9/E6/E0/ED/2B2FB8100ACB4BA8760849A8/Atendimento%20Inclusivo%20no%20Varejo_Atendimento%20de%20Pessoa%20com%20Deficiencia%20Visual.pdf
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0 que € comunicacao

Comunicacao €é o processo que envolve a
transmissao e a recepcao de mensagens entre uma
fonte emissora e um receptor. AS mensagens sao
transmitidas por intermédio da fala, audicao, visao,
movimentos corporais e faciais ou de aparelhos
e dispositivos que codificam e decodificam as
mensagens. Desse modo, através da comunicacao
sao promovidas trocas de informacoes, opinioes e
sentimentos que devem atender as necessidades tanto
do emissor quanto do receptor da mensagem.

Vamos imaginar que vocé esteja num pais cuja
lingua vocé nao domina. Como vocé faria para se
comunicar? Provavelmente, usaria gestos ou buscaria
imagens para compreender as informacoes e se
expressar.

Se vocé esta num restaurante e nao sabe dizer o
nome do prato que vocé quer pedir, 0 que vocé faz?
Provavelmente, vocé aponta a sua escolha no cardapio.
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Por meio da comunicacao, oS seres humanos
partilham diferentes informacoes entre si, tornando
0 ato de comunicar uma atividade essencial para a
vida em sociedade. Frente aos diversos fatores que
podem comprometer a comunicacao e sendo essa
considerada a esséncia da vida humana e direito
de todos, deve ser exercida na sua maior amplitude
possivel, independentemente do tipo ou severidade
da desordem linguistica, social, cognitiva, motora,
sensorial ou perceptual, como afirma a American
Speech-Language-Hearing Association - ASHA (SHRIBERG
et al., 2017).

Agora, vamos imaginar que vocé nao consiga
falar de forma inteligivel e/ou tenha dificuldades de
compreensao em funcao de uma deficiéncia (auditiva
ou surdez, paralisia cerebral, Transtorno do Espectro
Autista, doenca degenerativa, como a Esclerose Lateral
Amiotrofica, ou sequela de Acidente Vascular Encefalico,
por exemplo). O que vocé faria?

A humanidade utiliza, usualmente, a linguagem
oral e escrita para se comunicar. Contudo, a comunicacao
nao se restringe a fala, existindo diversas outras
habilidades de expressao que podem complementar ou
substituir a fala. E o que chamamos de Comunicacao
Multimodal, que engloba todas as formas usadas
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por um individuo para comunicar uma mensagem.
Geralmente, quanto mais formas usamos para nos
comunicar, mais informacoes adicionais podem
ser transmitidas se comparadas a comunicacao por
meio de uma dnica forma (fala, vocalizacoes, gestos,
sinais manuais convencionais € nao convencionais,
expressoes faciais e corporais, objetos, miniaturas,
fotos, imagens etc.).

Por exemplo, quando escrevemos uma mensagem
no WhatsApp, o receptor, ao ler, pode entender de
forma distorcida pelo fato de a escrita nao oferecer
outras pistas associadas, como o0 tom de voz.

Qual € a melhor forma para se
comunicar? Frente a multimodalidade
comunicacional, a melhor forma e a mais
eficazpodevariardependendodamensagem,
do parceiro e do contexto. Por exemplo, se
estou num lugar barulhento, provavelmente,
a forma mais eficaz para me comunicar pode
nao ser a fala, e sim o gesto. E, ainda, 0 uso
de formas mais elaboradas de comunicacao,
como a fala, nao impede o manejo associado
de outras formas mais elementares.
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0 que é

acessibilidade na
comunicacao

Quando o assunto é pessoas com deficiéncia e
acessibilidade, muitas vezes o primeiro pensamento
que ocorre sao as deficiencias de mobilidade e a
acessibilidade arquitetonica. Realmente, as pessoas
precisam ter acesso aos espacos de forma equitativa.
Mas ter acesso a comunicacao € tao importante quanto.

A comunicacao é um direito humano basico. E uma
ferramenta que permite aos individuos ter qualidade
de vida e participacao plena na educacao, no emprego,
na vida familiar e comunitaria.

A deficiéncia nao é resultado apenas
de limitacoes individuais, mas também
de deficiencias e barreiras do meio
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ambiente, do contexto e das condicoes
socioeconomicas. Portanto, a deficiéncia
deve ser vista com base na funcionalidade e
nas possibilidades da participacao social. Para
iSS0, muitas vezes € necessario considerar
outras formas de comunicacao e/ou até
mesmo oferecer recursos de tecnologia
assistiva que fomentem e garantam a
comunicacao efetiva.

NOTA: confira o volume 3 de nossa série sobre
tecnologias assistivas.

Porém, € importante lembrar que simplesmente
disponibilizar uma ferramenta ou recurso pode nao
ser eficaz. As pessoas precisam ser treinadas dentro
do seu contexto individual para conseguir utilizar tais
ferramentas de maneira eficiente.

Nesse sentido, o fonoaudidlogo é o profissional
mais indicado para auxiliar nesse processo. Segundo
a Lei n° 6.965, “Fonoaudidlogo é o profissional (...)
que atua em pesquisa, prevencao, avaliacao e terapia
fonoaudiologicas na area da comunicacao oral e escrita,



https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/cidadania/pessoas-com-deficiencia/projeto-ampliar-acessibilidade-para-todos/cartilhas.shtml
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6965.htm
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voz e audicao, bem como em aperfeicoamento dos
padroes da fala e da voz”. Portanto, considere incluir
esses profissionais nos projetos de acessibilidade do
seu municipio.

A criaca0o € a organizacao de programas
comunitarios que promovam a participacao ativa e
autonoma dos individuos sao essenciais. Tais programas
devem incentivar a interacao em diversos ambientes
e contextos, como: familiar, educacional, profissional
e social, dentro de uma rede de atencao a salde e a
educacao.

A prevencao, o diagndstico precoce, o tratamento,
a reabilitacao, a educacao inclusiva, a educacao bilingue
de surdos e a alfabetizacao em braille de pessoas cegas
sao fundamentais para garantir a acessibilidade na
comunicacao e devemaconteceremumaperspectivade
atencao integral e humanizada dessas pessoas. 1sso
envolve o desenvolvimento da linguagem, favorecendo
a comunicacao e a aprendizagem, além do preparo
e fortalecimento da sociedade que interage com O
individuo com deficiéncias na comunicacao e para
aqueles que fazem parte de um grupo que possuem
uma diferenca linguistica, como é o0 caso dos sujeitos
surdos sinalizantes que utilizam a Lingua de Sinais
para se comunicarem.
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E necessario criar comunidades de comunicacao
acessivel. E, para isso, & necessario intervir com oS
parceiros de comunicacao de modo a conhecer e validar
as multiplas formas de comunicacao, criar habitos
que apoiem a comunicacao autbnoma, como oferecer
recursos de comunicacao acessiveis nos ambientes
publicos e privados; manter os recursos de uso
individual de facil acesso e a todo momento; oferecer o
tempo necessario para que a pessoa comunique a sua
propria mensagem; promover divulgacao, orientacao e
familiaridade a sociedade para que também saiba se
comunicarde outras formas e oportunize aaprendizagem
e a comunicacao de outras formas.

A comunicacao é um direito de todos
e deve ser garantida em sua plenitude.
De acordo com a Organizacao Mundial de
Salde (2003), o processo de minimizacao
dos obstaculos, de potencializacao das
habilidades e da inclusao da pessoa com
deficiéncia € corresponsabilidade do Estado,
da sociedade e das proprias pessoas com
deficiéncia.
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Acessibilidade e informacao

0 acesso a informacao e a comunicacao de
qualquer material informativo deve ser garantido a
toda e qualquer pessoa, seja pela disponibilizacao
de recursos de acessibilidade (linguagem simples,
legendas, Braille, udio descricao, Libras, pictogramas
etc.), seja por equipamentos disponibilizados em
estruturas acessiveis (fones, teclados adaptados,
leitores de tela etc.), seja por ambos, de acordo com o
tipo de informacao e contexto (sitios de internet, lan
house, comércio, servicos publicos e privados, sistemas
de radiodifusao etc.).

Termos e conceitos importantes

O artigo 3° da Lei Brasileira de Inclusao (LBI) traz
conceitos muito importantes para a politica de defesa
dos direitos das pessoas com deficiéncia. A seguir,
apresentamos outros termos relevantes, embora nao
descritos na LBI:

e Pessoas com necessidades complexas de
comunicacao (pessoas com NCC): sao todas as
pessoas que tém qualquer deficiéncia ou limitacao
para se comunicar por meio da fala e/ou da escrita.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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e Sistemas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa
(CAA) ou Sistemas de Comunicacao Suplementar e
Alternativa (CSA): é um conjunto de procedimentos e
intervencoes utilizado para melhorar a comunicacao
e a vida diaria de individuos com deficiéncias ou
limitacoes. A CAA/CSA complementa ou substitui
a fala e/ou a escrita, por meio de recursos como
placas com imagens, fotografias, computadores,
entre outros.

e Simbolos: sao imagens graficas que apresentam
caracteristicas comuns entre si, criados para
responder a diferentes exigéncias ou necessidades
dos usuarios de CAA/CSA. Nao se espera que sejam
apenas reconhecidos visualmente, mas incorporados
a situacoes contextualizadas durante as intervencoes
e em contextos funcionais dos usuarios, assumindo
significados a medida que sao utilizados com
intencao comunicativa. E importante ressaltar que
0s simbolos selecionados devem ir ao encontro das

necessidades comunicativas individuais.

e Recursos: qualguer instrumento exterior ao usuario,
envolvendo opc¢oes de baixa ou alta tecnologia, dentre
eles: as pranchas de comunicacao, os flipbooks,
objetos, fotos e os dispositivos eletronicos, como
computadores, tablets e aplicativos de comunicacao
com fala digitalizada, além de outros tipos de
tecnologias de apoio para a comunicacao.
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e Técnicas: envolvem as formas de acesso ao recurso
(direto ou indireto).

e Estratégias: como utilizar os recursos de maneira
funcional.

Em 2023, o Comité de Comunicacao
Alternativa do Departamento de Linguagem
da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia
lancou o0 e-book “Fonoaudiologia na
Comunicacao Alternativa: Compartilhando
Saberes”. 0 capitulo 2, intitulado “Sistemas
de Comunicacao Suplementar e Alternativa:
Conceitos Essenciais para a Pratica Clinica”,
aborda mais detalhadamente esses e
diversos outros conceitos importantes para
a area.



https://www.sbfa.org.br/portal2017/pdf/csa-compartilhando-saberes.pdf
https://www.sbfa.org.br/portal2017/pdf/csa-compartilhando-saberes.pdf
https://www.sbfa.org.br/portal2017/pdf/csa-compartilhando-saberes.pdf
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Importancia dos

simbolos na
acessibilidade

A Lei Brasileira de Inclusao (LBI) apresenta diversas
determinacoes para a garantia da acessibilidade
comunicacional e da informacao. Muitas delas voltam-
se ao atendimento prioritario, como:

e Sinalizacoes sobre as pessoas com direito prioritario,
o que inclui as pessoas com deficiéncia, pessoas
com transtorno do espectro autista, além de pessoas
com limitacoes temporarias;

e Sinalizacao e disponibilizacao de informacoes de
forma acessivel para viabilizar o deslocamento e
acesso aos locais de formarapida e segura, facilitando,
por exemplo, o uso de servicos de atendimento ao
publico;

e Disponibilizacao de tradutor/intérprete de Libras
para as pessoas surdas;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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e Audiodescricao para as pessoas cegas ou com baixa
visao, sempre que solicitado;

e Oferecer informacoes em linguagem simples, verbal
ou escrita, sempre que possivel;

e Validacao de outras formas de comunicacao: escrita
e/ou pictogramas, por meio de recursos de alta
tecnologia (celular, tablets e computadores) ou baixa
tecnologia (pranchas de comunicacao impressas,

objetos), gestos, Libras e Braille.

Os simbolos utilizados para indicar atendimento
prioritario devem ser legiveis, de facil compreensao,
atendendo a pessoas estrangeiras, analfabetas e com
baixa visao ou cegas, para as quais os simbolos devem
estar em relevo. A seguir, alguns exemplos segundo a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (NBR
9050/2020) (imagens 1 a 10):

Imagem 1: Simbolos de atendimento preferencial

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
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Imagem 2: Simbolo internacional de acesso (SIA)

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Imagem 3: Simbolo internacional de pessoas
com deficiéncia visual

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Imagem 4: Simbolo internacional de pessoas
com deficiéncia auditiva

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
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Imagem 5: Simbolo de pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de cao-guia

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Imagem 6: Simbolos de sanitarios acessiveis

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Imagem 7: Simbolo de escada rolante com
degrau para cadeira de rodas

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
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Imagem 8: Simbolo de escada com plataforma movel

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Imagem 9: Simbolos internacionais de informacao

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Imagem 10: Simbolos de telefone

i Ny

o

))))

Telefone Telefone com teclado Telefone com
amplificador sonoro

.

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Imagem 11: Simbolo de acessibilidade em Libras

Fonte: Manual “Simbolo acessivel em Libras”,
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
https://www.ufmg.br/marca/libras/images/MANUAL_acessivel_em_libras_.pdf
https://www.ufmg.br/marca/libras/images/MANUAL_acessivel_em_libras_.pdf
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0 que é

Linguagem Simples

A Linguagem Simples é uma técnica que facilita
0 acesso a informacao. Tem como base escrever e
desenhar de maneira simples, isto €, organizar as
informacoes escritas e visuais de maneira clara e
acessivel, de modo que a mensagem seja entendida de
forma facil e rapida. E necessario que ela seja validada
com o publico, ou seja, testar se o texto é claro e bem
compreendido na pratica.

0 uso da Linguagem Simples favorece a populacao
em geral e, especialmente, pessoas com necessidades
complexas de comunicacao, com dificuldades de
compreensao e expressao, pessoas com deficiéncia
intelectual ou com perda de habilidades cognitivas
(quadros demenciais), pessoas idosas, analfabetos,
funcionais ou nao.
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DICA: confira o guia digital “Simples

assim - comunique com todo mundo”, que
traz informacoes e dicas praticas sobre
a técnica de Linguagem Simples. E um
material muito didatico e facil de entender.

Recomendamos muito a sua leitura!



https://drive.google.com/file/d/1ks6J2SctY1L7lR2Cav3PM6kWz699hUmW/view
https://drive.google.com/file/d/1ks6J2SctY1L7lR2Cav3PM6kWz699hUmW/view
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Exemplos de

acessibilidade na
comunicacao

Eleicoes no Rio De Janeiro

Em 2022, houve distribuicao de cerca de 1.500

pranchas de comunicacao alternativa, a cada

turno,

para serem afixadas em 177 locais de votacao, a
fim de facilitar a comunicacao e esclarecer ddvidas
do passo a passo do processo eleitoral. O material
foi destinado nao s6 as pessoas com necessidades
complexas de comunicacao, mas também para aquelas
com dificuldade de comunicacao ou de compreensao

sobre 0 processo de votacao. A acao teve o o
de garantir acessibilidade comunicacional nas e

Djetivo

eicoes

e foi uma iniciativa do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro (TRE-R)) em parceria com a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia do Rio de Janeiro/

R] (SMPD).


https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Setembro/eleicoes-2022-mais-de-150-locais-de-votacao-da-capital-terao-pranchas-de-comunicacao-alternativa
https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Setembro/eleicoes-2022-mais-de-150-locais-de-votacao-da-capital-terao-pranchas-de-comunicacao-alternativa
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Em 2024, a distribuicao aumentou para 15 mil
unidades e as pranchas foram atualizadas (imagem 12),
incluindo a insercao de um codigo QR que direciona
para video com mais recursos de acessibilidade (libras,
audiodescricao e legendagem).

Imagem 12: Pranchas de comunicacao alternativa para
o processo de votacao

COMO USAR?
4 p 4 ) f e )

fe_ﬂTU,_o COM FOTO OU\ (ENTREGAR DOCl{MENTa USAR A DIGITAL E/OU ASSINAR IR PARA TRAS
DOCUMENTO COM FOTO PARA A(O) MESARIA(O) BIOMETRIA _ DA CABINA

7@
\:Ilr j

J \.

VEREADOR(A) R SE VOCE ERRAR, 8 VER FOTO
APERTAR 5 NUMEROS VEREADOR(A)
HEREN ‘ J sssssss

’ W IZIDIZIIZIEI’
@@ @g 90
Y Cle®
[ ] [ | \..

PREFEITO(A) SE VOCE ERRAR, h ( VER FOTO

APERTAR2NUMEROS | | .. Epepors, PREFEITO(A)
1 APE

e
&
i\ .

APERTAR
O BOTAO

=
E
+
[] &2
[]3g
"

z ) ~
FIM DA VOTACAO ) PEGAR DOCUMENTO(S) (" IR PARA SATDA ) ( PaARA LIBRAS E APONTE O CELULAR
AUDIODESCRICAO...
FIM || ’ %”AD))) »
L W
\_ \_ _ J _ J

C (http://www.arasaac.org). Licenga: CC (BY-NC-SA). Proprietdrio: Governo de Arag&o (Espanha)

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro - Autoria: Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia do Rio de Janeiro (SMPD). Autor dos pictogramas: Sergio Palao. Origem:
ARASAAC. Licenca: CC (BY-NC-SA). Proprietario: Governo de Aragao (Espanha)

Pandemia Covid-19

Durante a pandemia da Covid-19, foram criados
materiais para orientar sobre os riscos da doenca e
os cuidados necessarios, como o0 uso de mascara,



https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/mais-de-tres-mil-secoes-eleitorais-do-rio-terao-pranchas-de-comunicacao-alternativa
https://www.youtube.com/watch?v=iCA51ATlcmk
https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/mais-de-tres-mil-secoes-eleitorais-do-rio-terao-pranchas-de-comunicacao-alternativa
https://arasaac.org/
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a higienizacao das maos e o distanciamento social.
Confira alguns exemplos clicando aqui.

Imagem 13: Comunica¢ao Aumentativa e Alternativa
sobre Covid-19

Fonte: Instituto Isaac Brasil - Autoria: Grace Cristina Ferreira-Donati e Carlos André Marques,
por meio de Adastra Servicos de Reabilitacao Desenvolvimento e Comportamento Humano
Ltda. Autor dos pictogramas: Sergio Palao. Origem: ARASAAC. Licenca: CC (BY-NC-SA).
Proprietario: Governo de Aragao (Espanha)



https://www.isaacbrasil.org.br/covid19-accedilotildees-e-iniciativass.html
https://www.isaacbrasil.org.br/covid19-accedilotildees-e-iniciativass.html
https://www.adastrabrasil.com.br/
https://arasaac.org/
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Cartilha “Eu Me Protejo”

Outro exemplo de material adaptado e com tema
muito relevante é a cartilha “Eu Me Protejo”, um projeto
criado para que as criancas com e sem deficiéncia
aprendam que Seus COorpos sao seus e devem ser
respeitados. Todo o material € gratuito e pode ser usado,
desde que indicado a fonte e autoria.

Imagem 14: Projeto “Eu Me Protejo”

Fonte: Projeto Eu Me Protejo - Autoria: Neusa Maria, Patricia Almeida e colaboradores

Centro Aragonés de Comunica¢ao Aumentativa
e Alternativa

Ao falar de projetos reais de acessibilidade e sua
aplicabilidade, nao podemos deixar de citar o Centro
Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa
(ARASAAC), projeto financiado pelo Departamento de



https://www.eumeprotejo.com/_files/ugd/f04b3c_529954933042410e879acf54011455ca.pdf
https://www.eumeprotejo.com/
https://arasaac.org/
https://arasaac.org/
https://arasaac.org/
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Cultura, Desporto e Educacao do governo de Aragao,
Espanha.

Conforme descricao do proprio sitio eletronico,
0 ARASAAC “oferece recursos graficos e materiais
adaptados sob licenca Creative Commons (BY - NC - SA)
para facilitar a comunicacao e a acessibilidade cognitiva
a todas as pessoas que, por diferentes razoes (autismo,
deficiéncia intelectual, auséncia de linguagem, idade
etc.), apresentam sérias dificuldades nestas areas que
impedem a sua inclusao em qualquer dominio da vida
cotidiana” e pode ser uma 6tima fonte de conhecimento
de praticas acessiveis.
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Acessibilidade

comunicacional no
ambiente de trabalho

A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho

de sua livre

escolha e aceitacao, em ambiente

acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas. Em relacao a acessibilidade
comunicacional no ambiente de trabalho, é importante
ter atencao aos seguintes aspectos:

e jgualdade de oportunidades para pessoas com
necessidades complexas de comunicacao nos

Processos

e sensibi
a neurod

presumingc

seletivos;

izar os colegas de trabalho quanto
iversidade do ambiente profissional,
o competéncias: dirigir-se diretamente a

pessoa com deficiéncia, nao infantilizar, validar as
diversas formas de comunicacao;
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e promover e garantir a permanéncia da pessoa no
ambiente de trabalho, oferecendo as adequacoes
necessarias.

Imagem: freepik.com
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Acessibilidade no

COMErcio e no
atendimento privado

O Sebrae de Minas Gerais, em parceria com 0
Ministério Plblico do Estado de Minas Gerais (Centro
de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de
Promocao dos Direitos das Pessoas Idosas e das Pessoas
com Deficiéncia/CAO-IPCD e Procon/MG), elaborou uma
cartilha voltada para os varejistas e empreendedores
sobre como oferecer um atendimento de qualidade as
pessoas com deficiéncia.

De acordo com as informacoes trazidas nesse
material, é possivel perceber que a principal queixa
das pessoas com deficiéncia esta relacionada a
acessibilidade comunicacional. Para tentar satisfazer
essas demandas, a cartilha propoe o atendimento
inclusivo no varejo, levando informacoes dteis sobre
o que fazer e o que nao fazer diante das pessoas


https://www.mpmg.mp.br/data/files/D9/E6/E0/ED/2B2FB8100ACB4BA8760849A8/Atendimento%20Inclusivo%20no%20Varejo_Atendimento%20de%20Pessoa%20com%20Deficiencia%20Visual.pdf
https://www.mpmg.mp.br/data/files/D9/E6/E0/ED/2B2FB8100ACB4BA8760849A8/Atendimento%20Inclusivo%20no%20Varejo_Atendimento%20de%20Pessoa%20com%20Deficiencia%20Visual.pdf
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com deficiéncia, além de mencionar a importancia de
cursos de capacitacao e treinamentos para a equipe
de atendimento.

Importante lembrar que um atendimento
qualificado no comércio e em outros empreendimentos
as pessoas com deficiéncia pode impactar diretamente
na economia e no consumo locais.

Segundo a cartilha, uma pesquisa realizada pela
Fundacao Getdlio Vargas revela que as pessoas com
deficiencia movimentam mais de R$ 5,5 bilhoes por
ano no Brasil.
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Acessibilidade

comunicacional nos
servicos de saude

Em relacao aos servicos de salde, € imprescindivel
garantir as pessoas com deficiéncia igualdade de
tratamento e de atendimento em relacao as demais.

0 principio da equidade no Sistema Unico de
Salde determina que todas as pessoas tenham
acesso garantido aos Servicos € recursos para
atender suas demandas. No caso de pessoas
com necessidades complexas de comunicacao
(NCC), odireito a comunicacao relaciona-se com
0 acesso aos componentes de comunicacao
suplementar e alternativa ou comunicacao
aumentativa e alternativa (CSA/CAA), apoiando-
Se na atuacao em equipe e presente em todos 0S
niveis e equipamentos do SUS. Em publicacoes
do Ministério da Salde, o acesso a comunicacao
é reafirmado enquanto direito, assim como o
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acesso a processos de reabilitacao que incluam
a CSA/CAA, entre outros recursos de Tecnologia
Assistiva (Deliberato et al, 2023).

Ainda no que diz respeito a importancia da
acessibilidade comunicacional no campo da salde,
podemos citar a necessidade de viabilizar os servicos
de comunicacao aumentativa e alternativa (CAA) para
pessoas em vulnerabilidade comunicativa dentro das
Praticas de Humanizacao do SUS.

Confira aqui uma série de pranchas de comunicacao
alternativa para o contexto hospitalar que foram
elaboradas pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul - grupo COM Acesso, com o apoio da ISAAC Brasil -
International Society for Augmentative and Alternative
Communication. 0s arquivos estao no formato PDF e
podem ser impressos.

Uma grande acao em parceria com essas duas
instituicoes foi desenvolvida pelo Conselho Regional
de Fonoaudiologia (CREFONO 6) nos estados de Minas
Gerais e Espirito Santo (ambos sob sua jurisdicao), com
0 apoio das respectivas Secretarias de Saude. Mais de
3.500 kits de pranchas foram distribuidos na rede SUS
para atendimento de pacientes com Covid-19.



https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/humanizasus
https://www.ufrgs.br/comacesso/isaac/
https://crefono6.org.br/materiais-de-divulgacao/
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Acessibilidade
comunicacional na

cultura, esporte,
turismo e lazer

Em locais com atracoes como apresentacoes
artisticas, eventos de esporte, estadios, aeroportos,
rodoviarias e portos, pontos turisticos, pracas, parques,
museus, shoppings, restaurantes, lanchonetes, cinema,
programas de televisao etc., & necessario haver oferta
de intérpretes de Libras, servicos de audiodescricao,
recursos audio-tateis e de comunicacao alternativa.

NOTA: Neste topico, visando um maior detalhamento
de medidas estratégicas, com exemplificacao e
imagens, foram utilizados os textos disponiveis no
Projeto “Aula Aberta ARASAAC”. Todos 0s subitens
contam com links que levam especificamente a
pagina de referéncia.



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt
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Evento esportivo

Como exemplo de evento esportivo acessivel,
podemos citar a 1* Corrida Adaptada para Criancas
com deficiéncia, diversidade funcional ou outras
circunstancias no municipio de Vic, na Espanha.

0 percurso foi linear e os participantes puderam
escolher a distancia de 10 a 50 metros. As familias
participantes receberam a historia social da prova
adaptada com pictogramas ARASAAC para antecipar €
estruturar a atividade. 0s espacos foram rotulados com
0S mesmos pictogramas da ARASAAC como na histoéria
social. Saiba mais sobre essa iniciativa clicando aqui.

Imagem 15: Corrida adaptada para criangas
com deficiéncia

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/primeira-edicao-das-criancas-corrida-adaptado-de-vic
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/primeira-edicao-das-criancas-corrida-adaptado-de-vic
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Imagem 16: Sinalizacao de ponto de inicio de corrida

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)

Imagem 17: Sinalizacao de ponto de entrega
de medalhas

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/primeira-edicao-das-criancas-corrida-adaptado-de-vic
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/primeira-edicao-das-criancas-corrida-adaptado-de-vic
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Imagem 18: Pranchas de comunicacao alternativa
com instrucoes sobre a corrida

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)

Museu

0 Museu de pré-histéria da cidade de Valéncia,
na Espanha, desenvolveu um projeto para criagao
de uma série de guias adaptados com pictogramas
ARASAAC e dirigidos a pessoas com dificuldades de
comunicacao cognitiva e acessibilidade. Saiba mais
sobre essa iniciativa clicando aqui.



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/primeira-edicao-das-criancas-corrida-adaptado-de-vic
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/museu-pre-historia-de-valencia-pictogramas-arasaac
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Imagem 19: Exemplo de pictogramas ARASAAC no
“Museu de Prehistoria de Valéncia”

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)

Area publica de lazer

Ainda na Espanha, a Camara Municipal de Cordoba
e a Associacao de Autistas de Cordoba estao realizando
a iniciativa de criar parques acessiveis para facilitar a
inclusao de todas as pessoas em todas as areas da
cidade, através de pictogramas ARASAAC. Para isso, foi
colocada uma série de cartazes que incluem: nome e
fotografia do equipamento urbano (balanco, gangorra,
tlnel etc.), além de uma sequéncia de pictogramas que
explicam o uso adequado do local.



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/museu-pre-historia-de-valencia-pictogramas-arasaac
https://autismocordoba.org/
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Também foi colocado um pdster explicativo para

conscientizar as pessoas sobre como agir com quem tem

pro
alm

vlemas de comunicacao e de compreensao do meio

viente. Saiba mais sobre essa iniciativa clicando aqui.

Imagem 20: Placa explicativa sobre acessibilidade
cognitiva em parque de Cordoba, Espanha

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/acessibilidade-cognitiva-atraves-de-sinalizacao-com-pictogramas-vista-alegre-park-cordoba
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/acessibilidade-cognitiva-atraves-de-sinalizacao-com-pictogramas-vista-alegre-park-cordoba
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Imagem 21: Placa explicativa sobre como usar um
brinquedo em parque em Cordoba, Espanha

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)

Como exemplo de iniciativa brasileira, citamos a
acao desenvolvida pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e a ISAAC-Brasil, a Assistiva -
Tecnologia e Educacao.



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/acessibilidade-cognitiva-atraves-de-sinalizacao-com-pictogramas-vista-alegre-park-cordoba
https://www.assistiva.com.br/curso01.html
https://www.assistiva.com.br/curso01.html
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A acao contou com a criacao de placas tematicas
de sinalizacao com pictogramas de Comunicacao
Aumentativa e Alternativa para os parques infantis de
Porto Alegre. Essas placas tém os principais pictogramas
relacionados ao contexto para que o publico possa,
pelo apontamento, indicar suas necessidades, desejos
e sensacoes, promovendo a comunicaao € mesmo
a interacao do puablico infantil nesses parques. Esse
tipo de recurso tem ainda a intencao de sensibilizar
a populacao em geral, ao permiti-la vivenciar novas
formas de comunicagao e contato com recursos de
Tecnologia Assistiva.

As placas tém 1,50m x 1,20m, duas faces e um
tubo central para fixacao no solo (imagens 22 a 25). Elas
contam com a prancha de Comunicacao Aumentativa e
Alternativa em um dos lados e, no outro, orientacoes
gerais € um convite para se divertir ao se comunicar
utilizando a prancha. Saiba mais sobre essa iniciativa
clicando aqui.



https://www.ufrgs.br/comacesso/caa/
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Imagem 22: Prancha de comunicagao alternativa com pictogramas
ARAASAC (frente e verso de placa em parque em Porto Alegre)
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Fonte: COM Acesso/UFRGS. Autor dos pictogramas: Sergio Palao. Origem: ARASAAC. Licenca:
CC (BY-NC-SA). Proprietario: Governo de Aragao (Espanha)

Imagem 23: Prancha de comunicacao alternativa com pictogramas
ARAASAC (verso de placa em parque em Porto Alegre)
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Apontando para os simbolos, fazendo gestos e sons. Converse com seus amigos enquanto brincam juntos.
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**eaCesso [SAAC
e Crnes BRASIL

Fonte: COM Acesso/UFRGS. Autor dos pictogramas: Sergio Palao. Origem: ARASAAC. Licenca:
CC (BY-NC-SA). Proprietario: Governo de Aragao (Espanha)



https://www.ufrgs.br/comacesso/caa/
https://arasaac.org/
https://www.ufrgs.br/comacesso/caa/
https://arasaac.org/
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Imagem 24: Pranchas de comunicacao alternativa
utilizadas em parques infantis de Porto Alegre

Fonte: COM Acesso/UFRGS. Autor dos pictogramas: Sergio Palao. Origem: ARASAAC. Licenga:
CC (BY-NC-SA). Proprietario: Governo de Aragao (Espanha)



https://www.ufrgs.br/comacesso/caa/
https://arasaac.org/
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Em dezembro de 2024, foi inaugurada a primeira

de quatro pranchas de CAA desenvolvidas pe
Regional de Fonoaudiologia-6 Regiao (C

o Conselho

REFONO  6)

e instalada no Parque Municipal da cidade de Belo

Horizonte/MG com o apoio da Fundacao de Parques
e Zoobotanica da Prefeitura de Belo Horizonte, com o

mesmo objetivo descrito anteriormente.

Imagem 25: Prancha de comunicacao alternativa em

parque urbano em Belo Horizonte

Fonte: Arquivo do CREFONO 6


https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/parque-municipal-recebe-placa-de-comunicacao-aumentativa-e-alternativa
https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/parque-municipal-recebe-placa-de-comunicacao-aumentativa-e-alternativa
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Imagem 26: Prancha de comunicacao alternativa em
parque urbano em Belo Horizonte

Fonte: Arquivo do CREFONO 6
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Acessibilidade
comunicacional,

mobilidade e
transporte

A existéncia de variacao comunicacional,
promovendo outras possibilidades de troca de
informacoes, também precisa ser observada nos
transportes plblicos. A seguir, apresentamos exemplos
de uso da sinalizacao com pictogramas em oOnibus e
taxis de algumas cidades.

NOTA: Neste topico, visando um maior detalhamento
de medidas estratégicas, com exemplificacao e
imagens, foram utilizados os textos disponiveis no
Projeto “Aula Aberta ARASAAC”. Todos 0s subitens
contam com links que levam especificamente a

pagina de referéncia.


https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt
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Onibus

Linha 85A banda de Saes, Buenos Aires, Argentina.
Saiba mais sobre essa iniciativa clicando aqui.

Imagem 27: Pictogramas em onibus em Buenos Aires,
Argentina - Esperando e entrando no onibus

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)

Imagem 28: Pictogramas em 6nibus em Buenos Aires,
Argentina - Passando na catraca

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/sinalizacao-de-linha-85-coletiva-com-pictogramas
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/sinalizacao-de-linha-85-coletiva-com-pictogramas
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/sinalizacao-de-linha-85-coletiva-com-pictogramas
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Imagem 29: Pictogramas em onibus em Buenos Aires,
Argentina - Abrindo a porta em caso de problemas

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)

Imagem 30: Pictogramas em onibus em Buenos Aires,
Argentina - Saindo do onibus

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/sinalizacao-de-linha-85-coletiva-com-pictogramas
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/sinalizacao-de-linha-85-coletiva-com-pictogramas
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Y & °

Taxi

A Administracao Pablica e o Servico de Taxi de Madri,
na Espanha, criaram uma folha de comunicacao
alternativa para taxis que auxilia os viajantes com
dificuldades de fala. Nela ha indicacoes para o destino
da viagem e para o pagamento do servico. Saiba mais
sobre essa iniciativa clicando aqui.

Imagem 31: Pranchas em comunicacao alternativa para
taxis em Madri, Espanha

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMovilidadTransportes/TAXI/Taxi%20accesible%20EUROTAXI/Ficheros_Eurotaxi/Apoyocomunicacion.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMovilidadTransportes/TAXI/Taxi%20accesible%20EUROTAXI/Ficheros_Eurotaxi/Apoyocomunicacion.pdf
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/folha-de-apoio-a-comunicacao-para-utilizadores-de-taxi-madrid
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/folha-de-apoio-a-comunicacao-para-utilizadores-de-taxi-madrid
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Travessia de pedestres

Nao nos esquecamos de que a garantia de transito
de pessoas, para além do transporte publico em si,
depende de um conjunto de fatores que possibilitem
autonomia e seguranc¢a na mobilidade.

Com semaforos

A inclusao de ajudas visuais por meito da utilizacao
de pictogramas ARASAAC nos semaforos permite as
pessoas interpretar corretamente o codigo e ajuda-
las a atravessar quando permitido (luz verde) e a nao
atravessar quando nao permitido (luz vermelha). Este
tipo de acao também sensibiliza a populacao para a
necessidade de melhorara acessibilidade cognitiva nos
espacos publicos urbanos, o que auxilia no combate as
barreiras comportamentais. Saiba mais clicando aqui.

Imagem 32: Pictogramas ARASAAC em semaforo

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/acessibilidade-rodoviaria
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/acessibilidade-rodoviaria
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Sem semaforos

Ainclusao de pictogramas ARASAAC em passagens

exclusivas para ped

que os utilizadores ¢
travessia com maior

estre e sem semaforos permite
esses simbolos possam realizar a
seguranca.

Esta € mais uma acao que pode auxiliar na
diminuicao das barreiras de comportamento, na
medida em que sensibiliza o resto da populacao para
a necessidade de adequacao desse tipo de mobiliario
urbano, garantindo acessibilidade cognitiva nos
espacos publicos. Saiba mais clicando aqui.

Imagem 33: Pictogramas ARASAAC em passagem de
pedestres sem semaforo

Fonte: Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e Alternativa (ARAASAC)



https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/acessibilidade-estradas-peoes-cruzamentos-semaforos
https://aulaabierta.arasaac.org/pt-pt/archivos/Items%20de%20portfolio/acessibilidade-rodoviaria
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Como podemos concluir, sao algumas as iniciativas
desenvolvidas no Brasil e em outros paises.

Além de contribuir para o conhecimento a respeito
das barreiras de comunicacao e de comportamento
existentes nas sociedades, este guia mostra que
acoes simples podem ser fundamentais para garantir
acessibilidade comunicacional a pessoas com e sem
deficiéncia.
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Para saber mais

(links uteis)

e 52 Conferéncia Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, organizada em 2021 pela Secretaria de
Desenvolvimento Social de Minas Gerais. Palestras com
representantes de entidades, governo e sociedade civil
organizada sobre areformulacao e adequacao das politicas
publicas voltadas as pessoas com deficiéncia em Minas
Gerais.

e V Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Uberaba, organizada em 2021 pelo Projeto
Portas Abertas. Traz palestras dentro do tema “Cenario
Atual e Futuro na Implementacao dos Direitos Da Pessoa
com Deficiéncia: Construindo um Brasil mais Inclusivo”,
dentre outros.

o Atendimento inclusivo no varejo. Um bom negocio!,
do Sebrae e MPMG. Traz dicas sobre acoes que devem
ser colocadas em pratica para atender as demandas das
pessoas com deficiéncia nas relacoes de consumo.



https://www.youtube.com/live/61Vkf1o1jQI
https://www.youtube.com/live/61Vkf1o1jQI
https://www.youtube.com/live/tIZoj_-dU5Q
https://www.youtube.com/live/tIZoj_-dU5Q
https://www.mpmg.mp.br/data/files/D9/E6/E0/ED/2B2FB8100ACB4BA8760849A8/Atendimento%20Inclusivo%20no%20Varejo_Atendimento%20de%20Pessoa%20com%20Deficiencia%20Visual.pdf
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e Centro Aragonés de Comunicacao Aumentativa e
Alternativa (ARASAAC). Oferece recursos graficos e
materiais adaptados sob licenca Creative Commons para
facilitar a comunicacao e a acessibilidade cognitiva a
todas as pessoas que, por diferentes razoes (autismo,
deficiéncia intelectual, auséncia de linguagem, idade etc.),
apresentam seérias dificuldades nessas areas que impedem
a sua inclusao em qualquer dominio da vida quotidiana.

e Comunicacao Suplementar e Alternativa no Transtorno
do Espectro Autista (TEA), do Conselho Regional de
Fonoaudiologia - 62 Regiao (CREFONO 6). Video curto que
traz informacoes sobre os estimulos a comunicacao das
pessoas com TEA e como essa comunicacao se desenvolve.

e Curso sobre Comunicacao Aumentativa e Alternativa,
da Rede Mineira de Tecnologia Assistiva. Em formato de
video, apresenta os conceitos basicos na area, o trabalho
desenvolvido no mundo e no Brasil, os paradigmas
quanto ao trabalho, quem sao os candidatos ao uso
desses recursos, quais sao os critérios avaliativos para a
indicacao de recursos de baixa e alta tecnologia, quais sao
0S recursos mais indicados e os contextos de atuacao.

e Escola Virtual do Governo Federal. Oferece trilhas de
aprendizagem e cursos gratuitos, havendo muitos com
tematica de acessibilidade e Linguagem Simples, por exemplo.

o Linguagem Simples, do Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional, Governo Federal. Traz videos,



https://arasaac.org/
https://arasaac.org/
https://www.youtube.com/watch?v=ctpRG4bGV0I
https://www.youtube.com/watch?v=ctpRG4bGV0I
https://www.youtube.com/watch?v=54-vsc3TN_E
https://www.youtube.com/watch?v=54-vsc3TN_E
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/linguagemsimples
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dicas, entre outras ferramentas simples, sobre a técnica
de Linguagem Simples. “A Linguagem Simples é uma forma
de comunicacao usada para transmitir informacoes de
maneira simples, objetiva e inclusiva. Aléem de ser uma
técnica, € também uma causa social, pois defende o acesso
efetivo dos cidadaos e cidadas aos servicos publicos e o
pleno entendimento dos seus direitos e deveres”.

e Live n° 58 - CREFONO 6, do Conselho Regional de
Fonoaudiologia - 6* Regiao. Traz informacoes sobre
comunicacao alternativa.

e Orientacoes para atendimento de pessoas com
deficiéncia visual, do Nlcleo de Acessibilidade e Inclusao
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Da
orientacoes para atendimento de pessoas com deficiéncia
visual nos mais variados ambientes e situacoes, entre elas,
a recepcao, conducao e a audiodescricao de conteddos
para esse publico.

e Pranchas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa
para pacientes hospitalizados, da Secretaria de Saude de
Minas Gerais e do Conselho Regional de Fonoaudiologia -
6% Regiao. Desenvolvidas durante a pandemia de Covid-19,
com material disponibilizado para impressao, além de
video informativo.

e Producao de Material, do Nicleo de Acessibilidade e
Inclusao da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Documento produzido para nortear a producao de materiais



https://www.youtube.com/watch?v=-qiYXPIbZzY
https://www.ufmg.br/nai/noticia/orientacoes-para-atendimento-de-pessoas-com-deficiencia-visual/
https://www.ufmg.br/nai/noticia/orientacoes-para-atendimento-de-pessoas-com-deficiencia-visual/
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/pranchas-de-comunicacao-alternativa-facilitam-atencao-a-saude-de-pacientes-internados-com-covid-19
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/pranchas-de-comunicacao-alternativa-facilitam-atencao-a-saude-de-pacientes-internados-com-covid-19
https://www.youtube.com/watch?v=Rz1J5ueVbN8
https://wwwufmg-hml.dti.ufmg.br/nai/wp-content/uploads/2021/10/1.-POP-Producao-de-Material-Versao-2021_10_01.pdf
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didaticos acessiveis aos alunos com baixa visao ou cegos,
0S quais, normalmente, fazem uso de tecnologias assistivas
(lupas eletronicas, leitores de telas ou outros dispositivos
para leitura).

e Programa Além das Montanhas, do Ministério Plblico
de Minas Gerais. Produzido pela TV MP, o episodio traz
a tematica “Projeto aMPliar - programa vai ampliar
acessibilidade em Minas”.

e Simples assim - Comunique com todo mundo, coordenado
por Patricia Almeida. Guia digital com dicas e informacoes
sobre Linguagem Simples, que € uma técnica que facilita
0 acesso a informacao escrita e visual.



https://www.youtube.com/watch?v=gnV4-oOHgH8
https://drive.google.com/file/d/1ks6J2SctY1L7lR2Cav3PM6kWz699hUmW/view
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Legislacao e normas

e Lei n® 6.965, de 9 de dezembro de 1981. Dispoe sobre a
regulamentacao da profissao de Fonoaudiologo e determina
outras providéncias.

e Lei N°13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia).

e Norma Brasileira 9050 de 2020 (ABNT NBR 9050/2020),
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Dispoe
sobre acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
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