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1. DESAFIOS ENFRENTADOS EM GRANDES
EVENTOS PARA ASSEGURAR DIREITOS E
GARANTIAS CONSTITUCIONALIS E LEGAIS A
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os grandes eventos trazem consigo desafios aos en-
tes publicos e  iniciativa privada para inclusao das pes-
soas com deficiéncia porque potencializam barreiras
sociais e fragilidades ja existentes de intenso sofrimento
e violagao de direitos constitucionais e infraconstitu-
cionais aos cidaddos que se encontram nessa condigao.

A inclusido global ¢ uma tendéncia que busca res-
peitar e valorizar as diferencas para celebrar a riqueza
difusa da diversidade contida em cada ser humano, de
forma a sentir um nivel de energia de apoio e compro-
metimento uns com os outros, o que traz, no mercado
de trabalho e nas relagoes interpessoais, um pertenci-
mento a equipe e a sociedade.

A Convengio Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia veio mudar os paradig-
mas e buscar respeito aos direitos humanos, inclusao
e emancipa¢io da pessoa com deficiéncia dentro do
modelo social de deficiéncia'.

Entende-se que as limitagdes das pessoas com
deficiéncia nao estao relacionadas apenas as suas ca-
racteristicas bioldgicas, mas sim ao despreparo de a
sociedade promover mecanismos para uma vida par-
ticipativa e autdénoma.> Logo, o que se propde ¢ que a
pessoa com deficiéncia tenha autonomia para decidir

arespeito dasua pr(’)pria vidae, para isso, centrar-se na
eliminacao de qualquer barreira.

Nessa linha, a inclusio é trabalhada no mercado
de trabalho e nas diversas dimensées da vida em so-
ciedade numa convivéncia respeitosa e igualitdria a
fim de que as pessoas com deficiéncia possam alcan-
car a participaco plena em comunidade (Paldcius,
Augustina. La discapacitadade como uma cusestion de
derechos humanos:uma aproximacion a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad. Madrid: COMCA. 2007, p.19).

Apesar de a legislagio preconizar a protegio inte-
gral a pessoas com deficiéncia, na pratica a concretiza-
¢ao desses direitos a pessoas com deficiéncia tem sido
um grande desafio.

No Brasil, segundo os dados do IBGE de julho de
2023, 18,6 milhoes de pessoas com deficiéncia, além
de pais, cuidadores e familiares, significam um merca-
do consumidor bem expressivo. Na pesquisa das Or-
ganizacoes das Nagdes Unidas (ONU), a estimativa é
de que haja mais de 1 bilhao de pessoas com deficién-
cia no mundo.

A inclusao de pessoas com deficiéncia em grandes
eventos exige: 1) que os atendimentos pelos agentes
publicos de todas as instituicoes e do sistema de jus-
tica, bem como pela iniciativa privada, sejam rea-
lizados de forma acolhedora ¢ humanizada e, para
tanto, a capacitagio da equipe ¢ primordial para
desenvolver escuta ativa, linguagem nio violenta e
atitudes hébeis a acolher e respeitar, de forma dig-

1 Parte da doutrina utiliza a nomenclatura “modelo bi(»pxic()sxocinl“, que remete a compreensao de quea deficiéncia ¢ resultado da interacio de fatores biol(')gicns, psl’quic()s e sociais. Neste artigo,

optou-se por acompanhar os autores que compdem o marco tedrico da Convengio Internacional sobre os dircitos das Pessoas com Deficiéncia no uso da terminologia “modelo social

2 Maria Clara Versiani de Castro no artigo Tomada de decisio apoiada: a (in) efetividade do sistema de apoios no ordenamento juridico brasileiro aprofunda a discussao do modelo social trazido pela Convengio.
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na, pessoas com deficiéncia; 2) a informagio sobre
a disponibilidade de servicos médicos, restaurantes,
pousadas, locais turisticos e hotéis com as  modifi-
cagdes ambientais necessdrias para acolher as pessoas
com deficiéncia; 3) equipe treinada para promover
oficinas e blocos que permitam que as pessoas com
deficiéncia usufruam do lazer e cultura advindos
das modifica¢des ambientais e atitudinais durante
o evento; 4) locadoras de veiculos, téxis e transpor-
te publico para que a pessoa com deficiéncia possa
se locomover no local; 5) direito a espagos de lazer,
cultura e turismo a pessoas com hipersensibilida-
de sensorial; 6) vagas especiais de estacionamento
para pessoas com deficiéncia e com TEA; 7) aten-
dimento prioritdrio a quem tenha deficiéncia (Lei
10.048/2000) e doengas raras (Lei 24.971/2024);
8) acessibilidade ao turismo e a eventos de natureza
artistico-cultural, esportiva e de lazer a0 consumidor
com deficiéncia e TEA; 9) medidas que minimizam
barreiras, como a sinaliza¢ao nio verbal, tradutor
em libras, abafadores, bem como garantir ambien-
tes mais calmos e silenciosos aqueles que possuem
hipersensibilidade auditiva ou sensorial; 10) local
de fécil trinsito para o deslocamento de pessoas
que necessitam de cadeiras de rodas, observando-se
portas com padroes que facilitem o acesso, nos ter-
mos do Decreto 5.296/2004 e da Lei 10.098/2000;
11) naimpossibilidade de adaptagiao do ambiente,
providencie-se tecnologia assistida para que a pessoa
com deficiéncia possa usufruir da cultura e do lazer,
ainda que virtualmente; 12) banheiros adaptados as
pessoas com deficiéncia.

Nota-se que em eventos de menor expressividade
a implementa¢ao de medidas e ferramentas atitudi-
nais ¢ ambientais que garantam a inclusao social ja
¢ desafiadora no contexto social e fitico em Minas
Gerais. Quando se aumenta a abrangéncia, crescem
as varidveis a serem analisadas pelos agentes diretos
e institui¢coes que compdem os sistemas de justica,
seguranga, turistico, urbanistico, redes de protecao,
para assegurar direitos e garantias legais e constitucio-
nais Percebe-se um crescimento exponencial de atos
de violagao de direitos, causando sofrimento e exaus-
tao as pessoas com deficiéncia, bem como a seus pais,
cuidadores e amigos, o que ¢ lamentavel em se tra-
tando do direito de todos usufruir de manifestagoes
artisticas e culturais que fazem parte da histéria das
cidades e do pertencimento de uma nagio, como, por
exemplo, o carnaval de Minas Gerais, com impactos
até mesmo internacionais.

Como o papel de curador da Defesa de Pessoas
com Deficiéncia do Ministério Publico ¢ o de repa-
racio de atos de violagdes de direitos, bem como me-
didas preventivas para promover a inclusio social de
forma difusa e coletiva nos grandes eventos, o mem-
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bro do Ministério Publico tem por dever funcional
ser a voz que ecoa dos cidadaos vulnerdveis que, apesar
da protecao legal e integral, sofrem em siléncio.

2. TRATADOS E CONVENGOES INTERNACIONAIS
QUE TRATAM DE DIREITOS E GARANTIAS

DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA COMO
INSTRUMENTOS DE INCLUSAO

A Organizagio das Nagoes Unidas (ONU) pauta
a inclusao das pessoas com deficiéncia hd mais de 70
anos. Nesse caminho, o artigo 2.° da Carta das Na-
¢oes Unidas preleciona que “todo ser humano tem
capacidade para gozar os direitos ¢ as liberdades sem
distingao de raga, cor, sexo, lingua, religido, opiniao
politica ou outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra condigao.”

A ideia de protegao internacional de Direitos Hu-
manos assegura, sem distingao de qualquer natureza e
sem exclusao de grupos vulneréveis, a igualdade para o
exercicio de todos os direitos preconizados no Trata-
do das Nagoes Unidas, que sé pode ser alcangada por
meio da inclusio social.

A exemplo disso, a Convencao 111 da Organi-
zagio Internacional do Trabalho (OIT), artigo 1.°,
em 5 de julho de 1958, dispde sobre a eliminagao de
qualquer discriminagao em matéria de emprego para
todos, o que traz um viés social com relevincia no
mercado de trabalho internacional. Em 1991, a Con-
vengao 159 da OIT estabeleceu regulamentos para a
inclusao, concretizando a igualdade de oportunida-
des e tratamento de forma a possibilitar a reabilitacao
profissional e empregabilidade das pessoas com defi-
ciéncia no ambiente de trabalho no mundo.

Em 1994, a Conferéncia Mundial de Educacio
Especial na cidade de Salamanca, na Espanha, foi um
marco na area da educagao ao consubstanciar na De-
claragao de Salamanca: a) defesa de um sistema edu-
cacional inclusivo, independentemente das suas dife-
rengas ou dificuldades; b) investimentos em educacio
inclusiva; ¢) garantia de treinamentos para professo-
res; d) estabelecimento de mecanismos de inclusio
educacionais; e) apoio internacional para desenvolver
a educacao inclusiva.

Em 1999, a Convengio da Guatemala, também
conhecida como Convengao Interamericana para a
Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagao
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contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, defende
no 4mbito da Organizacao dos Estados Americanos
(OEA) a integracao plena dessas pessoas na socieda-
de, assim como a Carta para o Terceiro Milénio aduz
a necessidade de cooperacao de toda a humanidade
para garantir dignidade a todos. No mesmo ano, a
Declaragao de Washington também busca um am-
biente que possibilite as pessoas com deficiéncia uma
vida independente.

Em 2002, a Declaragao Internacional de Montreal
assevera a necessidade de os governantes implemen-
tarem politicas que responsabilizem setores da socie-
dade pelo planejamento de a¢des inclusivas; a Decla-
racio de Sapporo convoca pessoas com deficiéncia
de 109 paises para enaltecer o direito 2 participagao,
educacio, diversidade e vida independentes; ¢ a De-
claracao de Caracas traz reformas sobre a saide men-
tal nas Américas de forma a salvaguardar a dignidade
pessoal, além de propiciar o convivio comunitario da
pessoa com deficiéncia.

A Declara¢ao de Madrid, também de 2002, é um
documento de agdes afirmativas pela inclusio social
da Uniao Europeia que traz a visio moderna de pes-
soas com deficiéncia como detentoras de direitos de
cidadaos e consumidores com autonomia, que assu-
mem responsabilidades, habilidades ¢ um olhar di-
ferenciado e inovador menos assistencialista e mais
proativo, cuja inser¢ao projeta um ganho social signi-
ficativo em que as autoridades devem buscar norma-
tivas antidiscriminatérias hébeis a proporcionar uma
vida independente, apoio as familias e atencao espe-
cial as mulheres com deficiéncia. Reafirma-se o em-
prego como fator-chave para a inclusio social.

Em 2006, a Conveng¢ao da ONU sobre os Direi-
tos das Pessoas com Deficiéncia trouxe a expressiao
pessoa com deficiéncia e ampliou os direitos delas em
nivel internacional.

A Convengio Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia realizada em Nova lorque
em 30 marco de 2007, da qual o Brasil ¢ signatirio
do protocolo facultativo no cenério global e interno
elimina barreiras relacionadas a atitudes e ao ambien-
te que possam impedir a participa¢ao plena e efetiva
dos cidadaos com alguma deficiéncia na sociedade em
igualdade de condi¢oes com as demais pessoas, pro-
movendo o respeito pela sua dignidade (artigo 1.°).
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Na Convengao, os signatarios assumiram o com-
promisso de garantir a essa parcela da populagao politi-
cas publicas de acesso a satde e ao lazer que promovam
autonomia, independéncia, igualdade de oportunida-
des, acessibilidade, inclusio social e o combate a discri-
minagao, obrigacoes em situagdes de risco e emergén-
cia humanitéria, de forma a proporcionar a inclusao de
pessoas com deficiéncia na sua forma plena.

Acrescente-se que um Comité sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia responsével pelo diag-
néstico e andlise de casos para buscar a cooperagao
e a integracio entre os Estados signatirios, a fim de
implementar as politicas garantidoras dos direitos,
pode receber peti¢oes individuais, relatérios ou pro-
cedimentos de investigagio.

A Corte Internacional de Justi¢a ¢ o principal 6rgao
das Nag¢oes Unidas. Tribunal de natureza civel, com-
poe-se de 15 juizes independentes que possuem com-
peténcia contenciosa e consultiva aos paises signatarios.
A primazia interpretativa pauta-se na norma mais favo-
ravel & pessoa com deficiéncia (pro homine), e as Cortes
Internacionais reconhecem as deficiéncias como parte
da diversidade humana e buscam medidas para que to-
dos tenham o protagonismo sobre os atos da vida civil.

Segundo Fldvia Piovesan (2010, p. 356), obser-
va-se a emergéncia de uma ética universal visando ao
respeito, a integragao e a prote¢ao das pessoas com de-
ficiéncia. Percebe-se essa mudanca de paradigmas em
institutos como a curatela e interdi¢ao, que deixam se
ser formas de prote¢ao patrimonial como uma espécie
da caridade ao sujeito, ¢ passam a ser instrumentos de
empoderamento da pessoa com deficiéncia, agindo de
modo a auxiliar que todos possam ter protagonismo
sobre atos de sua vida civil.

3. REFLEXO DOS TRATADOS DAS CONVENGCOES
INTERNACIONAIS NO DIREITO PATRIO

Os tratados internacionais de direitos humanos tém
como fonte o campo “Direito Internacional dos Direi-
tos Humanos”, que ¢ o Direito do pés-guerra oriundo
da divulgagio de condutas nazistas reprovaveis.

Subsequente 4 Segunda Guerra Mundial, os acordos in-
ternacionais de direitos humanos tém criado obriga¢oes e
responsabilidades para os Estados, com respeito as pessoas
sujeitas 4 sua jurisdi¢do, e um direito costumeiro interna-
cional tem se desenvolvido. (HENKIN, Louis et a. Inter-
national law: cases and materials. 3. Ed. Minnesota: West

Publishing, p. 375-376)
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Nos dizeres de Richard Bilder (4% overview of in-
ternational human rights law. In HANNUM, Hurst
(editor). Guide to international human rights practice.
2. Ed. Philadelphia: University of Pennsylvania Press,
1992, p. 3-5), o Direito Internacional dos Direitos
Humanos consiste em um sistema de normas interna-
cionais, procedimentos € institui¢des para promover
o respeito dos direitos humanos em todos os paises.
A ideia de que os direitos humanos sao objeto de uma
regula¢io internacional ¢ muito recente.

Nesse cenirio, a Flavia Piovesan aponta duas con-
sequéncias: 1) revisao da nocao tradicional de sobera-
nia absoluta do Estado, que passa a sofrer um proces-
so de relativizacio, na medida em que sao admitidas
interveng¢des no plano nacional em prol da protecao
dos direitos humanos, isto ¢, permitem-se formas de
monitoramento e responsabilizacio internacional
quando os direitos humanos forem violados.?; 2) a
cristalizagio da ideia de que o individuo deve ter di-
reitos protegidos na esfera internacional, na condi¢ao
de sujeito de direito.

O § 2.° do artigo 5.° da Constitui¢io Federal de
1988 estabelece que os direitos e garantias expressos
na Constitui¢ao nao excluem aqueles que decorrem
do regime e dos principios nela adotados, ou de tra-
tados internacionais de que a Republica Federativa do
Brasil seja parte. Em outras palavras, os direitos e ga-
rantias fundamentais nao sao limitados apenas pelos
dispositivos explicitos da Constitui¢ao, mas também
por outros que possam ser inferidos ou decorrentes do
proprio sistema constitucional ou de COmpromissos
internacionais do Brasil. Isso parte da premissa de que
normativas patrias sao incompletas no que dizem res-
peito A relacdo individuo-sociedade, porquanto ma-
culados por padrées culturais e costumeiros aceitaveis
pela nacao que podem violar direitos universais. Isso
ocorre em sistemas ditatoriais implementados com
discriminagdes explicitas a ragas, cor e condigoes.

O artigo 1.°, inciso III, consubstancia o valor da
dignidade humana como principio fundamental,
sendo, portanto, critério e parAmetro de valoracao
a orientar a interpretacio e compreensio do sistema
constitucional instaurado em 1988.

Flavia Piovesan em Tvatados Internacionais de Pro-
tegio dos Direitos Humanos: Jurisprudéncia do STF
aduz que os direitos fundamentais podem ser organi-

zados em trés grupos: a) o dos direitos expressos na
Constitui¢ao; b) a dos direitos implicitos decorrentes
do regime e dos principios adotados pela Carta Cons-
titucional; e ¢) o dos direitos expressos nos tratados
internacionais de que o Brasil seja signatario. Portan-
to, a Constituicao Federal de 1988 atribui aos direitos
internacionais uma hierarquia especial e diferenciada
de norma constitucional com aplicabilidade imediata.

Essa concepgao incorporadora de Direitos Hu-
manos Internacionais é muito importante porque
provoca uma hermenéutica diatdpica, ou seja, aquela
se se distancia de determinada cultura e costume para
alcancar a completude dos Direitos Humanos Uni-
versais. (Santos, Boaventura de Souza. Para uma con-
cepgdo intercultural dos Direitos Humanos, p. 19-28).

O “efeito cliquet” - proibi¢io do retrocesso - vigora
nessa categoria de previsao dos direitos das pessoas com
deficiéncia incorporados, de forma que a necessidade
de politicas publicas para a sua garantia e responsabili-
zagao pelo poder publico e iniciativa privada nao pode
ser suprimida de forma absoluta e arbitréria porque
macula a dignidade da pessoa humana (Lépore, Paulo.
Preti, Bruno. Manual de Direitos Humanos, p. 47-48).

A Convencao da ONU sobre os direitos das pes-
soas com deficiéncia, por meio da Resolucao elabo-
rada na Assembleia Geral das Nacionais Unidas em
Nova Iorque, foi assinada em 30 de mar¢o de 2007
¢ incorporada ao ordenamento juridico brasileiro
por meio de Decreto Legislativo 186, de 9 de julho
de 2008, de forma até entdo inédita de guorum qua-
lificado de trés quintos dos votos dos membros do
Congresso Nacional, procedimento que segue o §3.°
do artigo 5.° da Constitui¢ao da Republica. No ano
seguinte, o Decreto 6.949, de 25 de agosto de 2009,
conferiu & norma “status” equivalente & Constitui-

¢iao Federal de 1988.

Nesse caminho, a defini¢ao de Pessoa com Defi-
ciéncia leva em considerac¢io nao sé as limitagoes da
pessoa, mas, principalmente, a necessidade de se eli-
minarem as diversas barreiras existentes na sociedade
de que as pessoas com deficiéncia possam gozar de di-
reitos em igualdade de condi¢des com as demais, exer-
cendo de forma plena sua cidadania e participando
de grandes eventos culturais sem ofender sua sadde,
bem-estar e dignidade.

3 LAFER, Celso. Comércio, desarmamento, Direitos Humanos: reflexdes sobre uma experiéncia diplomdtica. Sao Paulo, Paz e Terra, 1999, p 145)
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Dispoe a Convengao que pessoas com deficiéncia
sao aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que
podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condigoes com as demais
pessoas (art. 1.°). No mais, o documento internacio-
nal consubstancia direito a igualdade e 4 nao discrimi-
nagio (art. 5.°), direitos das mulheres com deficiéncia
(art. 6.°), direitos das criancas com deficiéncia (art.
7.°), conscientizagio (art. 8.°), acessibilidade (art.9.°),
direito a vida (art. 10), acesso  justica (art. 13), liber-
dade e seguranca pessoal (art. 14), prevencao contra
a tortura ou tratamento degradante (artigo 15), pre-
vengio contra a exploracio, a violéncia e o abuso (art.
16), liberdade de expressio e de opinido (art. 21), res-
peito a privacidade (art.22). educagio (art. 24), saude
(art. 25), trabalho e emprego (art. 27), habilitacio e
reabilitacdo (art. 26). Também de os Estados assegu-
rarem o pleno exercicio de todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia, promover pesquisas e incentivos a tecno-
logias assistidas para inclusio social (art. 4.°).

O sistema nacional de protec¢ao dos direitos hu-
manos recebeu a conven¢ao como norma de “status”
constitucional que inspirou a Lei 13.146, de julho de
2015, conhecida como “Estatuto da Pessoa com De-
ficiéncia”, e Lei Berenice Piana (Lei 12.764/2012),
que estendeu os direitos a pessoas com diagndstico de
Transtorno do Espectro de Autismo (TEA).

Preleciona a Lei 13.146, no artigo 8.°, o dever
do Estado, da sociedade e da familia de assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagio
dos direitos referentes a vida, a satide, a sexualidade, a
paternidade e & maternidade, a alimentagao, 4 habili-
tagao, a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, 4 informa-
€30, & comunicag¢ao, aos avancos cientificos e tecno-
légicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convi-
véncia familiar e & comunitéria, bem como medidas
que possam garantir o bem-estar pessoal e econémico.

O artigo 9.° traz a nogao do que ¢ prioritdrio aos
casos de protecio e de socorro a todas as institui¢des
e servicos publicos com recursos humanos e tecnold-
gicos que oferecam um atendimento em igualdade a
pessoa com deficiéncia, bem como pontos de paradas
nos transportes coletivos para garantir a seguranca do
embarque e do desembarque com disponibilidade de
informacdes e direitos estendidos aos acompanhantes.
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4. GARANTIAS E DIREITOS ASSEGURADOS NA
ConsTituicAo FEDERAL DE 1988

DE MEDIDAS DE INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA EM GRANDES EVENTOS

A inclusao de pessoas com deficiéncia, com eli-
minagao de barreiras para gozo de direitos plenos a
satde, ao lazer, a cultura, acessibilidade aos servigos,
turismo, estd prevista com eficicia plena e efeitos irra-
diantes no ordenamento juridico pétrio, nas relagoes
publicas e privadas.

A partir dos anos 60, a Constitui¢ao ¢ incluida en-
tre a fontes de direito privado, desprezando, por assim
dizer, uma antiga divisao entre “sociedade civil” e “so-
ciedade politica” (Alpa, Tratatto, vI cp. VI, 1,1, p. 497).
No Brasil, houve varias terminologias, como constitu-
cionalizagao do direito privado e eficicia civil dos di-
reitos fundamentais, a depender da teoria do discurso
utilizada pelo autor. J4 na Alemanha, os artigos 1.° e
3.° da Lei Fundamental vinculam a legislagao ao Poder
Executivo e a jurisdigéo COmo normas postas, vigentes
e imperativas, contra as quais nao pode o legislador se
insurgir. O sistema juridico é harmonioso e completo.

A inclusao estd expressa no principio fundamental
da Carta Magna a Dignidade da Pessoa Humana, nor-
ma de eficdcia méxima e aplicacio imediata em relacio
aos sujeitos de direito nas relacoes publicas e privadas.
Fundamento axiolégico do Direito, ¢ a razio de ser da
prote¢ao fundamental do valor da pessoa e, por con-
seguinte, da humanidade do ser e da responsabilidade
que cada homem tem pelo outro (Joao Paulo II, Evan-
gelium Vitae, SP: Edi¢oes Paulinas, 1995, p. 22).

No direito publico e privado, a dignidade do cida-
dio exige assegurar o direito a satde fisica e psicologi-
ca, além de politicas afirmativas que possam garantir
igualdade material nas relagoes de consumo. Também
a Constitui¢ao Federal de 1988, artigo 170, inciso V,
trata de principios da iniciativa privada ¢ da ordem
econdmica em defesa do consumidor e da existéncia
digna, reafirmando a observincia das necessidades da
pessoa humana nas relagoes privadas, conforme Cléu-
dia Lima Marques.

O artigo 5.°, inciso XXXII, da Constituicao Fe-
deral aduz que o Estado promover4, na forma dalei, a
defesa do consumidor, assim como o Cédigo de Defe-
sa do Consumidor (CDC), artigos 81 a 104, garante
defesa individual e coletiva dos cidadios por meio da
Acao Civil Publica.
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E importante relembrar que a legislagio brasilei-
ra seguiu o modelo social adotado pela Convengao
Internacional de Defesa de Direito das Pessoas com
Deficiéncia de forma a garantir a independéncia de
pessoa com deficiéncia, eliminar barreiras e impor
ac¢oes afirmativas para garantir gozo pleno de todos os
direitos sociais e constitucionais.

Conforme a Lei 13.146/2015:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela
que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacio com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacio plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigdes com as demais pessoas.

§ 1° A avaliagdo da deficiéncia, quando necesséria,
serd biopsicossocial, realizada por equipe multipro-
fissional ¢ interdisciplinar ¢ considerard: (Vigéncia)
(Vide Decreto 11.063, de 2022)

I- os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;
I1 - os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;
III - a limita¢ao no desempenho de atividades; e

IV - a restri¢ao de participagio.

A Lei 13.146/2015 estabelece prioridade no aten-
dimento a pessoa com deficiéncia em ambiente huma-
nitdrio que traga conforto e acolhimento do consumi-
dor, assegurando os direitos constitucionais a satde
(artigos 6.2, 23, inciso II, e 196, todos da CF/1988), &
vida (artigo 5.° da CF/1988) ¢ 4 dignidade da pessoa
humana (artigo 1.°, inciso III, da CF/1988).

Também ¢ assegurado o principio da liberdade
de o consumidor escolher quem ird contratar, direi-
to constitucionalmente previsto nos artigos 1.2, IV, e
3.°, inciso I, da CF/1988. Portanto, a divulgacio aos
consumidores e aos turistas sobre os estabelecimentos
comerciais, restaurantes, lojas, pousadas, hotéis que
estao preparados em recursos humanos e em modifi-
cacdes ambientais para receber pessoas com deficién-
cia ¢ medida que se impae.

E fato que o empreendedor que adota medidas de
inclusao social também conquista pais, cuidadores,
ciclo de amigos e familiares dos consumidores com
deficiéncia. No mais, a imagem da empresa nacional
ou internacional fica mais atrativa porque pesquisas
de mercado indicam que os consumidores preferem
adquirir produtos daquelas empresas que se preocu-
pam com o meio ambiente e apoiam a inclusio social,
como ¢ o caso das marcas Natura e Google.
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O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) re-
conhece a vulnerabilidade (artigo 4.°) bem como pre-
coniza a inversao do 6nus da prova (artigo 6.°, VIII)
porque na relacio de consumo ¢ unissono que o con-
sumidor ¢ a parte mais fragil, sobretudo se for pessoa
com deficiéncia, o que exige do poder publico e da
iniciativa privada um olhar mais atento.

Os artigos 4.%, 5.° ¢ 6.° do Cédigo de Defesa do
consumidor asseguram ao consumidor o direito de
protecao a vida, satde fisica e psicoldgica, seguranga,
informacao, acessibilidade, na prestagao dos servigos
publicos e privados e no fornecimento de produtos.
Impde, entretanto, puni¢ao administrativa, civel e cri-
minal quando da violagao de direitos.

O principio da isonomia descrito no artigo 5.°
da CF/1988 aduz que todos sio iguais perante a lei
em consonéncia com o preceito de uma agio positiva
para garantir uma igualdade material entre consumi-
dores que possuem alto grau de vulnerabilidade. A
Lei 13.146/2015 consubstancia politicas positivas e
direitos de pessoas com deficiéncia para garantir a in-
dependéncia e a inclusao social plena.

5. PAPEIS MULTIFACETADOS DO MINISTERIO
PUBLICO PARA ASSEGURAR DIREITOS E
GARANTIAS AFETOS A INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIAS EM GRANDES EVENTOS

A garantia da inclusao das pessoas com deficiéncia
em grandes eventos esportivos ou no carnaval exige
do Ministério Pablico o desempenho de papéis mul-
tifacetados. O MP, ao priorizar a atua¢io preventiva,
evita a violacio dos direitos a pessoa com deficiéncia,
além de combater de modo articulado e eficiente as
condutas danosas aos direitos massificados.

Conforme Gustavo Tepedino (7émas de direito ci-
vil, p. 300), nos momentos patoldgicos de lesao ao in-
teresse publico o0 MP ¢ convocado a intervir de modo
permanente, promovendo o projeto constitucional e a
efetividade dos valores consagrados pelo ordenamento.

A participa¢ao do Ministério Pablico nas audién-
cias publicas para oitiva qualificada durante o planeja-
mento de grandes eventos é um instrumento paraa de-
fesa e a transformagao, com justica, da realidade social
local (artigos 1.2, 3.2, 127 e 129, todos da CF/1988),
ante os desafios e as necessidades da regiao.
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A oitiva qualificada a pessoas com deficiéncia exige
do membro do Ministério Publico que atende direta-
mente ao publico conhecimento, empatia ¢ acolhimen-
to humanizado, escuta ativa e linguagem nao violenta,
para ouvir a realidade dos cidadaos da Comarca em que
exerce suas atribuicdes. Nas palavras do escritor Gui-
maries Rosa ao discorrer sobre Minas Gerais: “seu orbe
¢ uma pequena sintese, uma encruzilhada, pois Minas
Gerais ¢ muitas. S30, pelo menos, varias Minas’.

Em Minas Gerais, ja existem no Ministério Pua-
blico dois protocolos de atendimento a pessoas com
TEA ou com deficiéncia no Banco de Projetos do
Conselho Nacional do Ministério Pablico para con-
sulta, o que contribui de forma contundente com essa
escuta social imprescindivel ao exercicio das fungoes.

O Ministério Publico, como grande intermedia-
dor e pacificador da conflituosidade social, assume a
funcao social pedagégica de educacao da coletivida-
de para o exercicio da cidadania e das organizagoes
sociais. Mas para isso necessita fomentar um didlogo
intersetorial com todo o sistema de justica e de segu-
ranga, ¢ também da iniciativa privada que presta os
servicos de assisténcia social, saude, turismo e lazer, a
realizem capacitacao e sensibilizacao das respectivas
equipes para atendimento acolhedor e humanizado,
bem como conscientiza¢ao sobre os direitos das pes-
soas com TEA, descritos na Lei 13.146/2015 e no
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Gregorio Assagra de Almeida afirma que a fungao
pedagégica da cidadania fundamentada no paragra-
fo tnico do art. 1.° da CF/1988 emana do principio
da solidariedade coletiva presente no artigo 3.9, I, da
CF/1988, constituindo-se, também, um direito social
fundamental (artigos 6.° ¢ 205 da CF/1988), fundado
na propria dignidade da pessoa humana (art. 1., II1, da
CF/1988). Cabe lembrar que a fungio pedagdgica da
cidadania estd no rol das matérias de interesse social,
inserindo-se como um dos deveres constitucionais do
Ministério Publico (art. 127, caput, da CF/1988.

Além da divulgagao das medidas da Instituigao, as
acoes educacionais e as audiéncias publicas permitem
didlogo para ampliar a legitimidade social exigida. A
distribuicio de cartilhas sobre os direitos das vitimas
com deficiéncia e TEA, de forma acessivel, é funda-
mental para garantir a todos o direito 4 informagao.

O Ministério Publico, na qualidade de Curador
da Satde de grandes eventos, exige aprimoramento de
didlogo com os parceiros do SUS, dos Planos de Saude
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e da iniciativa privada para garantir atendimento prio-
ritdrio e digno as pessoas com deficiéncia e com TEA
sobre a necessidade de vaga reservada no estacionamen-
to, transporte adaptado, sensibilizagao das equipes de
saude e locais de apoio com equipes multidisciplinares
para auxiliar pessoas com deficiéncia, pais e cuidadores.

Os grandes eventos que impactam o comércio
local exigem do Ministério Publico o estreitamento
de parceria com a iniciativa privada para mudangas
atitudinais e modificacoes ambientais aptas a acolher
pessoas com deficiéncia e observar os consumidores
duplamente vulneréaveis. E onde hd aglomeragio de
turistas, o Ministério Pablico precisa estreitar didlogo
com as Secretarias de Turismo para que possam infor-
mar os locais preparados para acolherem pessoas com
deficiéncia, a fim de evitar viola¢des de direitos.

Nos Estados Unidos, o International Board of
Credentialing and Continuing Education Standards
(IBCESS) disponibiliza quais locais estio preparados
para receber de forma acolhedora e humanizada as
pessoas com TEA no 4mbito internacional, contri-
buindo para o turismo inclusivo.

Qliando ha grandes eventos, disponibilizar trans-
portes adaptados a pessoas com deficiéncia em prol da
coletividade preserva a satde, a dignidade e a integri-
dade fisica, eliminando barreiras fisicas e sociais. No
carnaval, por exemplo, deve-se buscar o didlogo inte-
rinstitucional. O Bloco Conspirados, que ha 25 anos
abre o carnaval de Ouro Preto, é um verdadeiro sim-
bolo de inclusao e ocupacio de espagos. Criado por
trabalhadores, familiares e usudrios da Rede de Aten-
¢ao Psicossocial (RAPS) da cidade, o bloco se tor-
nou um projeto reconhecido nacionalmente por sua
proposta de inclusao social e valorizagao da expressao
artistica. O desfile na Praca Tiradentes ¢ sempre uma
das atra¢oes mais aguardadas nesse local da cidade,
que ¢é Patrimonio Histérico Mundial.

As adaptagdes necessarias a pessoas com deficién-
cia ou com diagndstico de TEA preveem: 1) ambien-
tes sensorialmente acolhedores, com iluminagio e sons
controlados; 2) fila prioritdria; 3) informagoes claras;
4) acompanhamento especializado; 5) recursos visuais;
6) entrada de acompanhantes; 7) acessibilidade para
acolher pessoas com deficiéncia fisica e com dificulda-
de de locomogio; 8) informagio tecnoldgica assistiva.

A inclusio da pessoa com deficiéncia nos grandes
eventos culturais e de lazer ¢ primordial 4 dignidade
humana. Em locais fechados, como estadios de futebol,



A IMPORTANCIA DO MINISTERIO PUBLICO NA DEFESA DA

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM GRANDES EVENTOS

o Ministério Publico tem o poder/dever de exigir adap-
tagoes ambientais, sensibilizagao da equipe e promogao
de campanhas educativas. A postura proativa do MP
paraadiversidade e inclusao de pessoas com deficiéncia
¢ muito importante para a garantia desses direitos.

J4 existem iniciativas elogiéveis, por exemplo, na
Arena MRV do Clube Atlético Mineiro. O projeto
sensorial para ambientacao e acolhimento das crian-
cas do espectro autista e comorbidades associadas estd
previsto para ser concluido no primeiro semestre de
2025. O novo espago serd administrado pela Clini-
ca Florescer, de Belo Horizonte, em parceria com o
Instituto Galo, que em maio de 2023 utilizou camisa
do galo com emblemas, letras ¢ niimeros alusivos ao
Més de Conscientizagao do Autismo. A equipe mul-
tidisciplinar conta com profissionais das dreas de fi-
sioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia, psicologia,
psicopedagogia e terapia ocupacional. “Possibilitar
que uma crianga autista e sua familia assistam a uma
partida de futebol de maneira divertida, prazerosa e
adaptada faz com que o evento seja também uma ex-
periéncia social muito positiva e agradavel”, comemo-
ra Vanessa Lobato, proprietdria da Clinica Florescer.

Os projetos sociais do Instituto Galo sio uma con-
trapartida da construcao do estidio. A arena conta com
tenda para acolhimento de pessoas com necessidades
especiais; consultor de acessibilidade; acesso facilitado
para cadeirantes, com rampas ¢ elevadores; cadeiras de
roda a disposicao de pessoas com mobilidade reduzida;
assentos reservados com visibilidade total; banheiros
adaptados; placas em braile e piso tétil.

No Estado do Parand, o 3.° Festival Inclusio em
Cena, entre 23 e 25 de maio de 2023, contou com em-
presas parceiras e apoios institucionais. A programagio
totalmente gratuita do Festival Inclusao em Cena, rea-
lizado no Museu Oscar Niemeyer (MON), teve como
prioridade mostrar as potencialidades das pessoas com
deficiéncia. No primeiro dia (23/5), a Mostra Cultural
apresentou teatro, canto coral e capoeira, espeticulos
resultantes das oficinas oferecidas pelo Coletivo Inclu-
sao nas APAEs da regidao metropolitana de Curitiba.
Cerca de 200 criancas e adolescentes com deficiéncia
se apresentaram a um publico formado por estudan-
tes. Em 24/5 houve didlogos intensos. No auditério
do MON, quatro painéis intitulados “Falas da Inclu-
s20” deram espago a personalidades que sao referéncia
no debate da inclusao apresentarem seus pontos de
vista. Essa parte da programacio foi aberta pelo coral
do Instituto Paranaense de Cegos (IPC), projeto do
qual o Coletivo Inclusio é parceiro. Paralelamente, das
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10h as 16h, o Mutirao da Empregabilidade reuniu em-
presas com vagas para pessoas com deficiéncia (PCD)
que buscam uma oportunidade laboral. “Ao valorizar
a diversidade de habilidades e perspectivas, as empre-
sas nao apenas enriquecem suas equipes, mas também
contribuem para uma sociedade mais justa e equitati-
va’, afirma Adriano Laurindo, coordenador de Empre-
gabilidade do Departamento dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia da prefeitura de Curitiba. O departa-
mento, em parceria com a Agéncia do Trabalhador da
Cultura, ligada a Secretaria de Estado da Cultura e a
Secretaria de Trabalho, %aliﬁcagéo e Renda, do Go-
verno do Estado, foi responsével por conduzir o Mu-
tirao da Empregabilidade. Esse também foi o primeiro
dia do Balcao de Inovacao, que reuniu dez expositores
de equipamentos ¢ iniciativas que visam facilitar o dia
a dia das pessoas com deficiéncia. A propdsito, a se¢ao
de braile da Biblioteca Publica do Parana ¢ referéncia
no Brasil; a “See Collor”, linguagem tatil que oferece aos
deficientes visuais a possibilidade de eles identificarem
as cores desenvolvidas pela professora Sandra Marchi;
Projeto Eu Digo X com abafadores de ruidos “Vonder”
e a "My Ploy”, equipamentos de adaptacio para estabi-
lidade da cadeira de rodas na mobilidade urbana e es-
porte. No sibado, terceiro e tltimo dia (25/5), pais e
filhos puderam passear pelo Festival Inclusao em Cena.
Enquanto no auditério houve duas palestras pela ma-
nha — Mirella Prosdécimo, especialista em Diversidade
e Inclusao, e Mircia Baja, autoridade em ioga e medi-
tagio —, NO espago externo aconteceram oficinas para
criangas e o segundo dia do Balcio de Inovagio. Todas
as atividades foram intercaladas com apresentagdes de
artistas e companhias que tém pessoas com deficiéncia
como protagonistas, caso de espetdculos da companhia
de danca Fernanda Becker e do projeto Musica Tatil do
musico Luiz Amorim.

Também a Prefeitura de Sio Paulo promoveu a
4.2 edicao do Sem Barreiras — Festival de Artistas com
Deficiéncia, integrando o “Setembro Verde”, més da
luta pela inclusao social da pessoa com deficiéncia, a
fim de divulgar e celebrar as realiza¢oes dos artistas
com deficiéncia no teatro, na musica, na danca e em
outras formas de linguagem artistica. Por meio da cul-
tura, ¢ possivel uma nova perspectiva sobre a deficién-
cia ser compreendida de maneira mais ampla. O foco
principal é destacar o talento tinico de cada envolvido.
A Oficina dos Menestréis abriu a programacio no dia
20 com o espetaculo teatral “Noturno Cadeirante.”
No dia seguinte (21), o Coral Adeva homenageou o
cantor e compositor Milton Nascimento com “Bituca
homenageia Milton Nascimento”. Também faz parte
da programa¢io o mondlogo “O subnormal — uma
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histéria de baixa visao”, estrelado pelo ator Cleber To-
lini, que viveu o personagem Marcio em Todas as Flo-
res, novela do Globoplay. No encerramento, o festival
contou com o sarau “Sua lingua é seu corpo’, compos-
to por um poeta surdo e um ouvinte.

Em Minas Gerais, o Ministério Publico adota
postura proativa para grandes festivais de forma com-
positiva, preventiva, com didlogo interinstitucional e
parceria com a iniciativa privada, a fim de garantir os
direitos e garantias constitucionais das pessoas com
deficiéncia. A atuacio multifacetada do MP, porém,
tem de observar as peculiaridades de cada regiao.

A inclusao perpassa muito a garantia de direitos
de pessoas com deficiéncia porque a puni¢ao adminis-
trativa, civil e criminal pela violagio de direitos de vul-
nerédveis ¢ espelho de um olhar linear que nao permite
ver além dos horizontes.
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