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RESUMO

A “Era do Conhecimento” trouxe profundas modificagdes sociais, culturais, tecnologicas,
politicas e econdmicas para a sociedade de consumo nos ultimos anos. Nesse contexto, a Constituicao
Federal vigente no Brasil reconheceu a defesa do consumidor como direito humano fundamental e
impbs ao Ministério Pablico promové-la. Fundada na valorizagdo do conhecimento, sobretudo do
capital intelectual humano, a nova era impde as instituicdes privadas e publicas, nelas incluida o
Ministério Publico, a adocdo de novos paradigmas organizacionais, como a aquisi¢cdo de competéncias
substanciais no processamento das informagfes, em busca da eficiéncia. Com tamanho leque de
atribui¢cbes, o Ministério Publico precisa atuar com racionalidade, efetividade e celeridade. A
atividade de inteligéncia competitiva, nascida do seio da inteligéncia classica, desponta como um
processo social apto a levar ao conhecimento das oportunidades e ameacas advindas do ambiente
externo informacional, o que pode auxiliar o promotor de justica na tomada de decisdes estratégicas
em prol da sociedade de consumo. O processo de renovacao, contudo, precisa estar assentado em uma
nova dimensdo cultural e num novo ambiente institucional. O presente trabalho tem por objetivo
apresentar um possivel modelo de atividade de inteligéncia, aqui denominado “Inteligéncia
Institucional Estratégica”, para ser adotado no Ministério Publico do consumidor.

ABSTRACT

The ‘Era of Knowledge’ has brought deep social, cultural, technological, political and
economic changes to the consumer society in recent years. In this context, the Brazilian Federal
Constitution has recognized the consumer protection as a fundamental human right and has imposed
the duty to promote it on the Department of Justice. Founded on the appreciation of knowledge,
mainly on the knowledge of the human intellectual capital, the new era is making private and public
institutions, including the Department of Justice, to use new organizational paragons such as the
acquisition of substantial competence in data processing in order to reach efficiency. Having all those
diverse assignments, the Department of Justice needs to act with reasonableness, effectiveness and
celerity. The activity of competitive intelligence, born of the heart of the classical intelligence, has
dawned as a social process, apt to lead to the knowledge of the opportunities and threats coming from
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the external informative environment, something that may help the public prosecutor to take strategic
decisions for the benefit of the consumption society. But the process of renewing must be based on a
new cultural dimension and a new institutional environment. This present work has the aim to
introduce a feasible model of intelligence activity, termed here ‘Institutional Strategic Intelligence’ to
be adopted by the Consumer Department of Justice.

1 INTRODUCAO

A importancia da atividade de inteligéncia de Estado € inquestionavel. A propria
génese da atividade de inteligéncia prenunciou inimeros conflitos internacionais que mudaram a
histéria do mundo. No ambito da inteligéncia de Seguranca Publica, as instituigdes tém buscado obter
0 “poder de antecipagdo” no combate diario a criminalidade. No plano empresarial, atualmente,
grandes empresas executam a gestdo estratégica do conhecimento para subsidiar o planejamento de

suas agoes.

E fato que ouvimos muito a respeito da inteligéncia de Estado, da inteligéncia em
seguranca publica e da inteligéncia competitiva, todas com objetivos diferentes. Entrementes, apesar
dos importantes objetivos visados por essas trés vertentes de atividades, podemos aplicar a atividade
de inteligéncia a outras finalidades, tomando-se por base, por exemplo, o processo e as ferramentas

estratégicas da inteligéncia competitiva?

Surge, em consequéncia disso, a seguinte questdo: por que e como utilizar a inteligéncia
competitiva na criagdo de uma inteligéncia institucional estratégica no Ministério Publico do

Consumidor? .

Dai 0 objetivo geral do presente trabalho ser a apresentagdo de um possivel modelo de
inteligéncia institucional estratégica no Ministério Pablico do Consumidor, no qual estejam descritos
os pilares do planejamento, da organizagdo, da direcdo e do controle de um 6rgdo de inteligéncia, aqui

denominada de Inteligéncia Institucional Estratégica e que seja aplicavel ao referido Ministério.

Desse modo, acreditamos que a atividade de inteligéncia, no nosso caso a competitiva,
poderia ser aplicada adequadamente no Ministério Pablico do Consumidor sem a necessidade de
encerrar 0S mesmos objetivos dessa atividade especifica de inteligéncia, nem os das inteligéncias de

Estado ou de Seguranca Publica.
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Buscamos, por conseguinte, a criacdo de uma inteligéncia institucional estratégica
apropriada ao Ministério Publico do Consumidor, que podera, quica, ser aplicada as diferentes areas

de atuacdo da instituicdo.

Utilizamos as bases tedricas e conceituais da Inteligéncia Competitiva, por ser a sua
producdo académica mais disponivel a consulta e pesquisa, tanto no aspecto tedrico quanto na
descricdo da praxis, e por termos partido da premissa de que os assuntos nela tratados podem ser
aplicados, com as devidas adequacBes a sua destinacdo constitucional, ao Ministério Publico do

Consumidor.

Em linhas gerais, os objetivos do trabalho sdo: 1) descrever os pilares essenciais do
processo social de Inteligéncia Institucional Estratégica no Ministério Publico do consumidor; 2)
caracterizar as fungdes basicas que permitam operacionalizar a Inteligéncia Institucional Estratégica
no Ministério Publico do Consumidor; 3) descrever as rotinas de trabalho para os integrantes de um
setor de Inteligéncia Institucional Estratégica no Ministério Publico do Consumidor; 4) apresentar
técnicas e metodos capazes de antever ameagcas de lesdo a direitos dos consumidores, possibilitando ao
tomador de decisdo (promotor de justica) conhecer a melhor estratégia de atuacdo; 5) organizar a
interatividade dos atores de inteligéncia do Ministério Pablico do Consumidor.

Com relacdo a metodologia, a pesquisa selecionou as ferramentas mais utilizadas pela
Inteligéncia Competitiva e pelo mundo académico especializado, filtrando as mais adequadas a

realidade do Ministério Publico.

O marco tedrico ¢ a “Inteligéncia Empresarial Estratégica”, método de implantacdo de

inteligéncia competitiva em organizacdes, desenvolvido pelo professor Walter Félix Cardoso Janior.

O sobredito marco teérico, baseado na Inteligéncia Competitiva (competitive
intelligence), constitui-se um método de facil aplicacdo, economicamente viavel, factivel alem de ser
uma nova ferramenta, especialmente para os tomadores de decisdo, no apoio aos pProcessos

organizacionais de gestao estratégica.

Nosso propdsito, na perspectiva constitucional, ndo poderia ser outro: atender e
homenagear o principio constitucional da eficiéncia administrativa, introduzido na Constitui¢cdo da

Republica pela Emenda Constitucional n. 19/1998.

N&o obstante haver alguma producdo académica sobre inteligéncia competitiva, ndo

encontramos livros, teses ou artigos discorrendo, com profundidade, sobre a sua aplicagdo em
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organizagdes publicas (muito menos no Ministério Publico), mas apenas algumas poucas referéncias

genéricas.

Tentaremos contribuir com algumas diretrizes para a criacdo de uma Inteligéncia
Institucional Estratégica dentro do Ministério Pablico do Consumidor, baseada nos fundamentos
tedricos e praticos da Inteligéncia Competitiva, especialmente no modelo da Inteligéncia Empresarial
Estratégica, com o escopo de produzir e disseminar o conhecimento de interesse estratégico, além de
propiciar a criacdo de um diferencial institucional que contribuiria para a diminuicao significativa dos
riscos inerentes aos processos decisorios dos atores ministeriais, notadamente dos promotores de

justica, profissao que, ora, exercemos.

Dai a relevancia operativa que se nos apresenta.

Cremos, pois, que a Inteligéncia Institucional Estratégica no Ministério Publico do
Consumidor poderia mudar o paradigma institucional de modo que a inteligéncia fosse criada, ndo s
no Ministério Pablico do Consumidor, mas em todas as Promotorias de Justica, e pudesse influenciar
outros atores institucionais, comprometidos com a eficiéncia administrativa, até avancar para a sua
efetiva institucionalizacdo, partindo-se do entendimento de que a inteligéncia competitiva € muito
mais um processo social que tecnoldgico, independente da destinagdo funcional da organizagéo, seja

ela pablica ou privada.

2 A ERA DO CONHECIMENTO

Nos ultimos séculos, a humanidade vem experimentando profundas mudancas de
paradigmas e transformacdes socioeconémicas, huma sucessdo de eventos entrelacados sobre os quais

nado se permite uma analise isolada e descontextualizada.

Toda revolucdo tem por desiderato a obtencdo de poder, seja ele politico, social,
econdmico ou religioso. A historia tem mostrado que as revolugdes, quase sempre, aconteceram
quando da convergéncia entre os interesses de um grupo e os reclamos das massas populares, que,
aproveitando-se do conseqliente enfraquecimento do governante, lograram éxito em conquistar o
poder. Tem mostrado também que, por vezes, ao assumir o poder, o grupo revolucionério que se valeu
da forca das massas operou mudancas completas ou parciais; noutras vezes, entretanto, desprezou o

povo, pelos mais diversos motivos.
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Desde o século XVIII até os nossos dias, dentre as inumeras revolugdes socioeconémicas,
uma se tornou incontestavelmente um divisor de &guas na vida privada, enquanto que uma outra vem
sendo amplamente divulgada, em face da introdugcdo das novas tecnologias. S@o elas: a Revolucdo

Industrial e a Revolugdo do Conhecimento.

Com efeito, o periodo constituido pelo final do século XX e inicio do século XXI vem
sendo caracterizado pela crescente importancia dada ao conhecimento, considerado o quarto fator de
producdo, além dos tradicionais terra, capital e trabalho. Neste periodo, grande parte da forca de
trabalho ativa comeca a depender da geracdo e distribuicdo de produtos e servicos de informacéo
como meio de subsisténcia e insumo capaz de gerar o conhecimento, que se traduz em diferencial

competitivo para as organizagdes privadas e em eficiéncia para as instituigdes publicas.

“Aldeia global”, “era tecnotronica”, “sociedade pos-industrial”, “sociedade da
informacdo” e “sociedade do conhecimento” sdo alguns dos termos cunhados com a intengdo de

identificar e entender o alcance da nova era.

Na “Era do Conhecimento”, a partir da invencdo do computador e de sua posterior
adogdo, os meios de escrita convencionais estdo sendo paulatinamente substituidos, tanto no &mbito

empresarial quanto no familiar.

Enquanto a Revolugdo Industrial objetivava o desenvolvimento da producdo de bens
tangiveis ou corpéreos, coube & Revolugdo do Conhecimento a tarefa de desenvolver as tecnologias de

producéo, por meio do acimulo do conhecimento e da facilitacdo de seu acesso a todas as pessoas.

A Revolucdo do Conhecimento cuida, pois, do acesso a bens intangiveis ou incorporeos,
por meio dos quais se torna possivel 0 acesso aos bens tangiveis e corp6reos. E por isso que, na

sociedade do conhecimento, valorizamos os contratos de fornecimento de servigos.

Os primeiros microcomputadores surgiram na década de 1960, e passaram a ser utilizados

para se ter acesso a internet, o que atualmente viabiliza a contratacdo de milhdes de pessoas a
distancia.

N

De |4 para cd, assistimos a extensdo das inovacOes tecnoldgicas aos meios de
comunicagdo e de transporte, atualmente controlados pela automagdo. Também percebemos que
inimeras negociagdes preliminares e conclusdes de importantes negdcios juridicos ocorrem por via

virtual, utilizando-se assinaturas criptografadas.
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A titulo de exemplo, podemos citar alguns dos principais efeitos da Revolucdo do
Conhecimento: a transnacionaliza¢do; o surgimento de blocos econdmicos; o comércio eletrénico que,
ao mesmo tempo em que propicia a aquisi¢do de produtos e servigos através da rede, gera problemas
quanto a atribuicdo de autoria a documentos eletrénicos e assinatura digital, quanto a validade de
documento eletrénico original copiado, quanto a protecdo dos direitos de propriedade e de contratos
eletronicos, problemas com a pirataria, o cibercrime, a publicidade eletronica etc.; a economicidade da
informacdo, cujo valor econdmico e reconhecido e integra-se como ativo intelectual da pessoa e de seu
patrimdnio pessoal; e a transferéncia eletrdnica de dados, a qual proporciona o acesso a informacgéo e o

estabelecimento de normas comunitarias. 123

A Revolugdo do Conhecimento trouxe consigo, enfim, desdobramentos sobre as proprias
transformacdes outrora trazidas pela Revolucdo Industrial, incrementando as tecnologias existentes e

criando novas tecnologias, com inevitaveis repercussdes socioeconémicas.

Entretanto, ndo se limita a sociedade da informacdo ao computador ou ao direito
informatizado, ja que se estende a qualquer meio de comunicagdo, presencial ou ndo. Também fazem
parte dessa sociedade a televisdo a cabo, por antena ou via satélite, o telebanking, o teleworking, o

radio e o telefone.

O capitulo I do Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, obra elaborada a
pedido do Ministério de Estado da Ciéncia e Tecnologia em setembro de 2000, ap6s ter sido
oficialmente langado pelo Governo Federal em 15.12.1999, registra que assistir a televisdo, falar ao
telefone, movimentar a conta no terminal bancério ou pela internet, verificar multas de transito,
comprar discos, trocar mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar sdo atividades
cotidianas no mundo inteiro e no Brasil. Rapidamente nos adaptamos a essas novidades e passamos,

em geral, sem uma percepcdo clara nem maiores questionamentos, a viver na sociedade da

123 peter Burke observa, com razdo, que a mercantilizagdo da informacéo é, na verdade, tdo velha quanto o
capitalismo, porque o comércio, assim como a industria, depende do que alguma vez foi chamado de “busca da
informagao que nos falta e protecdo da informagdo que temos”. E acrescenta, ao comentar a expansdo comercial
européia pelo mar: as rotas do comércio eram rotas de papel e os fluxos de comércio dependiam de fluxos de
informac&o. Por fim, sobre a atividade da Companhia das indias Orientais, observa: o sucesso da companhia foi
atribuido (entre outras coisas) a sua “eficiente rede de comunicagdo”, sem igual entre outras rivais. O direito
antigo, tal como o medieval e 0 moderno, todavia, ndo conferiram a informagdo um valor econémico (BURKE,
2003, p. 141-144).
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informacdo, uma nova era em que a informacdo flui a alta velocidade e em quantidade ha apenas

poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econdmicos fundamentais.124

A Organizacdo das NagGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura criou o
“Observatorio da Sociedade da Informagdo”, com o objetivo de promover a coleta de informagdes de

dominio publico sobre os desafios éticos, legais e sociais para o desenvolvimento da coletividade.

A ”Era da Informac¢do ou do Conhecimento” ndo € apenas um slogan, mas um fenémeno
global; a economia baseada no conhecimento € uma nova economia, com novas regras, exigindo novas
maneiras de fazer negdécios. A Era do Conhecimento representa, pois, uma profunda mudan¢a na
organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-

econdmico.

Entretanto, est4 sendo formatada por cada pais em meio a diferentes condigdes politicas,
econbmicas e sociais, segundo estratégias moldadas de acordo com cada contexto. E as tecnologias
envolvidas vém transformando as estruturas e as praticas de produgdo, comercializagdo e consumo e
de cooperagdo e competicdo entre os agentes, alterando, enfim, a propria cadeia de geracdo de valor e,

sobretudo, da capacidade de aprender e inovar.

Nesse mesmo contexto, a economia do conhecimento ancora-se em trés pilares: a) o
conhecimento infiltra tudo o que compramos, vendemos e produzimos; b) os ativos do conhecimento,
isto é, o capital intelectual passou a ser mais importante para as organiza¢des que os ativos financeiros
e fisicos; c) prosperar na nova economia e explorar esses novos ativos significa a maior utilizacdo de

novas técnicas de gestdo, novas tecnologias e novas estratégias.

Percebemos, desde logo, que o computador é de suma importancia para a Sociedade da
Informacdo, enquanto esfera de informagdo em um contexto global, acessivel a qualquer pessoa, em

gualquer lugar e a qualguer momento. 125

124 O Livro Verde contém um plano de meta da implantacdo do Programa Sociedade da Informagdo no Brasil e
constitui uma simula consolidada sobre as aplicagdes da Tecnologia da Informagdo. Nele, h4& um conjunto de
acBes que constituem objetivos a serem alcangados pelo Governo e pela sociedade civil: a ampliagdo de acessos,
meios de conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio
eletrdnico e desenvolvimento de novas aplicagdes. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br> Acesso em:
06.01.08.

125 Para Krishan Kumar, o “industrialismo legitimou o espago na nagdo-estado, a0 mesmo tempo em que
substituia os ritmos e movimentos da natureza pelo ritmo da maquina. O reldgio e os horérios das estradas de
ferro constituiam os simbolos da era industrial. Expressavam o tempo em horas, minutos, segundos. O
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Desde as formas de conhecimento e de obtencdo de informacGes e dados mais
rudimentares até as mais sofisticadas por forca do implemento da tecnologia, percebemos a

valorizacdo que damos, especialmente nessa primeira década de século, a informacdo.126

A massificacdo da informacdo estabeleceu-se como a mola propulsora da economia e
gerou transformacgfes sociais igualmente profundas, cujas extensbes Ultimas ainda ndo foram

alcangadas, nem de fato cogitadas.

O computador €, sem divida, o grande responsavel por essa revolucgéo.

Alvin Tofler popularizou a ideia de uma sociedade da informacdo, quando langou, em
1981, o livro A terceira onda, discorrendo sobre as transformagdes que emergiram da Revolucdo

Agricola, Industrial e da terceira onda dos tempos modernos.

A popularizagdo do computador transformou esse objeto em um bem revolucionério,

fonte inesgotavel de conhecimento acessivel a todas as pessoas, pouco importando a sua classe social.

Tanto é assim que o expressivo desenvolvimento das tecnologias a partir da década de
setenta e seus impactos nos diversos campos das relagdes humanas demonstra como as tecnologias,
inicialmente impulsionadas pelas pesquisas militares, foram amplamente utilizadas por varios setores
econdmicos, principalmente na restruturacdo das empresas, que puderam horizontalizar suas
estruturas, baixar o custo e transnacionalizar a produgdo, permitindo concluir que cada vez as relacdes

humanas se dardo em um ambiente multimidia.

Entretanto, a Sociedade do Conhecimento ndo se resume ao ambiente virtual. Os reflexos
do acesso facilitado a informacdo estdo em todos 0s meios de comunicagdo, e ndo apenas no meio
virtual. Assim como no passado a Revolugédo Industrial ndo afastou a existéncia de outros sistemas de

producdo de bens e sua distribuicdo, mantendo-se a agricultura, a pecuéria, 0 extrativismo e o

computador, simbolo da era da informacdo, pensa em nanosegundos, em milhares de microssegundos. Junto a
nova tecnologia das comunicagfes, ele introduz um marco espago-tempo radicalmente novo na sociedade
moderna.” (KUMAR, 1997, p. 22-23).

126 Para Thomas Stewart, “dados e informacdes s3o menos importantes do que conhecimento. Conhecimento nio
é soma, é agregacdo, interacdo, acumulacdo. Os dados e as informagdes conectam-se entre si para formar o
conhecimento. O conhecimento envolve expertise. Para alcanca-lo é preciso tempo. Dura mais do que a
informag@o e por vezes ¢é eterno. Conhecimento, enfim, ¢ o que fazemos.” (STEWART, 2002, p. 31-35).
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comércio, a revolucdo informacional ndo obsta a transmisséo de informacéo por outros meios, como a

escrita.

A revolucdo informacional, portanto, tem reflexos sobre todas as relacBes sociais, tal

como ocorreu no passado com a revolugao industrial.

O conhecimento é tdo relevante para as empresas de alta tecnologia, como para as
entidades de baixa tecnologia, e mesmo para aquelas que ndo possuem finalidade lucrativa.
Obviamente, o conhecimento é fundamental também para a Administracdo Publica, nela incluida o

Ministério Publico.

A revolugéo informacional, obtida com o estabelecimento da sociedade em rede, deve ser
acompanhada por elementos técnicos, comerciais e juridicos compativeis com o desenvolvimento
econdmico e a protecdo dos interesses socialmente relevantes. Afinal, na sociedade da informacéo, 0s
ativos do conhecimento determinam o sucesso ou o fracasso da organizacdo e prevalecem sobre 0s

ativos fisicos e financeiros.

Toda empresa atua no mercado de consumo a partir de ativos, isto ¢, de tudo aquilo que
transforma matéria-prima em algo mais valioso. Os ativos convencionais — capital fisico e financeiro —
ndo desapareceram e ndo desaparecerdao, porém € inevitavel que o conhecimento se transforme em

ativo cada vez mais importante para as organizac@es, sendo o ativo mais importante.

Os ativos intelectuais tornaram-se mais importantes do que qualquer outro, porgue apenas

por meio do conhecimento as empresas sdo capazes de se diferenciarem dos seus concorrentes. 127

A valorizacdo do conhecimento, segundo Thomas Stewart, fez surgir trés grandes ideias
que transformaram profundamente o funcionamento das organizagdes nos Ultimos vinte anos: a gestao

da qualidade total, a reengenharia e o capital intelectual. 128

No que tange aos aspectos econdémicos, as estruturas de informacdo e comunicagdo
integradas, seguras e eficazes, sdo hoje a base para o desempenho de qualquer instituicdo publica ou

privada pds-moderna, garantindo-lhe produtividade, lucratividade e uma boa indicacéo de eficiéncia.

127 Tanto é assim que Thomas Stewart afirma que, nas organizagGes, 0S processos mais custosos sdo os do
conhecimento e os salarios mais altos sdo os dos trabalhadores do conhecimento. Os novos empregos sdo
empregos do conhecimento (STEWART, 2002, p. 37).

128 STEWART, Thomas. A riqueza do conhecimento: o capital intelectual e a organizagdo do século XXI. Rio
de Janeiro: Campus, 2002.
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E nesse contexto que a mdo de obra no setor plblico e privado deve adquirir
competéncias substanciais no processamento de informacdo, no alto nivel de instru¢cdo e no

conhecimento intensivo e continuado, ai envolvida a inovacéo.

O capital intelectual se constitui em um dos tdpicos mais importantes do mundo negocial
da atualidade, ao lado da gestdo do conhecimento, os quais devem ser assimilados pelas instituicdes

publicas, como o Ministério Publico, em busca da eficiéncia.

Percebemos, afinal, que os ativos tangiveis das organizac6es — dinheiro, terrenos, prédios,
instalagdes, equipamentos e outros itens do balanco patrimonial — s&o muito menos valiosos que 0s
ativos intangiveis — patentes, direitos autorais, bens da era da informacéo, como bancos de dados e

softwares, e ainda capacidades, culturas, habilidades, etc.

A repercussdo da sociedade de informag&o sobre a coletividade de consumidores também
é inegavel, ja havendo a preocupacgdo de juristas em discorrer sobre a sua prote¢cdo no comércio
eletrbnico, diante do evidente risco que tem acarretado em seus interesses, dentre 0s quais a
manipulagdo dos produtos e servicos e 0s conhecimentos e aptiddes necessarias para tanto; a
transparéncia, especialmente sobre a quantidade e a qualidade da informacdo; as praticas e clausulas
abusivas; a seguranca dos sistemas de pagamento, especialmente a assinatura eletronica; a privacidade

e a protecdo de dados pessoais; e 0s crimes eletrénicos.

A realizacdo de negocios juridicos propiciados pelo computador, no entanto, deve se
caracterizar por uma politica comunitéria de valor multicultural, sendo extremamente relevante o papel
do Ministério Publico e entidades afins, por meio de aces coordenadas no ambito interno, enquanto

objetivo da Politica Nacional das Relages de Consumo.

Em que pese os efeitos colaterais da marginalizagdo de bilhGes de pessoas (abismo
digital) ao acesso a informacdo e aos produtos e servicos originados de um processo de conhecimento
e tecnoldgico, a comunicacdo virtual é uma realidade indiscutivel, quanto a sua existéncia, e

inafastavel pela comodidade e agilidade que proporciona aos envolvidos com o sistema.

3 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Ao longo de sua historia e até o fim da Guerra Fria, a atividade de inteligéncia, sob 0s

influxos militares que sempre a caracterizavam, sempre foi considerada uma prerrogativa exclusiva do
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Estado. Entretanto, no auge da Sociedade do Conhecimento, e com dimensdes menos militares e mais
econdmicas, vem sendo atualmente utilizada como ferramenta estratégica para o processo de tomada

de decisdo em instituicdes privadas.
Trazendo uma definicdo ampla sobre o termo inteligéncia, Marco Cepik esclarece:129

H& dois usos principais do termo inteligéncia fora do ambito das ciéncias
cognitivas. Uma defini¢cdo ampla que diz que inteligéncia ¢é toda informacéo
coletada, organizada ou analisada para atender as demandas e um tomador
de decisbes qualquer. Para a ciéncia da informacdo, inteligéncia é uma
camada especifica de agregacdo e tratamento analitico em uma pirdmide
informacional, formada, na base, por dados brutos e, no vértice, por
conhecimentos reflexivos. A sofisticacdo tecnoldgica crescente dos sistemas
de informagdo que apdiam a tomada de decisdes tornou corrente o uso do
termo inteligéncia para designar essa fungdo de suporte, seja na rotina dos
governos, no meio empresarial ou mesmo em organizagdes sociais. Nessa
acepcdo ampla, inteligéncia € o mesmo que conhecimento ou informacao
analisada.

Para uma conceituacgdo legal de inteligéncia classica, o art. 2° do Decreto 4.376/2002,
gue regulamentou a Lei 9.883/1999, assim disp0e:

inteligéncia é a atividade de obtencdo e analise de dados e informagdes e de

producdo e difusdo de conhecimentos, dentro e fora do territorio nacional,
relativos a fatos e situacdes de imediata ou potencial influéncia sobre o
processo decisério, a acdo governamental, a salvaguarda e a seguranca da
sociedade e do Estado.

George Felipe Dantas apresenta uma definicdo genérica sobre a atividade de

inteligéncia e a sua aplicacdo nos negdcios de estado e iniciativa privada:**°

A atividade dos agentes publicos e privados de produzir e difundir
conhecimento sensivel, para destinatarios desejados, de maneira precisa,
confiavel e oportuna, bem como a faculdade de proteger este mesmo
conhecimento e as organizacdes onde sdo elaborados de organizagdes
antagonicas, sdo acgbes pertinentes ao dominio da chamada atividade de
Inteligéncia.

A moderna Inteligéncia Competitiva ou Inteligéncia Empresarial funciona
com a aplicagdo de conhecimentos, técnicas e habilidades desenvolvidos
desde muito tempo pela chamada “Inteligéncia Classica” (ICla). A ICla tem

129 CEPIK, Marco Aurélio. Espionagem e democracia. Rio de Janeiro: Ed. Fundagdo Getulio Vargas, 2003.

130 Inteligéncia de Seguranca Publica. Disponivel em: <http://www.fesmpmg.org.br> Acesso em: 05.01.08.
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as suas mais antigas e conhecidas aplicacGes voltadas para a defesa do
Estado, ai incluidas, instrumentalmente, as areas diplomatica e militar.

De forma bem esclarecedora, a ABRAIC (Associacdo Brasileira dos Analistas de

Inteligéncia Competitiva) apresenta o seguinte conceito de Inteligéncia Competitiva:*3

E um processo informacional pro ativo que conduz a melhor tomada de
deciséo, seja ela estratégica ou operacional. E um processo sistematico que
visa descobrir as forgas que regem os negécios, reduzir o risco e conduzir o
tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o
conhecimento gerado.

Esse processo informacional € composto pelas etapas de coleta e busca ética
de dados, informes e informagdes formais e informais (tanto do macro
ambiente como do ambiente competitivo e interno da empresa), analise de
forma filtrada e integrada e respectiva disseminacao.

O processo de Inteligéncia Competitiva tem sua origem nos métodos
utilizados pelos orgdos de Inteligéncia governamentais, que visavam
basicamente identificar e avaliar informagfes ligadas a Defesa Nacional.
Essas ferramentas foram adaptadas a realidade empresarial e a nova ordem
mundial, sendo incorporadas a esse processo informacional as técnicas
utilizadas: (1) pela Ciéncia da Informagdo, principalmente no que diz
respeito ao gerenciamento de informacGes formais; (2) pela Tecnologia da
Informac&o, dando énfase as suas ferramentas de gerenciamento de redes e
informacGes e as ferramentas de mineracdo de dados; e (3) pela
Administracdo, representada por suas areas de estratégia, marketing e gestéo.

Em todas essas vertentes, vemos que a atividade de inteligéncia é um processo, que tem,

com um dos objetivos principais, o de propiciar a tomada de deciso estratégica.

Nascente do seio da inteligéncia classica, a inteligéncia competitiva comegou a ser
adotada por instituicGes privadas entre os anos 70 e 80, em decorréncia dos novos modelos
organizacionais ditados pela globalizacdo dos negocios, mormente em razdo da amplificada
concorréncia. Atualmente, vem sendo considerada uma excelente ferramenta para o desenvolvimento

dos programas de qualidade e produtividade.

De fato, a producdo de bens de consumo para atender as necessidades dos consumidores
ndo é suficiente para garantir o sucesso empresarial, exigindo a monitoragdo constante e sistematica do

mercado concorrencial, facilitada pelo estado da arte das novas tecnologias da informagéo (TI), em

131 Disponivel em: <http://www.abraic.org.br>. Acesso em: 02.02.08.
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relacdo ao aumento da capacidade de armazenamento e processamento de grandes volumes de
informacdes de forma cada vez mais célere, para que as empresas possam conhecer as ameagas €

oportunidades e, portanto, conquistar ou manter vantagem competitiva.

Walter Félix também registra alguns conceitos de Inteligéncia Competitiva adotados por
Kahaner (1996), Coelho (1999) e NIC/Unb (1999)*32;

Inteligéncia Competitiva € um programa institucional sistematico para
garimpar e analisar informacdo sobre as atividades da concorréncia e as
tendéncias do setor especifico e do mercado em geral, com o propésito de
levar a organizacdo a atingir seus objetivos e metas; [KAHANER,1996]

7

Inteligéncia Competitiva é o processo sistematico de coleta, tratamento,
andlise e disseminag¢do da informacdo sobre atividades dos concorrentes,
tecnologias e tendéncias gerais dos negocios, visando subsidiar a tomada de
decisdo e atingir as metas estratégicas da empresa; [COELHO, 1999]

Inteligéncia Competitiva € um processo sistematico de coleta e analise de
informacdes sobre a atividade dos concorrentes e tendéncias gerais do
ambiente econdmico, social, tecnolégico, cientifico, mercadoldgico e
regulatério, para ajudar na conquista dos objetivos institucionais na empresa
publica ou privada; [NIC/Unb, 1999]

Entendemos, portanto, que a Inteligéncia Competitiva atua como uma bussola, uma
verdadeira ferramenta estratégica, proporcionando conhecimento das oportunidades e ameacas
identificadas no ambiente interno e externo e que podera orientar o processo de tomada de decisao,

visando a conquista de vantagem competitiva.

Esse processo informacional é composto pelas etapas de coleta, analise e disseminagéo,
que vai do dado (considerado como matéria-prima bruta e dispersa), passa pela informagéo (dado
dotado de relevancia e objetivo e pressupGe a existéncia de uma estrutura organizada) até a

inteligéncia (em que a analise fornece ao tomador de decisdo elementos para a a¢ao).

Discorrendo sobre o escalonamento da informacdo de forma hierarquizada, Tarapanoff

leciona:1%

132 JUNIOR, Walter Félix Cardoso. A inteligéncia competitiva aplicada nas organizacdes do conhecimento como
modelo de inteligéncia empresarial estratégica para implementacao e gestao de novos negécios. Florianépolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2003 . Tese (p. 82).
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Dados compreendem a classe mais baixa de informagéo e incluem os itens
que representam fatos, textos, graficos, imagens estaticas, sons, segmentos
de video anal6gicos ou digitais, etc. Os dados sdo coletados por meio de
processos organizacionais, nos ambientes interno e externo. Em suma, dados
sdo sinais que ndo foram processados, correlacionados, integrados, avaliados
ou interpretados de qualquer forma. Essa classe representa a matéria-prima a
ser utilizada na produgéo de informacdes.

A proxima classe € a da informacdo propriamente dita. Nesta classe os dados
passam por algum tipo de processamento para serem exibidos em uma forma
inteligivel as pessoas que irdo utiliza-los (...).

Uma vez que dados tenham sido transformados em informacdes, pelo menos
em uma interpretacdo inicial, é possivel refinar as informag6es por meio de
um processo de elaboracdo. As informacdes resultantes desse processo
incluem caracteristicas adicionais do problema, geram hipdéteses,
consequéncias das hipdteses, sugerem solugdes, critica de argumentos, etc.
Portanto, a transformacdo de dados em informacGes deve ser vista,
simplificadamente, como um tipo pré-processamento de um processo de
elaboracéo.

O préximo nivel é o do conhecimento, o que pode ser definido como
informacdes que foram avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e
sua importancia. Nesse caso, 0 conhecimento é obtido pela interpretacéo e
integracdo de varios dados e informagdes para iniciar a construcdo de um
quadro de situag&o (...).

O nivel mais alto da hierarquia é a inteligéncia, a qual pode ser entendida
como a informagdo com oportunidade, ou seja, 0 conhecimento textualmente
relevante que permite atuar com vantagem no ambiente considerado.
Também pode ser vista como o conhecimento que foi sintetizado e aplicado
a determinada situagdo, para ganhar maior profundidade de consciéncia dela.
Portanto, a inteligéncia resulta da sintese de corpos de conhecimentos, com o
uso do julgamento e da intuicdo daquele que toma decisdes, e obtém-se uma
visualizagdo completa da situacao.

Denilson Feitoza ensina que ha vérias teorias sobre quais fases compdem o ciclo de
inteligéncia (em sentido amplo), indicando as seguintes: identificacdo das necessidades informacionais
do wusuario final (requerimento ou determinagdo da producdo de determinada
informacdo/conhecimento), planejamento da obtencdo dos dados/informagBes requeridos,
gerenciamento dos meios técnicos de obtencdo, obtencdo (coleta ou busca) dos dados/informacoes,
processamento dos dados/informacBes (organizacdo, avaliagdo e armazenagem), producdo do

conhecimento (analise, interpretacdo e sintese dos dados/informacdes), disseminacdo do

133 TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: Editora Unb, 2001 (p. 117-120).
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conhecimento, uso do conhecimento e avaliagdo do ciclo (feedback quanto ao uso do conhecimento

para aperfeicoamento do ciclo de inteligéncia).3*

Segundo o eminente doutrinador, um 6rgdo de inteligéncia se subdivide em trés areas:
a) andlise ou atividade de inteligéncia stricto sensu (producdo de conhecimento, que é documentado e
disseminado na forma de relatérios de inteligéncia, a saber, informe, apreciacdo, informacdo e
estimativa); b) contra-inteligéncia (protecdo dos dados, informacbGes e conhecimentos de uma
instituicdo, por meio da seguranca do pessoal, seguran¢a da documentacdo e material, seguranca das
areas e instalacGes, e seguranca dos sistemas de informagdes comunicacBes e informatica); c)

operacdes de inteligéncia (busca do dado e/ou da informagéo negados ou ndo-disponibilizados).**

O ciclo de Inteligéncia é descrito de diversas formas pela literatura especializada. Cepik
também ensina que ha varias versdes concernentes ao nimero e natureza das etapas. O doutrinador
apresenta a seguinte constituicdo: a) requerimentos informacionais; b) planejamento; «c)
gerenciamento dos meios técnicos de coleta; d) coleta a partir de fontes singulares; €) processamento;
f) andlise das informagdes obtidas de fontes diversas; g) producéo de relatorios, informes e estudos;

h) disseminac&o dos produtos; i) consumo pelos usuarios; j) avaliacdo (feedback).'*

Essa divisdo em etapas constitui um modelo simplificado das atividades de
inteligéncia que reflete as mudancas qualitativas percorridas pelo fluxo informacional entre os

diversos atores (usuarios, gerentes, coletores, analistas etc.).

A definicdo das funcbes basicas que compbem o ciclo da inteligéncia define, de forma
ampla e clara, o direcionamento geral segundo os objetivos estratégicos da instituicdo, favorecendo a

integracdo dos processos realizados no &mbito do sistema de inteligéncia.

133 PACHECO, Denilson Feitoza. Atividades de inteligéncia no Ministério Plblico. In: CONGRESSO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO — MINISTERIO PUBLICO E JUSTIGCA SOCIAL, 16, 2005, Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Associagdo Nacional dos Membros do Ministério Pablico / Associagao
Mineira do Ministério Publico, 2006. p. 631-649.

135 |dem a anterior.

136 CEPIK, Marco Aurélio. Espionagem e democracia. Rio de Janeiro: Ed. Fund. Getulio Vargas, 2003. p 32.

58 JUNIOR, Walter Félix Cardoso. A inteligéncia competitiva aplicada nas organizacdes do conhecimento como
modelo de inteligéncia empresarial estratégica para implementacao e gestao de novos negécios. Florianépolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2003 . Tese (p. 116-121).
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Para operacionalizar tais fungdes dentro de uma célula de inteligéncia, Walter Félix,
por exemplo, descreve as finalidades verificadas em cada etapa (realizadas em unidades) do processo.
Para o doutrinador, a unidade de coleta é destinada a resgatar informag6es previamente acumuladas,
dentro ou fora da instituicdo, além de seleciona-las e integra-las, tornando-as disponiveis para 0s
analistas de inteligéncia. Basicamente, a coleta se destina a coletar dados de fontes abertas e deve ser
realizada quando se tem um problema reativo, mas ainda ndo se tém informagdes para soluciona-lo.
Pela unidade de analise, prossegue o doutrinador, € realizada ndo sé a analise, mas a disseminacdo
controlada do produto dessa atividade, processando as informacdes e dando-lhes destinacdo Util, a fim

de gerar um diferencial competitivo para a instituigdo.

O detalhamento e a ampliacdo das finalidades das respectivas areas também séo
tratados mais especificamente no item 5.4 do presente trabalho, quando discorremos sobre as funcées
basicas do modelo proposto de inteligéncia institucional estratégica no Ministério Publico do

consumidor.

A literatura registra que a Inteligéncia Competitiva pode ser utilizada com as seguintes
fungbes na organizacdo: a) como ferramenta para gestdo da inovacdo tecnoldgica; b) como

instrumento para tomada de decisdo; ¢) como forma de agregar valor a funcdo de informacéo.

Especificamente para o nosso trabalho, utilizaremos a Inteligéncia Competitiva como
instrumento para tomada de decisdo estratégica por parte dos Promotores de Justica do Ministério
Publico do consumidor. O emprego da Inteligéncia competitiva de forma sistematica em qualquer

instituicdo facilita e garante a tomada de decisdes estratégicas.

Impende destacarmos, ainda, que a criagdo e o uso da Inteligéncia, seja ela competitiva ou
classica, € um processo social, muito embora a grande maioria dos artigos e livros se concentre em
seus aspectos técnicos. Para 0s propdésitos do nosso trabalho, reconhecemos e emprestamos relevancia
aos aspectos sociais, como a cultura institucional, o ambiente institucional, a valorizac&o institucional
do capital humano e a integracdo das atividades de inteligéncia as rotinas do Ministério Publico do

Consumidor. 138

138 pRESCOTT, John E; MILLER, Stephen H. Inteligéncia competitiva na prdtica. Rio de Janeiro: Campus, 2002. p.
29.
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4 RACIONALIDADE DA ATIVIDADE MINISTERIAL

A necessidade de maior monitoramento e captacdo de informacdes de interesse dos
consumidores, contudo, traz a baila a questdo da racionalidade da atuacdo ministerial, que esta

relacionada com a efetividade e celeridade da solucdo dos litigios consumeristas.

Apos a Constituicdo da Republica de 1988, as atribuigdes do Ministério Pablico tiveram
significativo crescimento. Seu perfil passou a ser de defesa, como érgdo-agente, dos direitos sociais,

coletivos e individuais indisponiveis.

Embora exercendo o Ministério Publico do Consumidor mdltiplas funcgdes
(administrativas, civis e criminais) ndo lhe basta ter funcdes e considerar, utopicamente, que a defesa
do consumidor estaré garantida. E preciso tornar eficaz a sua atuacéo. E isso se dara, também, através

da atuag&o prioritaria em casos de extremada relevancia social.

Com tamanho leque de atribuicdes, a atividade do Ministério Pdblico do Consumidor tem
de ser racionalizada, ante a complexidade moderna da sociedade de consumo aliada a falta de recursos
orcamentarios destinados a instituicdo. Ha que priorizarmos, entdo, a atuagdo como Orgdo-agente em
detrimento da atuagdo como fiscal da lei, ndo raras vezes meramente burocratica e desprovida de

interesse social.

Com o despertar cada vez mais intenso do atributo da cidadania e a falta de credibilidade
das instituicdes publicas, a sociedade recorre ao Ministério Publico para a protecdo e defesa de seus

direitos consumeristas.

A racionalizacdo da atividade ministerial, com o aumento da sua eficiéncia e eficécia,
apela cada vez mais para a utilizagdo, sempre prudente, dos novos principios e métodos de gestdo
estratégica, com especial atengdo para a preparacdo, aquisicdo, criacdo, exploracdo e acumulagdo

continua e repetida de novos conhecimentos estratégicos em processo ciclico.

As estruturas complexas das diversas promotorias de todo o Estado estdo crescendo,
exigindo cada vez mais Promotores de Justica e servidores com habilidades complexas para gerir
recursos humanos e materiais, tal como acontece nas empresas privadas (com o0s chamados

trabalhadores do conhecimento). Necessitamos que o Ministério Publico assimile tais inovacdes,
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comecando por identificar e descrever essas novas capacidades impostas pela realidade atual e investir

no capital humano.

Aliés, o capital humano na Era do Conhecimento passa a ter maior importancia nas
analises estratégicas, deslocando os ativos tangiveis e fisicos para 0s ativos intangiveis e abstratos,
com a qualificacdo dos atores institucionais, com o uso da tecnologia da informagdo e com o0s
incentivos a inovacdo, que poderdo desempenhar papel preponderante na criacdo de valor para a

instituicdo.

Para racionalizar com eficiéncia, contudo, ndo bastara descrever uma lista de assuntos em
que se dispensa a intervencdo do Ministério Plblico do Consumidor. E preciso, antes de tudo, utilizar
de forma eficiente as competéncias agregadas, com intuito de fortalecer as estratégias institucionais de

promogdo da justica.

Em outras palavras, se a instituicdo era ineficiente em varios assuntos, ndo vai ser a
reducdo deles que acarretard, necessariamente, a sua eficiéncia. A racionalizacdo deve andar, isto sim,

a reboque da eficiéncia, que pressupde consideravel valorizagdo do capital humano.

E preciso redescobrir o seu cliente, a sociedade, e é nela que o Ministério Publico do
Consumidor deve estar focado. O mundo mudou radicalmente, uma série de fatores politicos, sociais e
econémicos comecga a consolidar uma nova relacdo entre a sociedade e a instituicdo. O grande

diferenciador sempre sera a qualidade dos servicos que presta a sociedade.

5 UMA VISAO CRITICA NO TRATAMENTO DOS PROBLEMAS MASSIFICADOS

Alguns criticas sobre casos ocorridos e enfrentados pelo Ministério Puablico do
Consumidor de MG nesta primeira década século XXI nos permitird tecer algumas consideracées
sobre o que poderia ter sido evitado ou tratado de forma diferente pelas ferramentas proporcionadas

pela atividade de Inteligéncia Institucional Estratégica.

5.1 Auséncia de um banco de dados das acbes civis coletivas propostas — duplicidade de

demandas com 0 mesmo objeto e decisdes conflitantes

O art. 93, inciso 11, da Lei 8.078/1990, previu a competéncia absoluta do foro da capital

do Estado para processar e julgar as a¢Ges coletivas envolvendo danos de &mbito regional e nacional,
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caso em que a decisdo favoravel aos consumidores faré coisa julgada erga omnes para todo o territério

nacional ou do Estado.

Tal norma foi editada com o fim de se evitar que as acBes civis coletivas fossem
propostas em diferentes comarcas do Estado ou das capitais do pais com 0 mesmo objeto e partes, ante
o risco de serem prolatadas decisGes conflitantes, o que colocaria em risco a eficacia dos direitos dos

consumidores reconhecidos na deciséo judicial.

A falta de um banco de dados, em nivel nacional, das a¢des coletivas propostas e das
investigacdes instauradas (atualmente foi criado o Sistema Unico de Registro de inquérito civil em
ambito nacional) impede o controle por parte dos varios Ministérios Publicos do consumidor do
Estado e do pais, ocasionando, ndo raras vezes, como dito, decisdes conflitantes, além de gerar um
gasto de tempo e recursos desnecessariamente, ocupando o promotor de justica com investigacdes e

elaboracgdo de pegas processuais que ja foram ajuizadas na justica.

Podemos citar, por exemplo, as agles coletivas ajuizadas contra a empresa Alianca do
Brasil em varias comarcas de Minas Gerais e do pais, com decisfes conflitantes, ndo obstante o
Ministério Pablico do consumidor da capital de Minas Gerais tivesse sido o primeiro a propd-la e
obtido éxito na demanda com efeitos de dmbito nacional, fato que resultou, também, em grande
tumulto processual e material para as partes e os proprios consumidores de seguro de saude de todo o

pais.

O mesmo aconteceu com Vvarias agdes coletivas ajuizadas contra a empresa Sul América

por todo o pais e também no Estado de Minas Gerais.

Em boa hora o PL 4484/2012, que trata da Nova Lei de Acdo Civil Publica, prevé a
criacdo e implantagdo efetiva de um banco de dados em nivel nacional. Mas nada justifica a auséncia,

em ambito estadual, desse banco de dados em nossa propria instituicdo, tanto mais na Era da Digital.
5.2 Principio da prevencdo e a falta de atuacéo conjunta entre drgdos com interface de atuacdo

O consumo mundial se expandiu a um ritmo sem precedentes ao longo do século XX,

conhecido como século da sociedade de consumo e da sociedade de riscos.

A palavra de ordem atualmente é consumo sustentavel, sendo que o préprio Codigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor a prevé como objetivo da Politica Nacional das Relagbes de
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Consumo (Lei 8078/1990, art. 4°, 1lI), a par de sancionar com nulidade a clausula contratual que

infringir ou possibilitar a violacdo de normas ambientais (Lei 8078/90, art. 51, XIV).

Os principais problemas ambientais tém correspondéncia com a producdo e o consumo de
produtos e servi¢os, como as mudangas climaticas, o buraco na camada de 0z6nio, a polui¢do do ar, a
destruicdo de ecossistemas, a perda da biodiversidade, o lixo e os residuos Industriais de substancias

quimico-toxicas.

O principio da prevengdo se contenta com a mera potencialidade de lesdéo ao meio

ambiente para impedir que um produto ou servigo possa ser produzido e comercializado.

A interface entre area do meio ambiente e consumidor € t&o nitida, que justifica a adogéo
de medidas articuladas entre ambas as Promotorias de Justi¢a, com o estabelecimento de um fluxo de
informacBes continuo, reunides periddicas, uma lista e um foro de discussdo digital entre os
promotores e servidores com o uso de recursos de uma intranet. Enfim, um canal permanente de
comunicagdo ainda ndo existente internamente no Ministério Publico Estadual, tampouco nas varias

instituicdes do pais.

N&o se concebe que dentro de uma mesma instituicdo, 6rgdos com evidente interface de
atuacdo ainda ndo tenham estabelecido metas e projetos em conjunto, 0 que poderia comecar a ser

elaborado no proprio Plano Geral de Atuagdo do Ministério Publico.

Dificil imaginarmos, no entanto, que isso aconteca no mundo empresarial com tanta
obviedade, onde o0 que estd em jogo é o lucro e a vantagem competitiva, quando sabemos que o cliente

€ um s para a instituicdo: a prdpria sociedade.

O modelo atual adotado pelo Ministério Publico ndo incentiva nem favorece essa
integracdo. No mundo contemporaneo, onde ecoa aos quatro cantos a preocupacdo quanto a
preservacdo do meio ambiente até mesmo em legislagdes consumeristas, o principio da prevencao
reclama do Ministério Pablico maior integracdo entre os diversos 6rgaos com interface de atuacéo,
visando a identificar pontos criticos de contato e, a partir de entdo, estabelecer o desenvolvimento

continuo do dialogo que propicie a adogdo de uma politica e cultura institucionais que a valorize.

5.3 Ministério Publico do Consumidor estimulando a producao de normas técnicas

Em uma sociedade de producdo em massa & mister, para o proprio sucesso do mercado,

certa conformidade dos produtos e servigos. Esse é o papel da normalizacdo, ou seja, estabelecer
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normas para o regramento da producdo e, em certos casos, também da comercializacdo. E, muitas

vezes, tal significa melhorar a qualidade dos bens de consumo.

Tudo leva a crer que, quanto maior o nimero de normas técnicas, maior é o grau de
desenvolvimento do pais. A normalizagdo surgiu como um esforco, entre os prdprios profissionais,
para assegurar a compatibilizacdo de produtos, necessidade esta que emerge como complexidade
crescente do mercado pos-industrial. Atualmente, a normalizacdo deixa de ser um fenbmeno entre
profissionais e ganha um carater mais democratico, dando voz também a outros sujeitos, como 0s

consumidores, em particular quanto a sua seguranga e saude.

As normas técnicas de conformidade dos produtos sdo um dos sustentaculos da politica
de qualidade.

Existindo norma técnica expedida por qualquer 6rgdo publico ou entidade privada

credenciada pelo CONMETRO, cabe ao fornecedor respeita-la.

As normas técnicas fixadas pelos organismos de normalizagdo e metrologia estabelecem
padrdes minimos de conformidade dos produtos. O Brasil adota um sistema misto de normalizacao:
participacdo do Estado e de entidades privadas (em particular, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) em esforco comum. Todos os organismos de normalizagdo, privados ou publicos, integram

o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (SINMETRO).

O Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) estabelece, em seu art.
39, inciso VIII, que constitui prética infrativa as relagdes de consumo, o fornecedor colocar no
mercado de consumo produto ou servico em desacordo com a normas expedidas pelos 6rgdos oficiais

competentes, ou se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Ha poucos anos, tivemos uma investigacdo no Ministério Publico do consumidor de Belo
Horizonte/MG, apurando a responsabilidade de fabricantes de pastas de plastico com elastico (pastas
escolares para guardar documentos), as quais eram compostas de metais pontiagudos nas extremidades

dos elésticos para impedir que 0 mesmo se soltasse de suas bordas.

Por seu evidente uso por criangas em escolas, tivemos trés casos de acidentes com
cegueira em Minas Gerais, devido ao fato de que estudantes soltaram o eléstico (o qual tinha em suas
extremidades o metal pontiagudo), esticando, direcionando e soltando-0 contra o rosto dos colegas,

atingindo os olhos.
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Tais produtos, por serem largamente utilizados por criangas em idade escolar, se

revelaram impréprios ao consumo, criando um risco a saude dos consumidores mirins.

Com a instauracdo do inquérito civil para apuracdo dos fatos, tivemos a oportunidade de
interagir muitas vezes com a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e com outros 6rgaos
publicos e privados com atua¢do na normalizacdo e qualidade de produtos consumidos por criangas.
O nosso trabalho frutificou e gracas a atuacdo do Ministério Publico do Consumidor, atualmente foi
criada uma Norma Técnica especifica sobre varios produtos escolares, e ndo s6 em pastas de plastico,

regulando a fabricagdo de borrachas, lapis, canetas, cadernos, etc.

A fabricacdo de pastas de plasticos com metais pontiagudos, agora, é vedada pela norma
técnica da ABNT.

5.4 Controle da punibilidade dos fatos criminosos e o problema da prescricéo

A prescricdo penal é uma das formas de extin¢do da punibilidade do fato prevista em lei,

significando a perda do poder-dever de punir do Estado, pelo decurso do tempo.

Um dos aspectos negativos da prescricdo (seja pela pena em abstrato ou em concreto) é a
impunidade. Como as penas cominadas aos crimes contra as relacbes de consumo e as penas
cominadas aos crimes contra o patrimonio tipificados no Codigo Penal sdo muito pequenas, o que é
agravado pela morosidade das investigacGes em sede de inquérito policial e da tramitagdo da agédo
penal em juizo, a prescricdo vem se tornando habitual, notadamente em crimes mais complexos que

envolvem réus de maior poder aquisitivo, impedindo sua responsabilidade criminal.

A estatistica tem demonstrado que tais agentes praticam reiteradamente 0s mesmos

crimes sucessivamente.

Diante desse quadro dantesco, temos visto inmeros processos criminais desaguarem na
prescri¢do, causando-nos a sensacdo de impunidade e o desperdicio de recursos humanos e materiais,

com a movimentacao do aparato judicial e do Ministério Publico.

A instituicdo tem muitos dados fragmentados e ndo organizados. Nem todos, porém,
notadamente em formato eletrénico. Alguns podem estar armazenados em objetos, como em processos
criminais prescritos. O que queremos dizer, com isso, é que um processo penal extinto pela prescri¢do
¢ um produto negativo para o Ministério Pablico, porque nos da a sensacdo real de que ndo se

promoveu a realizacdo da justica com a apuracdo do crime, seja para condenar ou absolver o acusado.

249

X1 Congresso Estadual do Ministério Piblico de Minas Gerais / Setembro de 2014



A voz das ruas e a atuagdo do Ministério Publico: Perspectivas e desafios

Para evitar a prescri¢do desses fatos criminosos, sera necessario implementar um controle
eficiente e &gil da tramitacdo dos inquéritos policiais e das a¢des penais. De nada adianta a criagdo de
relatérios mensais criados pela Corregedoria do Ministério Publico, com objetivos muito mais

estatisticos, mas insuficientes para estimular esse controle.

Urge uma mudanca de paradigma na atuacdo criminal, através da criacdo de mecanismos
de acompanhamento, sistematico e perioddico, aos inquéritos e processos em curso, 0 que poderia ser
feito pela atividade de Inteligéncia Institucional Estratégica (que ndo se confunde com atividade
correcional, ja desenvolvida pela Corregedoria do Ministério Puablico), como por exemplo:
relacionando-os por data do fato, data do recebimento da denuncia e data da sentenca; com a criagédo
de um servico de localizacdo de testemunhas composto pelas policias civil e militar; com a celebragéo
de convénios com instituicdes publicas e privadas que prestam servigos ao consumidor, como Copasa,
Cemig, bancos, telefonia, CDL, Serasa, SPC etc., 0s quais detém um cadastro dos seus consumidores

(alguns convénios ja foram celebrados).

6 PLANEJANDO A INTELIGENCIA INSTITUCIONAL ESTRATEGICA
6.1 A inteligéncia como processo social

A primeira vista, pode parecer estranho ou até mesmo impossivel estabelecermos uma
associacdo entre a Inteligéncia Competitiva e uma instituicdo publica como o Ministério Publico, em
razdo da incongruéncia de finalidades para as quais foram criadas: aquela o lucro; esta a promocgéo da

justica.

Entrementes, o modelo ou método que pretendemos adotar no Ministério Publico do
consumidor, denominado “Inteligéncia Empresarial Estratégica", ora desenvolvido por Walter Félix
Cardoso Janior'*® muito embora concebido para viger no ambiente empresarial do mundo dos
negocios, pode, com as devidas adequacdes as finalidades institucionais, ser aplicado ao Ministério

Plblico do Consumidor.

139 JUNIOR, Walter Félix Cardoso. A inteligéncia competitiva aplicada nas organizacdes do conhecimento
como modelo de inteligéncia empresarial estratégica para implementacdo e gestdo de novos negocios.
Floriandpolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2003 . Tese.
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O objetivo principal da Inteligéncia Competitiva, da qual se originou referido método, é o
de fazer com que uma empresa tenha vantagem competitiva sobre as demais, através da producao de
conhecimento estratégico que a mantenha sobrevivente e em posi¢do de destaque no mercado de

consumo e concorrencial.

Embora o Ministério Publico seja uma instituicdo permanente e essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, por forca da Carta Politica, se submete a uma gama de deveres constitucionais
e principios que lhe impbdem o dever de agir, ndo podendo, contudo, limitar a sua atuacdo a

observancia meramente formal de tais disposicoes.

Um deles, porém, chama-nos atencdo: o principio constitucional da eficiéncia
administrativa, imposto a todos os ¢rgdos da administragdo publica, nela incluido o Ministério

Publico.

A par da atuacdo corriqueira da elaboracdo do planejamento e definicdo de metas e
prioridades institucionais, deve o Ministério Publico sempre buscar a atividade mais vantajosa e eficaz
aos interesses institucionais, ndo sé sob o aspecto formal, mas, sobretudo, como resultado concreto de

suas agoes.

Um singelo diagndstico na instituicdo nos revela, contudo, que algumas profundas
modificagdes precisam acontecer no &mbito interno para acompanhar o dinamismo e agilidade da Era
do Conhecimento. Por exemplo, no desenho atual da rotina burocratica do Ministério Pdblico, hd uma
série de inimeros relatorios rotineiros que ndo se transformam em acdo, algo muito reativo,
burocratico e dissociado da estratégia central das atividades institucionais fundamentais, deixando de

processar e dar o devido tratamento as informacdes de interesse estratégico.

Tais relatérios se consomem em si mesmo, porque damos énfase em conhecer e reunir
dados estatisticos, ao invés de usa-los, estrategicamente, para promovermos mudanca e inovacdo na
forma de atuacdo. De mais a mais, sdo inadequados para avaliar a produtividade dos promotores de
justica, diante da impossibilidade de retratar o contedo das manifestacdes, o que impede de avaliar a

producdo do membro do Ministério PUblico no aspecto qualitativo.

Em outras palavras, o Ministério Publico esta preocupado em conhecer as métricas da
producdo quantitativa, e ndo qualitativa, pois ndo coleta, analisa ou dissemina informacdes que

poderiam trazer conhecimento estratégico ao Promotor de Justica.
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Sob o estandarte da inovagdo e impulsionado pela Era do Conhecimento, a mudanca de
paradigma na estrutura organizacional e operacional do Ministério Publico, e ndo s6 em empresas, é

guestdo crucial para a eficiéncia institucional.

Nesse desafiador cenario contemporaneo de profundas modificagdes sociais, culturais,
politicas, tecnoldgicas e econdmicas, a criacdo, instalacdo e operacionalizacdo exitosa de uma
atividade de inteligéncia no Ministério Publico do Consumidor, enquanto ferramenta essencial para
enfrentar essas tensfes inovadoras da Era do Conhecimento, permitird a instituicdo desenvolver, em
futuro proximo, outras formas de conhecimento que subsidiem estrategicamente a atuacdo do

Promotor de Justica e o auxilie na tomada de decis&o.

Portanto, incutir a atividade de Inteligéncia Institucional Estratégica na cultura
institucional e estabelecé-la como funcéo, se ndo essencial, a0 menos como estratégica para 0 processo

de tomada de decisao.

Um dos pilares dessa mudanga de paradigma organizacional comega pela identidade

institucional do Ministério Publico.

De fato, 0 Ministério Publico ndo é uma maquina, mas um organismo Vvivo constituido de
pessoas. Tal como as pessoas, a instituicdo é capaz de desenvolver um senso de identidade e um
proposito coletivo. Alias, ja os tém, mas s6 no aspecto formal das leis e da Constituicdo. O que
pretendemos é muito mais do que isso. A compreensdo compartilhada da missdo e dos valores do
Ministério Pablico por todo o corpo humano que o integra, de sua destinacdo funcional e do tipo do

mundo em que pretende realiza-los, é que vai permitir transformar esse mundo ideal em realidade.

Mas isso ndo se constrOi da noite para o dia. A maioria dos exemplos de sucesso em
organizagdes privadas, principalmente, € produto de atitudes, comprometimentos e processos
gerenciais cuidadosamente cultivados, que se acumularam de maneira gradual e constante ao longo do

tempo.

Essa mudanca ideolégica e comportamental na instituicdo ajudara a romper com velhos
habitos burocraticos e rituais formalisticos ou convencionais, desencadeando o processo de inovacao e

a mudanca de paradigma institucional.

Outra alavanca poderosa nesse processo social de inovagdo e mudanca de paradigmas

institucionais para o éxito da atividade de inteligéncia sera o de promover um ambiente propicio ao
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aprendizado, através do engajamento pluridisciplinar de todas as competéncias humanas que compdem

0 Ministério Pablico (membros e servidores).

Assentadas essas duas pedras fundamentais — a hova dimenséo cultural e 0 novo ambiente
institucional, o processo de renovagdo caminhara para um outro patamar de mudanca estratégica no

Ministério Publico.

Com o intuito de colaborar com a concepcdo do processo social estratégico para a
implementacdo concreta dessa mudanga no contexto da instituicdo, apresentaremos alguns elementos
para a sua formatagdo teérica e pratica, cuja efetividade, lembremos, dependerd também da
conjugacdo convergente de diversas variaveis institucionais relevantes (em especial as vinculadas a
direcdo politica da instituicdo), as quais desde logo a consideramos favoraveis e ocorrentes, que

influenciara no seu ritmo e intensidade. #°

Assim como toda mudanga, € mais facil comegar por uma das partes da institui¢do: o
Ministério Publico do Consumidor, cujos contornos institucionais e competéncias ja tivemos a
oportunidade de discorrer linhas atras. Sobreleva registrar, que temos longa atuacgdo profissional na

area consumerista, o que facilita a descricéo de tarefas e dos objetivos cometidos ao 6rgao.

6.2 A informacgdo como insumo da atuagdo ministerial

Basicamente, a maior matéria-prima para desencadear a atua¢do do Ministério Publico do

Consumidor é a informacdo sobre a existéncia de uma préatica infrativa as relages de consumo.

140 Em artigo, Denilson Pacheco sustenta: “Da autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico (art.
127, § 2° CR) decorre sua competéncia para estruturar e organizar seus servicos administrativos. Os
procuradores-gerais dos Ministérios Pablicos, de um modo geral, possuem atribui¢do, conforme o caso, para a
criacdo de centros de apoio operacional, grupos de atuacdo especial e comissdes técnicas (a respeito, veja Lei
8.625/1993 — Lei Organica Nacional do Ministério Publico, Lei Complementar 75/1993 — Estatuto do Ministério
Plblico da Unido, e Leis Complementares estaduais dos Ministérios Publicos dos Estados). Nessa linha, os
procuradores-gerais, em principio, podem criar “6rgéos de inteligéncia” por meio, por exemplo, de resolugédo, de
maneira analoga a criagdo de grupos de atuagdo especial ou comissdes técnicas, ou, até, como um “centro de
apoio operacional de inteligéncia”. Uma opg¢do que daria maior estabilidade a tais 6rgdos seria a previsdo legal
expressa do 6rgdo de inteligéncia, por exemplo, nas respectivas leis complementares estaduais, como 6rgdo
auxiliar, ao lado dos outros drgdos auxiliares estabelecidos no art. 8° da Lei 8.625/1993, como os Centros de
Apoio Operacional, a Comissao de Concurso, o Centro de Estudos e Aperfeigoamento Funcional, os 6rgdos de
apoio administrativo e de assessoramento e 0s estagiarios, 0 que estaria no ambito de competéncia legislativa
estadual [...].” (PACHECO, Atividades de Inteligéncia no Ministério Publico, 2006).
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Outras informacdes também sdo importantes, como saber se outros 6rgdos de defesa do
consumidor j& tomaram providéncias eficazes ou potencialmente eficazes sobre a mesma questdo, em

homenagem a racionalizacéo da atividade ministerial.

E a partir da informacéo, aqui considerada em sentido amplo (abrangendo, em nossa
distincdo, as quatro classes: dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia) que o 6rgdo promovera a
investigacdo dos fatos em busca da responsabilidade administrativa, civel e criminal do infrator,
podendo servir de objeto, ainda, para a implementacdo de uma Politica Nacional e Estadual das

Relagtes de Consumo.

A transformacdo daquela matéria-prima em conhecimento e inteligéncia representara uma
nova forma de atuacdo no Ministério Publico do Consumidor, mais adequada a Era do Conhecimento

ou Informagéo.

A critica que fazemos no Ministério Publico do Consumidor, bem como em quase todas

as promotorias de justica, é a postura reativa quanto ao acesso a informagéo. 1!

Como dizem muitos doutrinadores da area da inteligéncia competitiva, a inteligéncia deve
ser criada. Contudo, é ao longo de seu processo social que elaboraremos um sistema Util a sociedade,

integrando-a a cultura institucional e em cenarios voltados para o futuro.

Urge, portanto, que o Ministério Publico ndo sé a busque, mas também realize analise

sobre elas, disseminando e compartilhando os resultados.

Até agora o Ministério Publico do Consumidor, e tantas outras promotorias

especializadas, apenas usa seus recursos humanos, tecnolégicos e estruturais para acelerar o que

141 para Denilson Pacheco: “Certamente viola o principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, CR) que o
Ministério Publico trabalhe com essa “massa de informagdes” de maneira meramente empirica, acarretando
grande desperdicio de recursos humanos, materiais e financeiros. O Ministério Pablico, portanto, deve utilizar-se
de métodos, técnicas e ferramentas adequadas para lidar com as informagdes necessarias ao desempenho de suas
finalidades constitucionais. Ndo importa se serdo utilizados os métodos, as técnicas e as ferramentas do que se
convencionou denominar de “atividades de inteligéncia” ou, numa visdo mais “gerencial”’, dos seus equivalentes
dos sistemas de gestdo da informacédo e da inteligéncia competitiva, pois, diante da crescente complexidade dos
fatos com os quais lida o Ministério PUblico e a necessidade de sua atuacdo sistémica, seja na area civel (por
exemplo, agdes civis para defesa de interesses difusos e coletivos) ou penal (por exemplo, programas de
prevencdo e repressdo a criminalidade), o certo é que o Ministério Pablico deve utilizar alguma sistema de
gestdo da informacdo, superando a fase individualista e amadoristica de muitos de seus membros e alcancando a
racionalidade gerencial exigida pelo principio constitucional da eficiéncia.” (PACHECO, Atividades de
Inteligéncia no Ministério Publico, 2006).
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sempre fez antes: o processamento de informagdes convencionais, as quais também s6 atendem a uma

atuacdo ortodoxa.

Usualmente, o Promotor de Justica somente recebe informacgdes oficializadas ou
formalizadas, que nem sempre retratam com precisdo e nem abarcam tudo que acontece no cotidiano.
A coleta pro ativa de informagGes produzidas externamente simplesmente ndo existe no 6rgao, como

se sé existisse obrigacao do consumidor de leva-la a conhecimento da instituicéo.

Entretanto, assim que o Ministério Publico do Consumidor modificar a sua estrutura
organizacional com a criagdo de um o6rgdo de inteligéncia, aplicacdo do método da Inteligéncia
Institucional Estratégica e internalizacdo de suas ferramentas para a conversdo de dados em
informagdo, informagdo em conhecimento e conhecimento em Inteligéncia, seus processos decisorios

e até mesmo as formas de execugdo do trabalho sofrerdo transformacdes sensiveis.

A propésito, Denilson Feitoza reconhece a possibilidade de o Ministério Publico criar, em
sua estrutura, 0rgdos de inteligéncia em todas as areas de atuagdo, sendo cabivel dizer inteligéncia
ministerial, para se referir as atividades de inteligéncia institucional realizadas pelo Ministério
PUblico.#?

N&o podemos perder de vista que o tratamento dessa matéria prima (informagdo) e seu
uso podem transformar o exercicio da atividade de Inteligéncia em politicas institucionais em

beneficio de toda sociedade de consumo.

Em nossa labuta diaria, notamos que o Ministério Pablico do consumidor depende muito
do aproveitamento de insights, especializacdo, inteligéncia (no sentido de atributo cognitivo), intuigdes
e habilidades dos promotores e servidores e das competéncias individuais de cada um deles, sem que

ao menos possamos medi-los e mapea-los.

Definitivamente, ha recursos humanos altamente desconhecidos institucionalmente.

142 Para o doutrinador, “Esses 'modelos’ de atividade de inteligéncia também sdo relevantes para a nova
realidade do Ministério Publico, que lhe impde preocupacdes com sua ‘seguranca organica’, a qual € um dos
aspectos da “contra-inteligéncia. (...)A inteligéncia institucional pode ser, ainda, um valioso servigo para a
elabora¢do do Plano Geral de Atuagdo do Ministério Publico (ou seja, seu plano estratégico).” (PACHECO,
Atividades de Inteligéncia no Ministério Publico, 2006).
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Os meios ou instrumentos para 0 uso desses recursos geralmente s&o minimos. E
necessario que sejam aproveitadas essas contribuicdes e transformadas em algo que possa ser medido,

testado e convertido em uso pela instituicéo.

Para aplicarmos o método Inteligéncia Institucional Estratégica, entretanto, uma nova

espécie de profissional, membros e servidores do Ministério Pablico, se desponta na instituicéo.

De fato, cada vez mais as pessoas, em todos 0s niveis organizacionais, precisam combinar
algum tipo de conhecimento técnico, altamente especializado (com a capacidade de trabalhar
eficazmente em equipes), desenvolver relacionamentos construtivos e refletir de maneira critica sobre
as proprias praticas organizacionais da instituicdo, alterando-as quando for necesséario. O que vemos
atualmente é uma lacuna muito grande entre a qualificacdo exigida para o enfrentamento de matérias

complexas e a qualificacdo formal exigida pela instituicdo para ingressar em seus quadros.

Devemos, portanto, promover a convergéncia de habilidades dos Promotores de Justica e
servidores, ou mesmo a confrontacdo construtiva, e estimular a sua disseminagdo e desempenho
conjunto, bem como o desenvolvimento de um padrdo ou critério para medi-los, elaborando-o a

medida que for sendo exercida a atividade e aparecendo os desafios.

Ora, na sociedade de informacdo, dominar a técnica da atividade de inteligéncia tornou-se
um imperativo para o Ministério Publico motivado pelo principio constitucional da eficiéncia
administrativa. Escolher estratégias e prioridades, definir parcerias, engajar membros do Ministério
Publico e servidores em sinergia, com o0 objetivo de facilitar a consolidagdo de uma inteligéncia

estratégica, € essencial para 0 avanco institucional.

Em tudo, é verdade, paira a reconfiguracdo institucional sob esses novos paradigmas

impostos pela Revolugdo do Conhecimento.

A complexidade do mercado, da tecnologia e a massificacdo do consumo pela revolucao
industrial ja geraram transformacgdes socioecondmicas tdo grandes na humanidade, que ndo mais se

permite a instituicdo ministerial uma atuacdo isolada e dissociada desse novo contexto.

Ainda atua, é verdade, sob os paradigmas da sociedade industrial. Entretanto, qualquer
resisténcia a implantagdo de uma atividade de inteligéncia acabara retardando o avanco e a
consolidagdo do Ministério Publico do Consumidor, cujo maior prejudicado sera a propria sociedade

de consumo. Se tantas revolucdes ocorreram e remodelaram o desenho socioecondmico da sociedade
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atual, por que entdo ndo se promover uma revolugdo neste érgdo para acompanha-la e se antecipar a

percepcao dos movimentos do mercado consumerista em nome do atributo méaximo da eficiéncia?

Mas ndo é so. A instituicdo tem de desenvolver internamente a capacidade de produzir
um conhecimento em todas as Promotorias de Justica. O que ha, no desenho atual, sdo 6rgaos
estangues em comunicacao e atuacdo, dependentes principalmente da capacidade individual de cada
promotor para verificar eventual concurso ou interface de atuacdo. A inteligéncia é uma estratégia que

pode e deve ser almejada pela instituigéo.

E preciso, pois, aperfeicoar a comunicagio e o desempenho em cada nivel da organizagio
com 0 uso estratégico da informacdo, extremamente facilitada, agora, pelo uso da tecnologia da

informacao.

Do ponto de vista tecnologico, qualquer interacdo informacional na instituicdo pode ser
realizada eletronicamente. Nao se concebe que ndo existam, ainda, vias de comunicagdo e conexdes

entre todas as Promotorias de Justica do Estado (e do pais) em um fluxo diario de informagoes.

Na era digital, quando até mesmo os processos judiciais serdo eletrénicos em futuro
préximo, j& iniciado, precisa-se criar normas para a descrigdo de documentos institucionais eletrénicos
e qualificar, acima de tudo, os membros e servidores rapidamente, dai a importancia de comegar a

investir desde logo nessas competéncias ou, como falamos atualmente, no capital humano.

Assumimos, portanto, o desafio de apresentar algumas sementes destinadas a
implementar no Ministério Publico do Consumidor o método "Inteligéncia Empresarial Estratégica",
desenvolvido por Walter Félix Cardoso Jr., que ndo obstante ser concebido para ser aplicado em
empresas, pode ser aplicado em organizagfes publicas em substituicdo ao modelo classico de
Inteligéncia, como o proprio autor sugere, em busca da implantacdo de um instrumento estratégico que
permita 0 monitoramento da ambiéncia do mercado de consumo, propiciando a producdo de
conhecimento estratégico que possibilite a intervencdo a contento do 6rgdo de protecdo e defesa do
consumidor, seja para prevenir a lesdo, diminuir a sua potencialidade danosa ou possibilitar uma

atuacdo mais eficaz que a faga cessar.

A adocdo do método "Inteligéncia Empresarial Estratégica” no Ministério Publico do
Consumidor ndo terd o mesmo objetivo almejado pelas empresas (vantagem competitiva e lucro), mas
sim o tratamento adequado das informacles extraidas desse mesmo ambiente de consumo e que
possam ser estratégicas aos objetivos e fins colimados pela instituicdo ministerial, especialmente como
instrumento de tomada de decisdo do Promotor de Justica.
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Se novos paradigmas ocorrem quando iniciados novos ciclos cientificos, econdmicos e
tecnoldgicos, que por sua vez afetam e provocam mudancgas sociais, comportamentais e culturais na
sociedade e nas organizagcBes, & imperioso dizer que tais inovagGes provocam tais ciclos,

estabelecendo novos padrdes para 0 mundo contemporaneo.

E preciso, pois, que o Ministério Pdblico mude seus paradigmas de gestdo e atuagdo. A

inovagdo é um imperativo!

A Inteligéncia Competitiva, enquanto processo social e sistematico que transforma
pedacos esparsos de dados em conhecimento estratégico, tem despontado como Util para gestar a
informagdo, constituindo uma nova sintese tedrica no tratamento sistematizado da informagdo e uma

metodologia que permite 0 monitoramento informacional do ambiente externo.

Analisemos, entdo, alguns dos elementos que compdem o ciclo basico para aplicagdo do
método "Inteligéncia Empresarial Estratégica™ ao Ministério Publico do Consumidor, e, na sequéncia,
as fungdes que nos parecem pertinentes para a sua implementacdo no Ministério Publico do

consumidor.
6.3 Elementos basicos

A Inteligéncia Competitiva se ocupa, basicamente, de identificar e aproveitar as
oportunidades surgidas no ambiente, ao passo que, para a Inteligéncia Classica, em especial aquelas

usadas em organizag¢fes governamentais, 0 mais importante esta no rastreamento das ameacas.

Nesse sentido, o foco principal do método de “Inteligéncia Institucional Estratégica” no
Ministério Publico do Consumidor sera também o rastreamento das ameacas de lesdo ou lesdo
consumadas a direito dos consumidores. As oportunidades deverdo ser buscadas num segundo

momento, como as que dizem respeito & melhor forma e ao melhor momento de atuagéo.

Adaptando o0 método "Inteligéncia Empresarial Estratégica" ao Ministério Publico do
Consumidor, pretendemos conhecer e antever fatos e situacdes com potencial de afetar a sociedade de

consumo, consoante a misséo, os objetivos e interesses institucionais.
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Segundo o seu idealizador Walter Félix Jr., a "Inteligéncia Empresarial Estratégica"
representa uma ferramenta estratégica de andlise, adaptada a qualquer tipo de problema, sendo

aplicavel a qualquer setor da atividade humana.'*3

Duas questdes serdo essenciais para a aplicacdo bem sucedida deste método: a existéncia
de uma autoridade reconhecida que assuma claramente o que pretende em termos de tratamento de

informac0es; e a exclusividade da inteligéncia na organizagéo.

Denilson Feitoza, discorrendo sobre o ciclo de inteligéncia, os 6rgaos de inteligéncia e as

espécies de informac&o lato sensu, leciona; 144

H& varias teorias sobre quais fases compdem o ciclo de inteligéncia.
Podemos, por exemplo, numa perspectiva académica, ter as seguintes fases:
identificacdo das necessidades informacionais do usuério final (requerimento
ou determinagdo da producdo de determinada informagdo/conhecimento),
planejamento da obtengdo dos dados/informagdes requeridos, gerenciamento
dos meios técnicos de obtengdo, obtengdo (coleta ou busca) dos
dados/informagdes, processamento dos dados/informacdes (organizacéo,
avaliagdo e armazenagem), producdo do conhecimento (andlise,
interpretacdo e sintese dos dados/informagdes), disseminagdo do
conhecimento, uso do conhecimento e avaliacdo do ciclo (feedback quanto
ao uso do conhecimento para aperfeicoamento do ciclo de inteligéncia).

Em geral, um érgdo de inteligéncia se subdivide em trés areas: a) analise ou
atividade de inteligéncia stricto sensu (producdo de conhecimento, que é
documentado e disseminado na forma de relatérios de inteligéncia, a saber
informe, apreciagdo, informagdo e estimativa); b) contra-inteligéncia
(protecdo dos dados, informacBes e conhecimentos de uma instituicdo, por
meio da seguranca do pessoal, seguranca da documentacdo e material,
seguranca das areas e instalacdes, e seguranca dos sistemas de informagdes —
comunicacdes e informatica); c) operagdes de inteligéncia (busca do dado
e/ou da informacéo negados ou ndo-disponibilizados).

143 JUNIOR, Walter Félix Cardoso. A inteligéncia competitiva aplicada nas organizacdes do conhecimento como
modelo de inteligéncia empresarial estratégica para implementacdo e gestdo de novos negdcios. Floriandpolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2003 . Tese. p 79

4pACHECO, Denilson Feitoza. Atividades de inteligéncia no Ministério Pulblico. In: CONGRESSO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO — MINISTERIO PUBLICO E JUSTICA SOCIAL, 16., 2005, Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Associagdo Nacional dos Membros do Ministério Publico / Associagdo
Mineira do Ministério Publico, 2006.
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Para seu planejamento, serd preciso definir as metas de reunido e tratamento das
informacdes, com o fim de atender as demandas por conhecimento dos Promotores de Justica

(tomadores de decisdo).

Nesse aspecto, a doutrina reconhece quatro classes diferentes de informacdo (dado,

informacao, conhecimento e inteligéncia), as quais possuem valores distintos no processo decisorio.

Adaptando cada classe de informacdo segundo os interesses do Ministério Publico do
consumidor, podemos vislumbrar, inicialmente, o quadro seguinte: dados seriam os itens como
imagens, textos, videos, documentos etc.; informacéao € o dado tratado que possa indicar uma possivel
ocorréncia de lesdo a direito do consumidor; conhecimento é a informacdo qualificada que permite
visualizar a lesdo no seu estagio inicial, j& acontecendo; inteligéncia é o conhecimento que permite

enxergar a ameaga de lesdo e poder agir antecipadamente, sendo o grau mais avangado da informacao.

Para desenvolvermos um planejamento eficaz, precisaremos descobrir: 0 que
necessitamos saber ou ja sabemos; por gque precisamos saber disso; quando precisamos saber disso; 0

que faremos com a inteligéncia gerada; o que nos custara obté-la; e o que poderia custar ndo obté-la.

Determinadas condicGes precisam ser definidas no planejamento, merecendo serem
citadas as que sdo pertinentes ao Ministério Publico, entre as quais: prazos a serem atendidos na
producdo de inteligéncia; grau de sigilo para a realizacdo dos trabalhos; estimativa de custos
excepcionais para realizacdo dos trabalhos, como contratacdo de especialistas (muito comum na
elaboracdo de pericias); pesquisas de opinido; deslocamento de equipes de fiscais e Promotores de
Justica para outras comarcas; delimitacdo das necessidades em termos de informagdo, considerando-se
0s aspectos ja conhecidos e a conhecer; mapeamento preliminar de onde conseguir as informacdes
necessarias; medidas de seguranga necessarias a manutencdo do sigilo sobre os trabalhos de

inteligéncia institucional e a protecdo das inteligéncias produzidas.

Uma critica é relevante: o Ministério Publico do Consumidor tem dificuldade de perceber
0 que acontece no ambiente externo, porque fica muito concentrado no que acontece em seu interior,
ja que o seu foco esta direcionado para a informacdo que Ihe chega passivamente, quando deveria

também monitorar o ambiente externo.

Quanto a questdo de a informacdao ser fechada, para o Ministério Publico o problema néo
existe operacionalmente, porque a instituicdo tem o direito de recebé-la mediante o poder de
requisicdo reconhecido pela Lei federal 7.347/1985, com excecdo das informagfes protegidas pelo
sigilo fiscal e bancario, hipotese em que o Poder Judiciario podera concedé-las a seu pedido.
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Passemos, entdo, as funcdes da Inteligéncia Institucional Estratégica.

6.4 Possivel modelo de inteligéncia institucional estratégica no ministério publico do consumidor

e suas funces basicas

Adotando-se o modelo de "Inteligéncia Empresarial Estratégica", quatro funcdes basicas

da Inteligéncia Institucional Estratégica seriam: Coleta, Analise, Rede e Controle.

Tais fungdes seriam operacionalizadas em unidades formais do Ministério Publico, que
atuariam de forma articulada e integrada dentro de uma célula de Inteligéncia, a que denominaremos

de Setor de Inteligéncia Institucional Estratégica.

Sob a designacéao de Setor de Coleta, Setor de Anélise e Setor de Controle, cada qual teria
importante tarefa nas etapas do processo de produgdo das Inteligéncias. Por sua vez, 0s
servidores/colaboradores que operassem no interior do Setor de Inteligéncia seriam, respectivamente,
os servidores coletores de informacdo, os servidores analistas de Inteligéncia e o servidor gestor de

inteligéncia.

Pelo trabalho de coleta, o servidor pesquisaria as fontes abertas (informagdes disponiveis,
como as repassadas por agentes fiscais do Procon decorrente de ato fiscalizatério, navegagdo na
internet, leitura de jornais, revistas, livros em biblioteca, relatérios sobre pesquisas de mercado,
rastreamento de andncios em TV e radio, simulacdo de consumo de produtos e servicos, participacao
em reunifes abertas de empresas e 6rgaos estatais, entrevistas por telefone com consumidores etc.),
podendo representar aos servidores analistas, e estes ao Promotor de Justica, quanto & necessidade de

requisitar informagdes legalmente de fontes fechadas.

Considerando a divisdo de areas de atuacdo do Ministério Publico do Consumidor
(produto, servico, publicidade, habitacdo, satde e alimentos), os servidores do setor de coleta seriam,
preferencialmente, profissionais da &rea de informatica, publicidade, jornalismo, ciéncia da

informacdo, Direito, nutri¢do e pessoas com algum conhecimento tecnolégico.

Embora os coletores devam pesquisar de acordo com as demandas dos tomadores de
decisdo (Promotores de Justica), nada impediria que pesquisassem livremente e reunissem
informacdes disponiveis e variadas em fontes abertas, para alimentarem o banco de dados do Setor de
Inteligéncia, que poderiam servir no futuro. E que a consisténcia e persisténcia do trabalho de

Inteligéncia Institucional Estratégica dependeriam também do que ndo produzir, podendo ser Gtil mais

261

X1 Congresso Estadual do Ministério Piblico de Minas Gerais / Setembro de 2014



A voz das ruas e a atuagdo do Ministério Publico: Perspectivas e desafios

tarde, sem deslembrarmos que um grande elo vai se formando, até porque conhecimento gera

conhecimento.

Uma questdo relevante na fase de coleta seria a pesquisa na biblioteca do Ministério
Publico. Como cedico, a biblioteca tem um grande interesse na captacdo de informacdes produzidas
externamente, sendo geralmente os bibliotecarios treinados para identifica¢do, aquisi¢do, organizacdo

e armazenamento de materiais gerados externamente (basicamente livros, revistas e jornais).

Entretanto, raramente os bibliotecérios interagem com outros servidores e Promotores de
Justica, ou mesmo com outros profissionais da informacao e, de certo modo, sua funcéo fica cada vez

mais marginalizada.

Os bibliotecarios (cientistas da informagéo como sdo chamados hoje) usualmente liberam
um conjunto de materiais que parecem satisfazer as exigéncias do usuario, sem realmente analisar a
informacdo que oferecem com relagdo a qualidade, atualidade, precisdo, relevancia e valor. Por vezes,
contudo, prestam um importante servi¢o que raramente € mencionado em textos sobre seus servigos: a

informagdo que mantém no 6rgdo sobre quem procurou anteriormente por material similar.

Esse servico ndo é reconhecido formalmente nos perfis de cargos do Ministério Pablico.
Isso evidencia outro ponto que precisa ser registrado: as pessoas preferem utilizar outras pessoas como
fonte de informacdo e precisam de ferramentas para identificar a quem procurar na busca por

informac@es importantes.

A coleta de informagfes também ndo deve estar localizada no alto da pirdmide
hierarquica funcional, porque, em eventual troca de comando, corre-se o risco de dilui-la de uma s6

vez.

Respeitante ao Setor de Analise, o desenvolvimento de habilidades analiticas de enxergar
lesbes ou ameaca de lesbes no mercado de consumo pode ser feito com disciplina e estrutura,

constituindo um facilitador para o tomador de decisdo (promotor de justica).

Caberia ao Setor de Andlise dar tratamento ao contetdo das informacdes geradas pelos
coletores, processando-as (principalmente questionando e selecionando-as) e dando-lhes destinacéo
atil, bem como informar os coletores sobre o que, onde e como procurar, de acordo com as demandas

dos tomadores de decisdo.

Entre as rotinas dos analistas, podemos listar, detalhadamente, as seguintes:
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a) definicdo, em conjunto com o promotor de justica, das informagdes necessarias para o
exercicio das atribuicbes ministeriais de protecdo e defesa do consumidor, levando-se em conta o
requisito da temporalidade para o seu cumprimento (com a definicdo de prazos de acordo com a
situacdo que emana do caso concreto) e da existéncia de direitos difusos, coletivos e individuais

homogéneos dos consumidores;

b) determinacdo e orientacdo aos servidores do Setor de Coleta sobre as necessidades

informacionais do promotor de justica;

¢) processamento das informagdes geradas pelo Setor de Coleta, especialmente: redugéo e
avaliacdo do grande volume de informagGes reunidas; elaboragdo e comprovacao de hip6teses sobre
fatos e provas; indexacdo e cruzamento de dados para descobrir relacBes entre eles; definicdo de
tendéncias lesivas ao consumidor no tempo e no espaco; identificacdo de quem sdo 0s responsaveis

pela pratica infrativa;

d) comunicagdo ao promotor de justica responsavel acerca de eventual necessidade de
acionamento da fiscalizacdo interna do Ministério Publico do Consumidor (PROCON Estadual) ou
externa (vigilancia sanitaria, por exemplo), para constatacdo de pratica infrativa no mercado de

consumo, no caso de ser necessario um complemento informacional;

e) elaboragdo de parecer ou relatério conclusivo, sucinto e coerente, reunindo e
interpretando as informacdes, fragmentadas ou ndo, oriundas do Setor de Coleta, de modo a atender as
necessidades do tomador de decisdo, mormente as que os promotores de justica estdo dependendo para

a préatica de um ato.

f) organizagdo e atualizacdo do banco de dados do Setor de Inteligéncia Institucional
Estratégica, com todos os relatorios e pareceres produzidos, bem como os dados, as informacdes e
conhecimentos gerados, e ainda informacGes sobre a existéncia de: inquéritos civis e investigacoes
preliminares instaurados; termos de ajustamento de conduta celebrados; acdes coletivas propostas;
decisdes administrativas e judiciais exaradas; acordaos; simulas; pareceres do setor técnico, noticia de

atuacdo administrativa de outros 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais;

g) apresentacdo de relatorios mensais das atividades do Setor de Analise, contendo, no
minimo, os dados quantitativos, o assunto, o problema (com descrigdo da préatica abusiva no mercado
de consumo) e a &rea de interesse a que se refere (publicidade, alimentos, produtos, servigos,

habitacdo, saude e finangas) dos produtos gerados.
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Se houver a opg¢do por um analista de inteligéncia no 6rgdo, sera recomendavel que seja
um servidor com curso de direito, para nortear os trabalhos dos coletores, os quais, como dissemos,

poderiam ser egressos de varios ramos do conhecimento.

A diferenca marcante do trabalho de coleta e andlise estd na temporalidade das
informacBes. Engquanto os coletores retinem informacg6es para criarem significados retrospectivamente,
voltadas para o passado e presente, os analistas interpretam e selecionam as de cunho estratégico,
notadamente das que poderd emergir algum conhecimento sobre o futuro, com olhos na producédo de
cenéarios e visbes prospectivas através da monitoracdo do ambiente externo, objetivando, acima de
tudo, descortinar a lesdo e ameaca de lesdo aos direitos dos consumidores e facilitar o trabalho dos

Promotores de Justica.

Para esmerar o fluxo informacional, seria importante que a equipe de servidores
analistas elaborasse, semanalmente, por meio eletrénico e escrito, um servico de resumo ou sinopse de
noticia sobre as matérias que pudessem interessar ao 6rgao (atualmente isso é feito sem critério e
especificidade por servidores da area de comunicagdo da Procuradoria-geral de Justica), propiciando a
circulagdo das informagdes entre os Promotores de Justica e servidores de todo o Estado, através do
monitoramento continuo, ndo s6 das noticias geradas pelos meios de comunicagdo, como também dos
trabalhos realizados pelos Promotores de Justica do Estado e do pais na &rea consumerista,
especialmente as peticdes iniciais de agdes civis coletivas propostas, liminares, decisdes de tutela
antecipada, sentencas e acoOrddos obtidos pelos Promotores de Justica, favordveis ou ndo aos

consumidores.

O comportamento cooperativo além dos limites da propria instituicdo também seria
importante neste processo (notadamente entre as instituicdes de outros estados), para que todas
adotassem padrdes no tratamento de dados e no processamento de informaces eletronicas, de modo a

viabilizar a distribuicdo deles e o intercambio eletrénico do mais rotineiro documento.

Outra questdo importante no sucesso dessa rotina seria estimular a adocdo do
brainstorming em reuniGes semanais ou mensais, como técnica de criatividade no processo de
concepcao de trabalho em grupo, cuja intengdo seria a de produzir o maximo de solugbes possiveis
para um determinado problema (que pudessem estar invisiveis), estimulando o intercdmbio de ideias e
fomentando ainda mais o fluxo de informacdes, o que seria mais dificil se as pessoas trabalhassem
isoladamente. Havendo a necessidade e visando articular a atuagdo no ambito do Ministério Publico
do Consumidor, poderiam ser convidados a participar dessas reunides outros 6rgaos de defesa do

consumidor, entre os quais: procons municipais de Minas Gerais; entidades civis de defesa do

264

X1 Congresso Estadual do Ministério Piblico de Minas Gerais / Setembro de 2014



A voz das ruas e a atuagdo do Ministério Publico: Perspectivas e desafios

consumidor; 6rgdos federais e estaduais vinculados, direta ou indiretamente, a defesa do consumidor

(agéncias reguladoras, vigilancia sanitéria etc.); e entidades civis ligadas a fornecedores.

E necessario salientar que a falta de objetivos claros, a falta de tempo para atender a todos
0s usuarios, 0 excesso de informacBes a serem analisadas, a recusa em dividir informagfes entre 0s
atores envolvidos no processo, as barreiras organizacionais nos varios niveis da instituicao e a falta de
feedback sdo tarefas que os analistas e gestores de inteligéncia devem evitar para nao se

institucionalizarem, circunstancias que colocariam em risco todo o processo de Inteligéncia.

Importante, ainda, a adocdo, em todas as fases do processamento da atividade de
Inteligéncia Institucional Estratégica, de ferramentas tecnoldgicas (hardware e software) que permitam
a aquisicdo, organizacdo e armazenamento das informagdes geradas, lembrando que a internet € uma

das fontes mais valiosas de Inteligéncia.

Registramos, contudo, que a internet ndo é inteligéncia, a qual resultard da aplicacdo da
devida metodologia sobre dados, informagdes e conhecimentos. Como informacao e conhecimento sdo
criagbes humanas, a atividade de inteligéncia no Ministério Publico do Consumidor, como em
qualquer outra instituicdo, s6 sera bem-sucedida se perceber que o fluxo de informagdes depende

muito mais das pessoas, € menos de equipamentos.

Quanto a rede de colaboradores, as fontes humanas internas e externas de informacéo
(rede de relacionamentos formais e informais) deveriam ser criadas no ambito do setor de analise,
onde seriam catalogados 0 nome das pessoas (membros e servidores do Ministério Publico ou ndo) e
as competéncias, habilidades e conhecimentos de cada um (como um “banco de talentos do Ministério
Publico”), que pudessem ser Uteis a instituicdo para responder a eventual consulta (dominio de lingua
estrangeira, tecnologia, quimica, matematica, l6gica, medicina, farmacologia, engenharia, publicidade,
sociologia, psicologia, Direito etc.), eis que ndo raras vezes 0s Promotores de Justica se deparam com
assuntos investigativos de natureza complexa, que demandam andlise de profissionais de diferentes

areas do conhecimento.

Nesse particular, notamos que existem servidores e membros do Ministério Publico com
formacéo em multiplas &reas do conhecimento, mergulhados no esoterismo técnico de suas disciplinas,

em vez de usa-las em propdsito Gtil a Instituicdo.

A informacdo tem de estar acessivel a todos. Poderia ser feito, por exemplo, um guia

geral das fontes de informagdes contendo uma lista de servidores, membros do Ministério Publico e
terceiros, com conhecimento sobre assuntos abordados em documentos previamente relacionados,
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sistematizando-os em redes e canais informais, que sempre existiram nas organizagoes, tornando-0s

disponiveis a instituicdo, s6 que agora com o recurso da tecnologia da informacao.

A interatividade entre os coletores de informacdo, colaboradores internos e externos e
analistas de Inteligéncia no ambiente do setor de Anélise seria facilitada pelo emprego de uma intranet
especifica de Inteligéncia (ferramenta utilizada para gestdo do conhecimento). Apesar de nao substituir
a interatividade presencial, a pratica tem demonstrado que muitas vezes o contato pessoal ndo é
estabelecido de forma rotineira, ao contrario do computador, que permite ao usuario se comunicar

impessoalmente com todos, até mesmo fora do horério de trabalho.

No que concerne a fungdo exercida no Setor de Controle, a estrutura exigiria controles
eficientes sobre todas as rotinas operadas no ambito do Setor de Inteligéncia, ja que seria o 6rgdo
responsavel pelo seu gerenciamento, reclamando o cargo de Gestor de Inteligéncia, tarefa que, por sua
extrema importancia, recomendavel que fosse exercida por funcionario com curso em direito e com
habilidades em comunicacéo e lideranga, competindo-lhe estimular a integracdo e o intercdmbio entre
os diversos atores de Inteligéncia envolvidos, bem como gerenciar o processo de produgdo de

conhecimento estratégico.

E relevante termos em mente que, na atividade de Inteligéncia Institucional Estratégica,
todo o conhecimento produzido teria como destinatarios os tomadores de decisdao (Promotores de
Justica), os quais teriam de receber a inteligéncia especifica — e ndo um resumo de dados, para nao
ocorrer a sindrome de que toda informacdo é poder. O fator fundamental para o sucesso de qualquer

atividade de inteligéncia, por conseguinte, é o atendimento das reais necessidades do usuario.

Por derradeiro, imp8e tecermos algumas consideracdes importantes para o éxito do
Setor de Inteligéncia Institucional Estratégica no Ministério Publico do Consumidor: a prote¢do do

conhecimento.

Como cedico, o0 conhecimento tornou-se expressdo de poder e vantagem competitiva,
tanto em instituicdes publicas quanto privadas. Decidir o que compartilhar ou proteger constitui um

dos desafios, também, para o Ministério Publico.

Na Era do Conhecimento, seria imprescindivel proteger também os conhecimentos

sensiveis do Ministério Pablico, notadamente aqueles que poderiam gerar beneficios para a sociedade.

Contudo, temas como segurancga e prevencdo ainda nao figuram entre os principais

valores da cultura institucional do Ministério Publico e, caso ndo sejam adotados, poderiam, de um
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lado, facilitar o0 acesso ndo autorizado a conhecimentos estratégicos sob custddia da instituicdo e, de

outro, deixar vulneraveis 0s promotores de justica e servidores.

Noutro ponto, a Constituicdo da RepuUblica (art. 37, caput) determina que a
administracdo puablica, nela incluida o Ministério Publico, atenda ao principio da publicidade, o que
implicaria a gestdo, com maior dificuldade, do que seria conhecimento sensivel e 0 que ndo o é para

fins de divulgacdo de suas atividades.

Tal ndo impede, entretanto, que o Ministério Publico faca a disseminacdo seletiva de

informacGes, com a protecdo do conhecimento sensivel.

Nesse ambiente de valorizagdo do conhecimento institucional que pretendemos
implementar, seria necessario que o Ministério Publico desenvolvesse uma cultura de prote¢do ao
conhecimento estratégico, identificando os conhecimentos sensiveis em seus diversos 6rgdos de
execucdo, de modo a neutralizar as vulnerabilidades relativas a salvaguarda dos conhecimentos

gerados pelo Setor de Inteligéncia.

Nesse passo, a implementacdo de politicas de protecdo do conhecimento poderiam
ajudar no estabelecimento de rotinas e cuidados basicos apropriados, como por exemplo: a
classificacdo dos documentos; o controle de acesso de pessoas, servidores ou ndo, ao 6rgao e a
determinadores setores; o treinamento especifico para conscientizacdo dos servidores e promotores de
Justica quanto as medidas de prevencdo e defesa do conhecimento; a seguranca das informagdes
relacionadas ao uso intensivo de tecnologia, notadamente as relacionadas ao uso do computador; a
identificacdo cuidadosa das fontes do conhecimento e sua natureza; e o diagnostico das possiveis

fontes de vazamento.

Nesse contexto do modelo de Inteligéncia Institucional Estratégica, a protecdo do
conhecimento poderia estar a cargo do Setor de Controle, a quem competiria, além das funcdes
descritas alhures, o constante monitoramento e a auditoria das medidas de protecdo implementadas

pelos demais setores, podendo, para tanto, realizar os ajustes e corre¢@es quando necessarios.

A aplicagdo de medidas de monitoramento e auditoria deveria ser constante, pois a
protecdo do conhecimento ndo deve ser encarada como um projeto, com comego, meio e fim, mas sim

como parte integrante de uma cultura da instituicéo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

De tudo que foi exposto, s6 nos resta a certeza de que estamos em um novo tempo. A
sociedade sofreu transformacBes apOs a Revolucdo Industrial e o avango tecnoldgico e cientifico,

vivendo hoje numa era de mudancas a um ritmo avassalador e de crescentes expectativas.

E inegével que as grandes transformagdes, de diferentes matizes e origens, diuturnamente

impostas nos mais diversos setores da sociedade, sdo decorréncia da propria natureza humana.

Novos tempos exigem uma nova concepgdo das instituicdes publicas e privadas, mais
dindmica, aberta, flexivel e sensivel aos avancos da tecnologia decorrente da capacidade intelectual do

homem; e também mais eficazes para regularem novos conflitos que se descortinam.

Essa nova concepgdo ha de se coadunar com a reconhecida e incontestavel Era do

Conhecimento.

A protecdo do consumidor, sem duvida, é uma das metas dessa nova era, e representa um
verdadeiro desafio da fase contemporénea do Direito, pela sua singular protecdo, ora agravada pela

massificagéo crescente do mercado de consumo.

A globalizag&o gera a necessidade de fortalecimento da atuag&o estatal para a protecdo da
sociedade de consumo. A legislagcdo consumerista é conquista de um novo tempo, incumbindo ao

Ministério Publico a protecéo e defesa do consumidor.

O desenvolvimento das atividades mercantis em escala mundial vem exigindo das
institui¢des publicas com essa nobilitante missdo, um novo modo de atuar, assentado em paradigmas
institucionais modernos e inovadores, dentre 0s quais se desponta a atividade de inteligéncia

estratégica.

Em razdo desse contexto, agravado também por uma gama enorme de atribuigdes, o
Principio da Eficiéncia Administrativa impde ao Ministério Publico do Consumidor uma nova forma
de atuacdo, mais proativa e sob o paradigma da racionalidade, em busca da qualidade na prestacdo do

servico publico.

O Ministério Pablico h&d muito vem pregando que é uma instituicio moderna, mas ainda
somos administrados sob paradigmas administrativos ultrapassados. Necessita, pois, a instituicdo,

desenvolver internamente a capacidade de produzir conhecimento estratégico que facilite o trabalho do
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Promotor de Justica (tomador de decis@o). Para isso, urge capacitar membros e servidores, ou seja,

investir no capital humano.

O modelo burocrético do Ministério Publico vem revelando uma série de disfuncdes, tais
como o excesso de formalismo e a sacralizacdo das regras e procedimentos, fazendo com que ndo
tenhamos a capacidade de compreender as necessidades da coletividade, e nos distanciemos da
comunicacdo e entretenimento com o ambiente externo, inibindo a participacdo dos administrados e a

recolha das informagdes.

Essas disfuncfes decorrem, em geral, da consideracdo dos procedimentos e regras, nao
como meios, mas como fins, no qual o estrito cumprimento das normas internas passou a ser o padrao

de eficiéncia — o objetivo da burocracia, ao invés de estar comprometido com os resultados.

Somado a isso, podemos testemunhar o estabelecimento de uma burocracia apegada a
rotina e a procedimentos estaticos que ndo geram mudancas e inovagdo, que se v& ameagada pelas
transformacdes rapidas e inesperadas do ambiente, pelo aumento de seu tamanho e pela crescente

complexidade da tecnologia moderna. Enfim, fazemos mais do mesmo.

Essa identidade cultural na instituicdo formada ao longo dos anos estd em dissonancia
como as novas exigéncias do Estado Social Democratico de Direito, que exige um novo modo de

administrar, orientada para o cidaddo e que produza bons resultados para a coletividade.

Portanto, acreditamos que um dos aspectos a serem considerados numa futura reforma
administrativa destinada a gerar maior eficiéncia da instituicdo Ministério Publico no Estado Social,
seria a adocao de uma inteligéncia institucional, sob os influxos tedricos e conceituais da inteligéncia,
em qualquer uma de suas vertentes. Para tanto, seria necessario que todos 0s servidores estivessem

comprometidos com ela, e ndo somente 0s atores sociais incumbidos da atividade-fim do MP.

Novos paradigmas da Era do Conhecimento reclamam a criagdo e o desenvolvimento de
uma atividade de inteligéncia institucional. A Inteligéncia Competitiva, enquanto processo social,
especialmente o modelo de “inteligéncia empresarial estratégica", contribuiria, cremos, para a

construgdo de um novo patamar de atuacao estratégica no Ministério Publico do consumidor.

CONCLUSOES

Em face do exposto, apresentamos as seguintes propostas:
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1. E necesséria a criagdo de um modelo de inteligéncia institucional estratégica no Ministério
Publico de Minas Gerais para ser adotado em todas as Promotorias de Justica do Estado (que
funcionardo como células de inteligéncia), de modo a auxiliar o Promotor de Justica na tomada de

decisdo estratégica em sua area de atuacao.

2. Considerando que a criacdo e o uso da inteligéncia é um processo social, é importante para
alcancar os objetivos da Inteligéncia Institucional Estratégica o estabelecimento de uma cultura e
ambiente institucionais que a sustente, capitalizando o conhecimento, a capacidade e 0 compromisso
de todos os atores institucionais envolvidos no seu processo de implementacédo e funcionamento, como

um de seus eixos fundamentais.

3. A implantagdo de uma Inteligéncia Institucional com planejamento, gestdo e direcdo
estratégicos no Ministério Publico do Consumidor (e que também pode ser implantada em outras areas

de atuagdo), pode ter, inicialmente, 0s seguintes objetivos institucionais estratégicos:

a) conhecer as informagdes estratégicas advindas das demandas do mercado de consumo
que pudessem auxiliar o Promotor de Justica de Defesa do Consumidor na tomada de deciséo

estratégica;

b) identificar os temas prioritarios afetos a area do consumidor (com a ordenagdo dos

padrdes de necessidade) e conhecer as demandas dos consumidores para determina-los;

¢) visualizar o melhor momento para atuar (oportunidade) e a melhor forma e o melhor

instrumento de atuacdo (a luz dos principios da efetividade e celeridade);

d) criar uma rede estratégica de contatos e um canal de comunicacdo interativo, dinamico
e permanente entre as diversas Promotorias de Justica de defesa do consumidor do Estado, contando
também com a participacdo dos diversos Ministérios Publicos e 6rgdos publicos e privados que atuam

na defesa do consumidor por todo o pais, bem como de toda a sociedade;

e) possibilitar a racionalizacdo da atividade do Promotor de Justica de defesa do
consumidor do Estado, evitando-se que varias demandas sejam ajuizadas e acordos realizados de
forma diferente quando envolvesse um mesmo assunto, o que enfraquece a atuacdo ministerial,
evitando-se, assim, de correr o risco de serem prolatadas decisfes e disposi¢Ges conflitantes contra um
mesmo fornecedor ou segmento do mercado de consumo (fato que também ensejaria um desequilibrio

concorrencial);
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f) fazer surgir uma politica institucional dentro do Ministério Publico que prestigie a

atuacdo da atividade de inteligéncia nos demais érgdos de execucdo;

g) identificar internamente as reais necessidades materiais € humanas que revelem

obstéculo a atuacéo e gestdo do Ministério Pablico do consumidor;

h) criar um sistema de acompanhamento estadual das agdes criminais e civis propostas,
dos inquéritos civis instaurados e processos administrativos por parte das promotorias e demais 6rgaos

legitimados (associa¢es civis e procons);

i) identificar e criar parcerias estratégicas para o Ministério Publico do Consumidor com
instituicGes publicas e privadas que pudessem interagir na defesa do consumidor, visando a celebragdo
de convénios de cooperagdo mutua (como universidades, escolas, 6rgaos técnicos de pericia, corpo de

bombeiros, vigilancia sanitéaria etc.);

j) criar indicadores de desempenho destinados a medir os resultados para aferir a rapidez
e agilidade na resolucdo das demandas consumeristas, em atendimento ao Principio Constitucional da

Eficiéncia Administrativa;

I) promover a integragdo efetiva de todas as Promotorias de Justica com &reas de
interface, eis que a informacdo estratégica mais essencial pode estar fragmentada ou inteiramente

localizada fora da &rea consumerista;

m) diminuir o tempo de resposta de atuagdo das demandas dos consumidores;

n) desenvolver um método adequado de contrainteligéncia para a seguranga organica
(protecdo de dados, informagdes e conhecimentos gerados), por meio da seguranga do pessoal, dos

documentos, dos materiais e das instalagbes do Ministério Publico do Consumidor;

0) auxiliar na elaboracdo estratégica do Plano Geral de Atuacao do Ministério Publico.

p) auxiliar o Promotor de Justica na gestdo administrativa da rotina da Promotoria de

Justica.
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