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O novo perfil constitucional do Ministério Publico exige resolutividade de seus
Promotores e de seus Procuradores de Justica. Nesse sentido, ndo ha mais espago para
atuacdo meramente demandista e pautada na inércia de eventual provocagdo. De fato,
seus membros precisam exercer as fungdes com proatividade, visando ao trabalho em
rede ¢ a atividades de inser¢ao comunitaria, a fim de atender aos anseios sociais de modo
eficaz, consolidando a legitimag@o institucional. Para tanto, a Corregedoria-Geral do
Ministério Publico de Minas Gerais (CGMPMG) pauta o processo orientativo e avaliativo
de seus integrantes nas nogoes de resolutividade material e de resolutividade formal, bem
como no que entendemos por resolutividade linguistica.

Embora a resolutividade costume ser associada a atuagdo extrajudicial, ela
também estd ligada a atuagdo judicial dos membros, nos termos do art. 1° da Carta de
Aracaju, Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN, n.° 02, de 21 de junho de 2018'.
Essa norma também ¢ relevante por evidenciar a dimensao qualitativa da resolutividade,
ligada ao sentido material, que envolve, conforme seu §1°, os impactos sociais € a
efetividade social da atuagao.

Desenvolvendo a tematica a partir da Carta de Aracaju, o Manual de

Resolutividade do Ministério Publico, elaborado pelo Conselho Nacional do Ministério

Vejamos o caput do art. 1° da Carta de Aracaju: “Para a avaliagdo, a orientagdo e a fiscalizagao
qualitativas da resolutividade das atividades dos Membros e das Unidades do Ministério Publico
brasileiro nos planos extrajudicial e judicial, envolvendo a atuagdo criminal, civel, tutela coletiva e
especializada, respeitadas as peculiaridades das fungdes e atribuicdes de cada Unidade Institucional,
serdo considerados, entre outros, os seguintes principios e diretrizes”.

Vejamos o art. 1°, §1°, da Carta de Aracaju: “Para a afericdo da resolutividade material da atuacao dos
Membros e das Unidades do Ministério Publico, a Equipe Correicional avaliara, a partir notadamente
dos dados e das informacdes apresentados pelas unidades ou pelos Membros correicionados ou
inspecionados, os impactos sociais e a efetividade social da atuagao”.



Publico (CNMP), afirma que a resolutividade pode ser entendida sob dois aspectos: a
resolutividade de esfor¢o ou produgio e a resolutividade material ou de impacto social’.

Conforme o Manual, a resolutividade de esfor¢o ou produgdo ¢ a que prioriza
aspectos quantitativos e formais, como numero de procedimentos, de TACs e de
recomendacoes®.

A resolutividade material ou de impacto social se refere, também com base na
Carta de Aracaju, aos impactos sociais da atuagdo ministerial, levando em consideragao
tanto o exercicio jurisdicional como o extrajurisdicional®.

Ocorre que, ao longo do referido Manual, a resolutividade também ¢ acionada,
ainda que de forma timida, em seu viés linguistico, algo que ainda nao ¢ tdo debatido no
meio juridico. Em ao menos trés momentos, a obra do CNMP destaca a necessidade de
maior atencdo quanto a linguagem: ao discutir a autocomposicao extrajudicial, quanto a
atuac¢do judicial e acerca do exercicio da funcao eleitoral.

No que diz respeito a autocomposi¢ao extrajudicial, a referida obra destaca a
necessidade de utilizagdo de linguagem didatica e agregadora, evitando-se
marginaliza¢do®. Nesse sentido, ¢ importante refletir acerca da adequagdo linguistica a
determinada circunstancia comunicacional, no que se deve evitar o emprego demasiado
de tecnicismos ou de linguagem rebuscada’, sobretudo quando alheias aos interlocutores.
Assim, ¢ preciso que o operador do Direito busque comunicar de forma simples saberes
especializados para o publico em geral, propiciando acesso a justica e aproximando a
sociedade do universo juridico.

Quanto a atuacdo judicial, o Manual do CNMP afirma que € necessario empregar

linguagem precisa e didatica, bem como, caso possivel, técnicas de Visual Law, para a
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Em semelhante sentido, o Guia basico de atuag¢do ministerial (2023, p. 21), realizado pela

Corregedoria-Geral do MPAM, orienta o seguinte: “transmita as informagdes de forma clara, evite

linguagem rebuscada”.



preparacao eficiente do processo®. Note-se que, mais uma vez, faz-se alusao a linguagem
didatica, no que se verifica mudanca de paradigma da linguagem juridica, ndo mais
centrada no estilo individual do jurista, mas direcionada a objetiva e rapida assimilagdo
de ideias por parte do destinatario da mensagem. Quanto a isso, destaca-se o eventual uso
de recursos de Visual Law, pertencentes ao Legal Desing, os quais compreendem, por
exemplo, imagens e fluxogramas, que devem ser empreendidos de acordo com o caso e
de forma pedagogica.

Finalmente, no que diz respeito a atuagdo resolutiva na funcao eleitoral, a aludida
obra ressalta que a recomendacdo deve adotar linguagem acessivel’. Novamente, tomam
relevo os destinatarios, muitas vezes alheios a terminologia juridica'’, a exemplo de
representantes sindicais sem forma¢ao em Direito. Assim, ha significativa preocupagao
com a acessibilidade e com o emprego de linguagem simples, permitindo que aquele
contetdo juridico possa ecoar mesmo em face de publico ndo especializado.

Portanto, a resolutividade proposta pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
pressupde, quanto a linguagem, a busca por humanizagdo, clareza, acessibilidade,
adequacao e didatismo, no que poderiamos incluir a concisao, a simplicidade e o uso de
recursos visuais'!.

De fato, a discussdo pelo CNMP quanto a resolutividade linguistica ainda parece
relativamente timida. Contudo, o entendimento que atrela o desempenho da atuacao dos
membros do Ministério Publico com a expressao linguistica ja foi incorporado as praticas
rotineiras das correi¢cdes ordindrias realizadas pela Corregedoria-Geral. Nesse sentido, o
campo 7 do termo de correicdo ordinaria se intitula “Desempenho e Impacto social
(resolutividade)”. No subtopico “Analise do Desempenho”, consta a seguinte pergunta:
“As pecas analisadas atendem aos aspectos relacionados a redagdo, a clareza, a

objetividade, bem como a pertinéncia de doutrina e de jurisprudéncia, quando citadas?”.
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1" Vejamos a Recomendagdo n.° 144 de 25/08/2023 do CNJ: “Art. 1° Recomendar aos Tribunais e
Conselhos, com exce¢do do STF, a utilizacdo de linguagem simples, clara e acessivel, com o uso,
sempre que possivel, de elementos visuais que facilitem a compreensdo da informagdo”. Também
relevante € a Resolugdo n.® 325 de 29/06/2020 do CNIJ. Nela consta o seguinte: “Refere-se a adogao de
estratégias de comunicagdo e de procedimentos objetivos, dgeis e em linguagem de facil compreensao,
visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judicidrio como instituicdo garantidora dos
direitos. Abrange a atuacdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solu¢ao de
problemas publicos que envolvam institui¢des do Estado e da sociedade civil”.



Em seguida, no campo “especificar”, ¢ possivel a realizacdo de comentarios adicionais
pela equipe correcional.

Além disso, o desempenho, com aspectos relacionados a adequagdo linguistica,
também se encontra normativamente previsto nos arts. 8° ¢ 9° da Resolu¢ao CSMP n.° 3,
de 8 de agosto de 2024, que entrara em vigor em 1° de janeiro de 2028, conforme a
Resolugdao CSMP n.° 1 de 2025. O art. 8° prevé o desempenho como critério para
avaliacdo de merecimento, no valor de 2,0 pontos. O art. 9° detalha que o desempenho
toma por base a analise da redagdo, da clareza, da objetividade e da pertinéncia de
doutrina e jurisprudéncia, quando citadas'?, o que, como ja dito, consta no termo de
correi¢ao ordindria. Além disso, 0 Ato CGMP n.° 1 de 2025 também fundamenta a analise
de aspectos ligados a resolutividade linguistica, ao dispor, no art. 145, VIII, que a
avaliacdo correcional serd norteada pelo principio da “prevaléncia da avaliagdo
qualitativa” e, no art. 149, §2°, a necessidade de adequagao entre citagdes de sumulas, de
jurisprudéncia, da Constitui¢do e das leis ao caso em analise’.

As disposi¢des normativas do MPMG também se encontram em consonancia com
o art. 5° da Resolucdo n.° 106, de 06 de abril de 2010, do CNJ. Tal artigo estabelece
parametros para avaliacao da qualidade das decisdes, levando em consideracao a redagao,
a clareza, a objetividade, a pertinéncia de doutrina e jurisprudéncia e o respeito as simulas
do STF e dos Tribunais Superiores'.

Considerando a clareza, a objetividade e a pertinéncia como elementos
diretamente ligados a atuagdo linguisticamente resolutiva, entendemos que a atuagio da
CGMPMG, ja ha alguns anos, vem buscando o aperfeicoamento dos membros do

Ministério Publico quanto a aspectos relacionados a resolutividade linguistica. De fato,
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durante os dois anos do periodo de prova, os Promotores de Justi¢a sdo avaliados sob trés
perspectivas junto a Diretoria de Estdgio Probatério e de Orientagao (DOCG): judicial
(penal e extrapenal), extrajudicial e a vernacular, objeto de nosso atual interesse.

A andlise do vernaculo realizada pela DOCG leva em consideragdo o exame de
trés competéncias distintas: norma-padrao (1* competéncia); estruturagao textual (2°
competéncia) e linguagem, discurso e argumentacdo (3* competéncia). Desse modo, ndo
¢ exigida somente a adequagdo linguistica as normas relativas a tradi¢do gramatical de
lingua portuguesa, como também a coesdo entre os elementos textuais e a propria
estruturacdo discursiva em sentido amplo, no que sdo levados em conta vicios de
linguagem e o emprego de escrita objetiva, direta e simples, bem como a eventual
utilizagdo de recursos visuais.

Para além disso, merecem destaque o Manual de Elabora¢do de Pecas Juridicas
e o Destrava-Lingua, iniciativas voltadas a instrug¢do linguistica de membros e de
colaboradores do MPMG que sdo adotadas como instrumentos orientativos pelo
Programa Individualizado de Acompanhamento do Estdagio Probatorio do Ministério
Publico do Estado Minas Gerais, que foi certificado, em 11 de dezembro de 2023, como
boa pratica resolutiva pela Corregedoria Nacional do Ministério Publico, “por sua
relevancia em prol de uma atua¢do ministerial proativa, com significativos resultados
sociotransformadores para a comunidade”. O Manual, elaborado pela Corregedoria-
Geral, possui secdo especifica sobre orientagdes para uniformizar a formatagdo
(apresentagdo de titulos, enderecamentos, citacdes longas, grifos, referéncias, datas etc.),
além de segdo referente ao emprego do verndculo no universo juridico. O Destrava-
Lingua® € podcast que fornece dicas praticas de lingua portuguesa, havendo muitos
exemplos extraidos do proprio Manual da Corregedoria-Geral.

Dessa maneira, a DOCG orienta que a expressao linguistica dos membros esteja
ancorada na busca efetiva por transformacdo social, com inser¢do comunitaria e
promocao dos valores constitucionais. Nesse sentido, a linguagem deve ser vista como
instrumento para o acesso a justi¢a, ndo como obstaculo ao jurisdicionado, funcionando

como ponte entre o Ministério Publico e a sociedade.

5 O Destrava-Lingua & programa institucional do MPMG coordenado por Fabiola Cardoso. Os roteiros
foram escritos por Fabiola Cardoso, por Daniela Pena e por Cristovado Frasson. A gravacao foi feita com
a voz de Cristovao Frasson. Por fim, a edi¢do foi realizada por Paulo de Morais e por Eduardo Azevedo.
E  possivel acompanhd-lo no  Youtube e no Spotify, mnos  seguintes [links:
<https://www.youtube.com/watch?v=daSMwV Zytk0&list=PLTrk TeEns X 1ngQKpzRcr45WejKBUy9-
Po> <https://open.spotify.com/show/5x0CBdZIot6 1 WXDoRBMQgm>.



Assim, rompendo com as fronteiras do tecnicismo exacerbado e buscando
dialogar com o cidaddo comum, o Ministério Publico de Minas Gerais promove — ja no
processo formativo dos Promotores de Justica em estadgio probatorio e na avaliagdo de
seus membros vitalicios — o acolhimento daqueles que buscam a institui¢ao, fomentando

0 impacto positivo e o acesso a justi¢a, por meio da resolutividade linguistica'®.
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