ROTEIRO PARA
CRIACAO DE PROCONS
MUNICIPAIS

ETAPA 2 - VERIFICACAO DE CONSORCIO
MULTIFINALITARIO

3. Consultar o Bl do SEBRAE e fazer contato na
referida instituicGo para levantar existéncia de
consércios publicos multifinalitdrios ativos na regido,
bem como verificar com o técnico local do Sebrae
sobre a regularidade e maturidade do consércio.

4. Verificar escopo do consércio: O consércio tem
por objeto a defesa do consumidor?

ETAPA 3 - ESCOLHA DO MODELO DE GESTAO

5. Escolher o modelo mais adequado a realidade local:

Modelo 1 - Procon Municipal (Executivo Local) -
Modelo Procon-MPMG- Criado por lei municipal, com
previsdo de:

« Competéncias (orientagdo, fiscalizagdo, PA, mediagdo
etc.);

« Criagdo do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor (FMDC);

e Previsdo de cargos e estrutura minima;

« Vinculagdo & Secretaria competente; e

« Autorizagdo para a regionalizagdo.
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Procon Minas
INTEGRADO

L\,
O PROJETO PROCON MINAS INTEGRADO

O projeto Procon Minas Integrado é uma iniciativa
criada pelo Procon-MPMG visando expandir o
numero de municipios e habitantes mineiros que sdo
atendidos por Procons.

Com apoio técnico do Procon-MG e parcerias
estratégicas, o projeto pretende levar a defesa do
consumidor a mais de 570 cidades que ainda ndo
contam com o servigo, impactando diretamente a
vida de quase 5,1 milhées de mineiros que hoje estéo
desassistidos.

Contando com a parceria de diversas entidades
como o Férum dos Procons Mineiros, da Associagéo
Mineira dos Municipios, consércios multifinalitarios e
Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, o
objetivo é, a partir da andlise de dados e estratégias
focadas, aumentar o nimero de Procons em todo o
estado de MG.

Modelo 2 - Procon via Consércio Publico - Ideal para
municipios de pequeno porte que ndo conseguem
estruturar Procon isoladamente.

2A. Municipio consorciado sem Procon préprio:

O consércio deve ter em seu escopo a defesa do
consumidor; caso contrdrio deve inserir tal objeto (por
aditamento);

Cada municipio consorciado deve aprovar lei prépria
de criagdo de seu Procon, por meio de lei municipal,

com:

e Previsdo de delegagdo de competéncias ao consdrcio
(inclusive poder de policia administrativa);

e Vinculagdo ao consdrcio e autorizagdo de repasses ao
Fundo do consdrcio;

» O municipio-sede do polo de atendimento abrigard a
estrutura fisica.

2B. Municipio com Procon préprio delegando ao
consdrcio:

* O municipio cria seu Procon (por lei municipal);

» Posteriormente, delega sua atuagéo
administrativa ao polo consorciado;

VOCE SABE COMO CRIAR UM PROCON MUNICIPAL?

A criagdo de um Procon municipal constitui medida @
de grande relevdancia para a defesa da cidadania e &
para o fortalecimento da economia local.

A criagdo de um Procon municipal ndo pode se

restringir a um ato meramente formal ou simbdlico.

E necessdrio que o érgdo esteja efetivamente

estruturado, com capacidade para instaurar, instruir E
e decidir processos administrativos em matéria de

defesa do consumidor, exercendo poder de policia
administrativa.

obrigando o cidaddo a buscar solugées diretamente
no Poder Judicidrio — o que gera custos, demora e
sobrecarga do sistema de justica.

Sem um Procon municipal devidamente estruturado, o
atendimento ao consumidor permanece incompleto, Q

Em alguns casos, consumidores recorrem a municipios
vizinhos, mas esse atendimento néo é regular, salvo

quando formalizado por convénio, uma vez que cada 0
Procon tem competéncia administrativa restrita ao

seu territério. Assim, enquanto ndo houver um Procon
estruturado no préprio municipio, a populagéo

continuard desassistida na esfera administrativa.

A : @
A auséncia de um Procon local também compromete \gl
o desenvolvimento econémico e a justiga concorrencial.

Modelo 3 - Procon Cadmara

Criado por ato da Mesa Diretora, com estrutura dentro
do Legislativo.

Sem poder de policia administrativa, mas com
atuagdo relevante em:

 Orientacdo e educagdo dos consumidores.

* Encaminhamento de denuncias e atuagdo em rede.

» Apoio a projetos de educagéo para o consumo nas
escolas.

Modelo 4 — Procon via Convénio

Ideal para formalizar o atendimento por Procon

Municipal j& estruturado e que ali haja um vinculo de
alguma forma entre os municipios, ou seja, que ja
existe um fluxo entre os municipios.

(quq demonstrar essa necessidade de forma
objetiva, recomenda-se a elaboragdo de um
diagnéstico local que contemple dados como:

e numero de habitantes (IBGE);

e perfil socioecondémico e principais atividades
econdmicas do municipio;

e volume e natureza das demandas de consumo
(judiciais, administrativas ou informais);

e atendimentos realizados em municipios vizinhos, se
houver;

e existéncia de consdrcios ou possibilidades de

kregionaliza(;éo.
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ETAPA1 - DIAGNOSTICO LOCAL

1. Analisar a estrutura do municipio:

* Verificar dados populacionais (IBGE) - planilha
Procon-MPMG;

« Verificar demandas de consumo existentes (nimero

de reclamagées, atuagéo informal, demandas
judiciais);

* Identificar se ja hd atendimento informal ou parceri

informal com outro municipio.

2. Identificar a mesorregido e municipios vizinhos:

+ Verificar se hd interesse comum regional para
atendimento conjunto.

2@ © P

G

w0 @

[e]




