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Introducio rem adotadas, assim como quanto a nova cultura de aplicacao.
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Atualmente, grande parte A falta de familiarizagdo com o assunto, maus esclareci-
das empresas necessitam dos tra-  mentos e a pratica inadequada de experiéncias tem gerado grandes
balhos e solugdes caracteristicos  problemas a aplicagdo pratica, eficaz e bem-sucedida de OSM.
da area de Organizacao, Sistemas
e Métodos — OSM, entretanto, a Nos ultimos anos, surgiram novos conceitos sobre em-
grande dificuldade reside naapro- ~ presa e OSM, principalmente apos a explosdo da informatica,
vagdo e implementagio de novas ~ microinformatica e automagdo das organizagdes, sobrevindo
idéias. Ha muitas incertezas tanto  alguns termos consagrados e muito empregados nas organi-
na estratégia quanto na taticaase- ~ zagdes tais como: desburocratizagdo, aumento de qualidade,

66)

Fernandzi Gabriel Guzella




MP\/\G juridico geAf

Vl Ano II - numero 10 - julho/agosto/setembro de 2007

de produtividade, eficiéncia, porém nem sempre alcangando o
sucesso esperado.

Muitos dos executivos, ainda que bem-sucedidos nas
diversas atividades empresariais tais como marketing, produgao,
financas etc., sob o aspecto do conhecimento técnico das areas
que dirigem, ndo conseguem alcangar a mesma performance ao
se confrontar com problemas tipicos de OSM.

O grande desafio a ser enfrentado sera vencer as barreiras
das velhas teorias, habitos e costumes incrustados na vaidade € no
individualismo daqueles que se negam a enxergar as modificagdes
de comportamento ¢ ambiente, dificultando e até impedindo a
evolugdo e o progresso da institui¢ao.

Conceito e funcio de organizacio

Segundo definicdo contida no diciondrio Michaelis,
organizagdo ¢ empregada como sinénimo de arranjar, ordenar,
criar, por para funcionar. Walter LERNER (1991) esclarece que
organizagdo deve ser entendida ndo como um quadro de cargos,
atribuicdes basicas, responsabilidades, relacdes formais e nivel
de autoridade, mas como uma cultura que devera ser praticada
da melhor forma possivel.

Nesse aspecto, a fungdo de organizagdo consiste na pes-
quisa detalhada da estrutura organizacional da empresa para que
esta seja bem determinada e venha a atender as necessidades reais
¢ aos objetivos estabelecidos de maneira integrada com a orga-
nizagdo informal ¢ a nova estrutura de programas participativos
renovadores e inovadores.

Nessa trajetoria nos deparamos com muita gente inabi-
litada que atrapalha e até mesmo obstrui o caminho dos bons
profissionais.

A experiéncia profissional, nesse caso ¢ de grande
importancia, mas ndo menos relevante ¢ a cultura, formacao
técnico-cientifica ¢ pessoal dos profissionais, pois estas somen-
te se complementardo se houver o equilibrio na soma de tais
caracteristicas.

Opinar sobre a formacdo do profissional de OSM ¢
considerada uma das tarefas mais dificeis. Uns acreditam ser
a mais ampla possivel, outros defendem ser a pratica diaria de
suas atribui¢des, outros, porém, a formacdo nas areas da Ad-
ministracdo, Economia, Engenharia etc. por ser o profissional
egresso de tais cursos.

Portanto, o profissional ideal ¢ aquele que, além de possuir
amplos conhecimentos sobre Teoria Geral da Administragdo,
consiga reunir todas as caracteristicas acima citadas.

Conceito e funcao de sistemas

Atualmente, a palavra sistema tem sido muito utilizada na
discussdo de problemas empresariais. Analistas tém enxergado as
organizagdes como um sistema e aumenta gradualmente a funda-
¢ao de orgaos e companhias sob o ponto de vista sistémico.

Sob a optica de administracdo de empresas, podemos
definir sistema como um conjunto de atividades interligadas em
proporcdo direta, possibilitando a determinagdo de objetivos a
serem alcancados.

Tao vital como o ar para os seres humanos, a informagao
¢ elemento essencial a qualquer sistema e fator determinante na
tomada de decisdes, portanto a sua utilidade esta na razao direta

do retorno ou contribui¢do a que proporciona.

Tamanha ¢ a sua importancia que alguns cuidados devem
ser tomados com relagdo a informacgdo:

» Fator retorno;

» Conveniéncia;

» Adequacdo ao nivel de quem ira receber a informagao;
» Idoneidade da informacao;

» Distribuicdo da informacao;

» Cuidados com dados supérfluos.

Conceitos e funcoes de métodos

Considerado como reunido de atividades ndo alocaveis em
organizagdo ¢ sistemas ¢ que sdo apresentadas sob a designagdo
de simplificagdo ou racionalizagdo de trabalhos com inclusédo de
abordagem quanto a aspectos de meio ambiente. Nestes termos,
tera esta area as seguintes fungdes basicas:

1.Introdugdo de métodos de trabalho mais eficazes, possi-
bilitando bom nivel de produtividade com minimo de ociosidade
ao menor custo possivel;

2.Analisar e controlar

e Carga de trabalho dos funcionarios;
e Sistemas de /ayout;

e Formularios;

e Sistemas de arquivamento;

e Maquinas e equipamentos.
3.Proporcionar melhores resultados

e Com Pessoal
—=Racional distribui¢do de tarefas;

= Atribuicdo de carga suficiente a funcionarios parcial-
mente ocupados;

=Maquinas e equipamentos eficazes e adequados as
necessidades operacionais;

= Eliminagao de atividades desnecessarias;
e Com Material
= Padronizagdo de impressos;

=Controle de extracao de copias e duplica¢do de docu-
mentos;

= Controle de requisi¢cdes e consumo.
e Com Espaco

= Melhor distribuicdo de espago, moveis ¢ pessoas ¢
adequacdo ao fluxo de informagdes.

e Com Tempo

= Atendimento a prazos como conseqiiéncia da aplicag@o
de métodos racionais de trabalho.

4. Acompanhar as inovagdes nas areas da automagao e
informatizagdo empresarial, visando a0 maximo de racionalidade
com alcance de indices nacionais e internacionais de competiti-
vidade.
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