3.2.2 O reajuste dos planos de satiide por faixa etaria e a dignidade da pessoa humana

O reajuste por faixa etaria é
o acréscimo efetuado pela presta-
dora do servigo na mensalidade do
usuario, no més de seu aniversario,
quando este muda de faixa etaria.

Jamine Gongalves Bedram

E historicamente conhecida
a pratica utilizada pelas empresas fornecedoras de planos de satde
para eliminar de seus quadros os usuarios que possuam doengas
graves ou que exijam atendimento especial e prolongado. Essas
empresas se utilizam do reajuste da mensalidade por faixa etaria,
para impor ao usudrio um preco abusivamente mais alto. Desta
forma, os associados ao plano de satide, em grande parte maiores
de 60 anos, por ndo possuirem condi¢des de arcar com o valor
das novas mensalidades, pois estdo vivendo um momento de suas
vidas em que a renda diminui sensivelmente, sdo compelidos a
rescindir o contrato de plano de saude e, conseqiientemente, sdo
lesados em seu direito publico subjetivo e fundamental de todos
as pessoas, o direito a satde, consagrado pela CF/88.

O Direito a vida € o primeiro e mais importante direito
das pessoas, pois ¢ a génese de todos os demais. Por ele, ndo ha
somente o direito de permanecer vivo, mas também o de possibi-
litar que as pessoas tenham condigdes de desenvolverem as suas
faculdades. Nessa orbita, como sustentaculo do direito a vida, gira
o direito a saude, a existéncia, a qualidade de vida, a morte digna,
e conseqiientemente a assisténcia a saude e a velhice digna, que
configuram deveres do Estado para com os cidaddos.

E notério o carater social das seguradoras ou empresas
privadas de plano de saude, consoante o disposto nos artigos
197 e 199 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.
A relag@o entre o usuario do servico de saude e os prestadores
deste servico configura uma relacdo de consumo, pois envolve
o destinatario final de plano de assisténcia médica e hospitalar, o
que se encaixa na defini¢do de consumidor e de fornecedor dos
artigos 2° e 3°, § 2°, da Lei 8.078/90.

O contrato de plano de satde é o denominado contrato
cativo de longa duragdo. Assim afirma Claudia Lima Marques:

Trata-se de servigos que prometem seguranga ¢ qualidade,
servigos cuja prestacdo se protrai no tempo, de trato sucessivo,
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com uma fase de execugdo contratual longa e descontinua, de
fazer e ndo fazer, de informar e ndo prejudicar, de prometer e
cumprir, de manter sempre o vinculo contratual e o usuario cativo.
(MARQUES 2002: 87 e 420)

O usuario adere a ele, realizando os pagamentos exigidos,
para se resguardar de futuros problemas oriundos de deficiéncia
em sua satde, tendo por intento a manutengio da vida. Eis ai o
grande alcance social e individual de um contrato dessa espécie,
que busca resguardar ndo s6 o direito a vida, mas também a uma
vida de boa qualidade, e este objetivo, de repente, € inviabilizado
para o usuario de um plano de saude em decorréncia de aplicagdes
de reajustes abusivos e excludentes.

Esses contratos devem ter por base a confianga, posto que
neles hé depositada uma expectativa de continuidade e devem ser
garantidas condi¢des minimas para a manuteng@o do vinculo.

Nos contratos de plano de saude, em especial no reajuste
por faixa etaria, trés fatores enleiam-se: o risco ou sinistro, a
solidariedade e o tempo ou catividade. Neles, o risco de saude é
abstrato e ligado a idade do consumidor, e por isso a previsdo de
reajustes decorrentes da mudanca de faixa etaria. Assim, ao res-
cindir esse contrato, o consumidor ira perder, irremediavelmente.
Aqui, ha uma boa-f¢, um dever de manter o vinculo e realizar as
referidas expectativas do consumidor. Quanto a catividade, os
consumidores se tornam vulneraveis devido a dependéncia que
dai decorre. A assisténcia adequada a satde esta crescentemente
onerosa e os consumidores se véem protegidos e obrigados a con-
fiar no plano de saude contratado. Estes contratos trazem em seu
bojo a expectativa de mudanca de condi¢des sociais e econdmicas
durante seu cumprimento e se torna imprescindivel a capacidade
de adaptag@o e cooperagdo de ambas as partes.

Sem a completa e prévia informagdo das futuras majora-
¢oes do plano, o consumidor idoso, usuario do servigo de satde,
ndo pode ser surpreendido com reajuste cujos valores chegam
a até 100% do valor da mensalidade, o que inevitavelmente
impossibilita a continuidade da manuteng¢do do contrato pelo
contratante e por isso viola a boa fé e o Sistema de Protegdo aos
Direitos dos Consumidores.

A ma fé das empresas operadoras dos planos de satde nes-
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te aspecto ¢ notoria. Nesse sentido, José Saramago em seu livro
Intermiténcias da Morte, numa trama onde a morte subtamente
recusa-se a matar, afirma:

Quanto as empresas seguradoras, terceiras da lista, ndo ha
até este momento muito para informar, porquanto ainda ndo
acabaram de entender-se sobre se a actual situagao, a luz das
alteragdes introduzidas nas apoélices de seguro de vida e a que
antes fizemos referéncia pormenorizada, as prejudicaria ou
beneficiaria. Nao dardo um passo sem estarem bem seguras da
firmeza do chio que pisam, mas, quando finalmente o derem,
ali mesmo implantardo novas raizes sob a forma de contrato
que consigam inventar mais adequada aos seus interesses,
Entretanto, como o futuro a Deus pertence e porque nio se
sabe o que o dia de amanha nos vira trazer, continuardo a
considerar como mortos todos os segurados que atingirem a
idade de oitenta anos, este passaro, pelo menos, ja o tém bem
seguro na mao, so falta ver se amanha arranjaro maneira
de fazer cair dois na rede. H4 quem adiante, no entanto,
que, aproveitando a confusdo que reina na sociedade, agora
mais do que nunca entre a espada e a parede, entre sila e
caribdes, entre a cruz e a caldeirinha, talvez ndo fosse ma
idéia aumentar para oitenta e cinco ou mesmo noventa anos
a idade da morte actuarial.

O raciocinio dos que defendem a alteracdo ¢ transparente

¢ claro como agua, dizem que, chegando aquelas idades,
as pessoas, em geral, além de ndo terem ji parentes para

lhes acudirem numa necessidade, ou terem-nos tdo velhos

eles proprios que tanto faz, sofrem sérios rebaixamentos
no valor das suas pensdes de reforma por efeito da inflacdo
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