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RESUMO: Este artigo analisa a qualidade institucional nas instituicoes do sistema penitencidrio bra-
sileiro federal. Conforme o principio da eficiéncia, a prestacio dos servicos publicos deve atender
satisfatoriamente o bem-comum e a coletividade, como também os padroes desejados e a busca por
melhores resultados. A Lei de Execugdo Penal brasileira trouxe a perspectiva de cumprimento de
pena em localidade diversa do domicilio do sentenciado, em nome da seguranca a sua integridade
fisica ou mesmo por questoes de seguranca publica nacional, possibilidade legal implementada pelos
presidios federais, instituicdes cujo aparato material e humano permite uma execug¢ao penal diferen-
ciada, tornando-se exemplo positivo na prestacao dos servi¢os de execucao penal. Trata-se de revisio
bibliografica, com predominincia do método dedutivo. Concluiu-se que a execuciao penal diferen-
ciada realizada pelos estabelecimentos penitenciarios federais é exemplo de exceléncia da qualidade
institucional, ou seja, de concretizacao do principio da eficiéncia da administragao publica na gestio
do sistema prisional.
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ABSTRACT: This article analyzes the institutional quality in the organizations of the federal peniten-
tiary system. According the constitutional principle of efficiency, the provision of publics services must
meet satisfactorily the common good and the collective, as well desired standards and the search for
better results. The Law of Brazilian Penal Execution brought the possibility of feather execution in
indifferent location from the place where the convicted lives, on behalf of the safety to his/her physi-
cal integrity or even for national public security issues, legal possibility implemented by deployment
of the federal prisons, institutions that possess material and human apparatus that you/they allow a
differentiated penal execution, becoming positive example in the installment of the services of penal
execution. It is bibliographical revision, with predominance of the deductive method. It was ended
that the differentiated penal execution accomplished by the federal penitentiary establishments is
example of excellence of the institutional quality, in other words, of materialization of the beginning
of the efficiency of the Public Administration in the management of the correctional system.
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1. Introducao

Este artigo analisa a qualidade na prestacio dos servicos de exe-
cucao penal nas instituicoes do sistema prisional brasileiro fede-
ral e traz algumas consideragoes sobre a Lei de Execucao Penal
brasileira, que surgiu depois de varias tentativas de consolidacao
de um codigo penitencidrio de visio mais humanizada e cujo
principal objetivo € a reinsercao social do apenado. Referido di-
ploma legal trouxe, além de varias garantias, a possibilidade de
cumprimento de pena em localidade diversa a do domicilio do
sentenciado, em nome da seguranca a sua integridade fisica ou
mesmo por questdes de seguranga publica nacional.

Os sistemas penitencidrios surgem como instituicdes para
dar cumprimento as sentengas de penas privativas de liberda-
de, para prestar a atividade administrativa da execucao penal.
Conforme o Principio da Eficiéncia, a consecugao dos servicos
publicos deve atender de maneira satisfatéria o bem-comum e
a coletividade, como também os padroes desejados de busca
por melhores resultados. A gestao publica deve ser eficiente na
qualidade de suas respostas as demandas sociais, efetivando-
se quando estiverem de acordo com os mandamentos legais e
constitucionais. Surgem, entio, os presidios federais para im-
plementar essa possibilidade legal.

As instituicoes do Sistema Penal Federal possuem um aparato
material e humano que dio margem a uma execug¢ao penal di-
ferenciada. Com suas caracteristicas diversificadas, torna-se um
exemplo positivo na prestacao dos servigos de execuciao penal.

Trata-se, pois, o presente estudo de revisio bibliografica com
predominancia do método dedutivo, partindo-se da anilise das
dificuldades do sistema penitencidrio estadual para caracterizar
a execucao penal nos estabelecimentos federais.
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2. Qualidade institucional

Etimologicamente, a palavra qualidade vem do latim qualitas ou
qualitatem. No verbete sio encontradas: “[...] propriedade ou
condicao natural das pessoas ou coisas pela qual se distinguem
de outras [...]” (FERREIRA, 2009, p. 1667); “[...] propriedade ou
conjunto de propriedades inerentes a uma coisa, que permitem
aprecid-la como igual, melhor ou pior que as restantes de sua
espécie [...]” (Ibid., p. 1667). E, em sentido absoluto, classifica-se
em boa, superior, inferior ou excelente.

Ao se falar em qualidade, o objetivo principal é destacar, analisar
e classificar um determinado objeto ou coisa a partir de uma
comparacio, levando em conta tempo, espago e resultados.

Para o vocabulo institui¢ao, Yepes Stork (19906) traz a seguinte
conceituacao “[...] un conjunto de roles unificados juridicamen-
te regulados, y puesto al servicio de uma tarea comuin, con la
que se alcanza alguno de los fines de la actividad bumana.”.
Pode-se afirmar, entao, que as instituicoes publicas sio estrutu-
ras de organiza¢cio de um pais, instituicoes politicas de governa-
bilidade para alcancar o bem-comum.

De par com a noc¢ao de qualidade institucional estd o conceito
de exceléncia. Conforme o dicionario, “[...] exceléncia é a qua-
lidade do que é excelente, aquilo que tem um grau elevado de
perfeicao, superior.” (FERREIRA, 2009, p. 850).

Voltando-se para a gestao publica, a Fundacio Nacional da Quali-
dade - FNQ (2017), institui¢ao brasileira de nivel internacional res-
ponsavel por desenvolver os fundamentos organizacionais da ges-
tao de classe mundial, aprimorou o chamado Modelo de Exceléncia
de Gestao (MEG), embasado nos oito fundamentos da exceléncia:

1 Um conjunto de documentos unificados e juridicamente regulados e colocados a servico
de uma tarefa comum, com os quais se alcanca alguma das finalidades da atividade humana.
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1. Pensamento sistémico: compreensao e tratamento das rela-
¢oes de interdependéncia e seus efeitos entre os diversos com-
ponentes que formam a organiza¢ido, bem como entre estes € o
ambiente com o qual interagem.

2. Aprendizado organizacional e inovagao: busca e alcance de no-
vos patamares de competéncia para a organizagao e sua forga de
trabalho, por meio da percepcio, reflexdo, avaliagio e comparti-
lhamento de conhecimentos, promovendo um ambiente favoravel
a criatividade, experimentacio e implementacio de novas ideias
capazes de gerar ganhos sustentaveis para as partes interessadas.

3. Lideranca transformadora: atuacao dos lideres de forma ética,
inspiradora, exemplar e comprometida com a exceléncia, com-
preendendo os cendrios e tendéncias provaveis do ambiente e
dos possiveis efeitos sobre a organizagao e suas partes interessa-
das, no curto e longo prazos - mobilizando as pessoas em torno
de valores, principios e objetivos da organizacio; explorando
as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e
pessoas; e interagindo com as partes interessadas.

4. Compromisso com as partes interessadas: estabelecimento de
pactos com as partes interessadas e suas inter-relacbes com as es-
tratégias e processos, em uma perspectiva de curto e longo prazos.

5. Adaptabilidade: flexibilidade e capacidade de mudanca em
tempo habil, frente a novas demandas das partes interessadas e
alteragdes no contexto.

6. Desenvolvimento sustentdvel: compromisso da organizacio
em responder pelos impactos de suas decisoes e atividades, na
sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria
das condicoes de vida, tanto atuais quanto para as geragoes futu-
ras, por meio de um comportamento ético e transparente.

7. Orientacdo por processos: reconhecimento de que a orga-
nizag¢io ¢ um conjunto de processos, que precisam ser enten-
didos de ponta a ponta e considerados na definicao das estru-
turas: organizacional, de trabalho e de gestao. Os processos
devem ser gerenciados visando a busca da eficiéncia e da efica-
cia nas atividades, de forma a agregar valor para a organizacao
e as partes interessadas.
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8. Geragao de valor: alcance de resultados econOmicos, sociais e
ambientais, bem como de resultados dos processos que 0s po-
tencializam, em niveis de exceléncia e que atendam as necessida-
des e expectativas as partes interessadas.

Além disso, o MEG utiliza o conceito de aprendizado e melhoria
continua, de acordo com o ciclo de PDCL?*: Plan (planejar), Do
(fazer), Check (verificar), Learn (aprender) (FNQ, 2017).

No Brasil, em especial na area publica, o referencial técnico é o
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacio (GES-
PUBLICA), criado em 2005 e descontinuado em julho de 2017,
que, ainda assim, embasa toda orientacao do Executivo Federal
para a gestao de exceléncia. Assim, o Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestio (MPOG), 6rgao gestor do programa, defi-
niu que o Estado brasileiro necessitaria buscar implementar um
Modelo de exceléncia em gestio que estivesse:

[...] focado em resultados e orientado para o cidadao. Esse mode-
lo auxilia as organizacoes publicas que estao em busca de transfor-
macio gerencial rumo a exceléncia da gestio. Ao mesmo tempo,
permite avaliacbes comparativas de desempenho entre organiza-
¢oes publicas brasileiras e estrangeiras e com empresas e demais
organizacdes do setor privado. (PROGRAMA GESPUBLICA, 2014).

O Gespublica descreve que a gestio das organizagoes publicas
atuais deve buscar:

[...] um modelo de exceléncia em gestao, de padrio internacio-
nal, que expressa o entendimento vigente sobre o “estado da
arte” da gestdo contemporinea, é a representacao de um sistema
de gestao que visa aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
das acoes executadas. E constituido por elementos integrados,

2 PDCLé uma sigla que da nome a uma ferramenta usada na gestao da qualidade dos processos.
Seu foco ¢ a solucao de problemas seguindo as quatro fases indicadas pelas letras. Por ser uma
ferramenta de uso ciclico, ela também promove a melhoria continua dos processos.
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que orientam a adocdo de praticas de exceléncia em gestio com
a finalidade de levar as organizagOes publicas brasileiras a pa-
droes elevados de desempunho e de qualidade em gestio. (PRO-
GRAMA GESPUBLICA, 2014).

Pode-se inferir que o atendimento aos padroes desejados de me-
lhores resultados associa-se ao conceito de qualidade institucio-
nal alicercada em um ideal que é contraponto a realidade exis-
tente, ja que o ideal € algo mutavel, multifacetado e dependente
de um contexto social.

Devem também ser considerados os instrumentos de avaliacio, de

feedback®, estreitamente relacionados a qualidade, visto que vao
embasar o alcance dos resultados, da eficiéncia e da eficacia, ou
seja, se realmente ocorre o atendimento a determinados padroes
preestabelecidos para uma excelente prestacao de servicos.

2.1. Principio da eficiéncia

Preocupado com a exceléncia na prestagio de servicos, o Esta-
do trouxe como um de seus fundamentos o Principio da Efici-
éncia (art. 37 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil
de 1988): “A administracao publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]".

O termo eficiéncia significa poder, capacidade de ser efetivo; efe-
tividade, eficicia, agir com produtividade e competéncia. (FER-
REIRA, 2009, p.716).

No ambito da gestao publica, é fundamental ser eficiente, pois os
servicos publicos devem atender de maneira satisfatoria a coletivida-

3 Feedback, também chamado de retroalimentag¢ao, pedagogicamente, avalia a qualidade de
uma resposta a determinado desempenho/estimulo (SANTOS, 2018).
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de (OLIVEIRA, 2017). Essa preocupacao do Estado estd intimamen-
te relacionada a sua capacidade ou a sua qualidade de respostas as
demandas sociais, porque, quando nao atendidas, causam crises na
gestao e no desenvolvimento institucional como um todo.

A administracdo publica é o conjunto de instituicdes (6rgios e
agentes) que exercem a clara fungao publica em prol do interes-
se da coletividade. O principal objeto da administracao publica é
sempre o interesse publico, ou seja, todo e qualquer ato expedi-
do no exercicio da funcao administrativa deve sempre atender as
necessidades dos cidadaos, uma vez que o interesse publico tem
primazia sobre o interesse privado. (OLIVEIRA, 2017).

De acordo com Alexandre Mazza (2018), o principio da eficién-
cia implementou o modelo de administracio publica gerencial
voltada para um controle de resultados na atuacao estatal. Os
atos da administragao devem ser realizados com a maior qualida-
de, competéncia e eficicia possivel em prol da sociedade.

Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro,

[...] o principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto
ser considerado em relacao a forma de atuacio do agente pu-
blico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atuagoes e atribuicoes, para lograr os melhores resultados, como
também em relacio ao modo racional de se organizar, estruturar,
disciplinar a administragao publica, e também com o intuito de
alcance de resultados na prestagao do servico publico. (DI PIE-
TRO, 2002, p. 102).

A autora acrescenta que a eficiéncia se soma aos demais princi-
pios impostos a Administragio, nio podendo sobrepor-se a ne-
nhum deles, especialmente ao principio da legalidade, sob pena
de sérios riscos a seguranca juridica e ao proprio Estado de direi-
to. (DI PIETRO, 2002).
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Ja Hely Lopes Meirelles fundamenta que o principio da eficiéncia
corresponde ao dever da boa administragao e se caracteriza como:

O que se impde a todo o agente publico de realizar suas atri-
buicoes com presteza, perfeicio e rendimento profissional. E o
mais moderno principio da fun¢ao administrativa, que ja nao se
contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigin-
do resultados positivos para o servi¢o publico e satisfatério aten-
dimento das necessidades da comunidade e de seus membros.
(MEIRELLES, 2002, p.94).

Para alguns autores, o principio em questio se mostra abstrato
e se concretiza por meio das instituicoes e da populacio. Esse
pensamento se fundamenta no estado republicano (res publica),
ou seja, coisa publica pertence ao povo. E, a partir dessa forma
de governo, a garantia da eficiéncia pode ser mensurada, fisca-
lizada e avaliada pelos chamados controles externos e internos
(Cf. BRAGA, 2010).

De acordo com Guilherme de Abreu Silva (2018):

O controle externo da administragao publica compreende pri-
meiramente o controle parlamentar direto, o controle pelo Tri-
bunal de Contas e por fim o controle jurisdicional. Sio 6rgaos
externos que fiscalizam as a¢oes da administracdo publica e o
seu funcionamento. Ja o controle interno, é o realizado pelo pré-
prio 6rgao que realizou o ato, todavia sera revisto por autoridade
superior conforme o principio da hierarquia.

Referidos controles sio fundamentais para garantir uma maior
eficiéncia das atividades estatais com moralidade, transparéncia
e principalmente publicidade, respeitando sempre a primazia da
legalidade, a qual todo ato administrativo estd submetido.

195 De Jure | ISSN 1809-8487 | v. 18 | n.32 | jan.-jun. 2019 | p. 188-215



Artigo
O sistema penitenciario federal como paradigma em exceléncia de qualidade institucional
Rita de Cassia Batista Silva

3. Breve historico dos sistemas prisionais

Os sistemas prisionais surgem como uma solu¢ao para cumpri-
mento das penas privativas de liberdade. Uma alternativa para o
periodo em que o corpo do delinquente pagava pelo mal que ele
praticara, conhecida como a Era dos Suplicios.

Entende-se por suplicio a pena corporal dolorosa baseada na
proporcionalidade entre a quantidade de sofrimento e a gravida-
de do crime cometido. Acreditava-se ser aquele um meio eficaz
de expiar o crime do condenado, um espeticulo punitivo. A ca-
racteristica predominante do suplicio era o poder sobre o corpo,
alvo principal do direito repressivo, no qual o sofrimento e a dor
eram elementos constitutivos da pena. Segundo Foucault:

Uma pena, para ser considerada um suplicio, deve obedecer a
trés critérios principais: em primeiro lugar, produzir uma certa
quantidade de sofrimento que se possa, se nao medir exatamen-
te, a0 menos, apreciar, comparar e hierarquizar; [...] o suplicio
faz parte de um ritual. E um elemento na liturgia punitiva, e que
obedece a duas exigéncias, em relagao a vitima, ele deve ser mar-
cante: destina-se a [...] tornar infame aquele que é a vitima. [...]
e pelo lado da justica que o impoe, o suplicio deve ser ostento-
so, deve ser constatado por todos, um pouco como seu triunfo.
(FOUCAULLI, 2014, p. 32-33).

Ao final do século XVIII, o suplicio da lugar a outras formas de cor-
recdo, a novos projetos de reformas, a novas leis, a nova justificacao
oral ou politica do direito de punir que enfatiza o carater corretivo
da pena. Para Foucault, o fim da “festa de puni¢io” se da devido
ao mal-estar causado na sociedade, pois os suplicios transformavam
carrascos em criminosos, juizes em assassinos € o supliciado em
objeto de piedade. (FOUCAULT, 2014).

Saindo, entao, da natureza aflitiva das penas, surgem os sistemas
penitencidrios. Dentre os que mais se destacaram, citam-se 0s

sistemas pensilvanico, auburniano e progressivo.

No pensilvinico ou de Filadélfia, também conhecido como ce-
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lular, o preso era recolhido a cela, isolado dos demais, nio po-
dendo trabalhar ou mesmo receber visitas, sendo estimulado ao
arrependimento pela leitura da biblia. Iniciou-se em 1790, na
Walnut Street Jail, e posteriormente na Eastern Penitenciary. Foi
alvo de iniimeras criticas pelo seu carater austero e rigido, e, ain-
da, impossibilitava a readaptacio social em face do seu completo
isolamento. (GRECO, 2008).

Devido as criticas ao sistema celular, surge o segundo sistema: o
auburniano. Recebe este nome por ter iniciado em 1818, na ci-
dade de Auburn, no Estado de Nova lorque. Menos rigoroso que
o anterior, permitia o trabalho dos presos inicialmente dentro de
suas proprias celas e, posteriormente, em grupos. O isolamento
noturno foi mantido, havendo uma regra pautada no siléncio
absoluto, também conhecido como silente system. Quanto as fa-
lhas desse sistema, Manoel Pedro Pimentel aduz:

O ponto vulneravel deste sistema era a regra desumana do silén-
cio. Teria origem nessa regra o costume dos presos se comuni-
carem com as maos, formando uma espécie de alfabeto, pritica
que até hoje se observa nas prisoes de seguranga maxima, onde
a disciplina é mais rigida (...). Falhava também pela proibicao
de visitas, mesmo dos familiares, com a aboli¢ao do lazer e dos
exercicios fisicos, bem como uma notéria indiferenca quanto a
instrucdo e ao aprendizado ministrado aos presos. (PIMENTEL,
19834, p. 138, apud GRECO, 2008, p. 495).

O terceiro sistema, o progressivo, surgiu no inicio do século XIX
na Inglaterra e, posteriormente, na Irlanda. Na Inglaterra, um ca-
pitao da Marinha Real, Alexander Maconochie, diretor do presidio
no Condado de Narwich, na Ilha de Norfolk, na Australia, impres-
sionado com o tratamento desumano dispensado aos presos que
sofreram a pena de degredo/exilio para a Austrilia, resolveu criar

4 PIMENTEL, Manoel Pedro. O crime e a pena na atualidade. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
1983, p. 138.
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o sistema progressivo de cumprimento de penas, sendo realizado
em trés estiagios. No primeiro, conhecido como periodo de pro-
vas, o preso era mantido completamente isolado, a exemplo do
que acontecia no sistema pensilvanico. Como progressio a esse
primeiro estigio, no segundo era permitido o trabalho comum,
preservando o siléncio absoluto e o siléncio noturno preconiza-
dos pelo sistema auburniano. Com o tempo, passava as chamadas
public work-houses, com vantagens maiores. E o terceiro periodo
permitia o livramento condicional. (GRECO, 2008).

O sistema progressivo irlandés acrescentou mais um estagio. An-
tes do livramento condicional, aparecia a prisio intermedidria
em penitencidria agricola ou industrial, de noite e de dia em vida
comum para demonstrar, assim, os resultados das provagoes an-
teriores. (GRECO, 2008).

O sistema progressivo ¢ o que se assemelha ao atual sistema pri-
sional adotado no Brasil, considerando-se o principio da indivi-
dualizacao da pena, previsto no art. 5°, inciso XILVI, da Constitui-
¢ao Federal, bem como os sistemas de progressio de regimes e
remicao de dias trabalhados, institutos regulamentados pela Lei
de Execucao Penal.

4. Funcao do sistema penitenciario

O sistema penitenciario tem por objetivo dar cumprimento a
pena concreta imposta ao condenado a pena de reclusao ou
detenc¢ido ou, ainda, a uma medida de seguranca por meio da
prestacao do servigo de execucao penal. Esse servico tem como
pressuposto um titulo executivo de sentenga condenatoéria e se
constitui num contexto mais abrangente que o sistema prisional,
na medida em que ndo se ocupa somente das penas privativas
de liberdade.
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A organizacio dos servicos destinados a execucao penal tem como
objetivo a regeneraciao dos condenados, readaptando-os a vida so-
cial. Dai a preocupacgao, na execuc¢ao da pena de prisao, com os
estabelecimentos proprios para cumpri-la com a devida organiza-
¢ao administrativa e demais institutos necessarios a um fiel cum-
primento e obediéncia as normas e ao conjunto principiolégico.

Quanto aos principios associados a execucao penal, diz Paulo
Licio Nogueira:

Estabelecida a aplicabilidade das regras previstas no Codigo de
Processo Penal, é indispensavel a existéncia de um processo,
como instrumento viabilizador da propria execucdo, onde de-
vem ser observados os principios e as garantias constitucionais,
a saber: legalidade, jurisdicionalidade, devido processo legal,
verdade real, imparcialidade do juiz, igualdade das partes, per-
suasao racional ou livre convencimento, contraditério e ampla
defesa, iniciativa das partes, publicidade, oficialidade e duplo
grau de jurisdi¢ao, entre outros. Em particular, deve-se observar
o principio da humanizagao da pena, pelo qual se deve entender
que o condenado ¢ sujeito de direitos e deveres, que devem ser
respeitados, sem que haja excesso de regalias, o que tornaria a

punic¢iao desprovida da sua finalidade. (NOGUEIRA, 1996, p.7).

De fundamental relevancia, além dos elencados por Nogueira
(1996), cita-se o principio da personalidade, também denomina-
do de principio da personificagio ou da intranscedéncia, segun-
do o qual a pena nao passa da pessoa do condenado. Trata-se de
garantia constitucionalmente prevista no art. 5°, inciso XLV.

Além de ser matéria prevista na Constituicio Federal, no Codi-
go de Processo Penal, em outros diplomas legais esparsos, bem
como em tratados internacionais de direitos humanos, a questao
¢é precipuamente tratada na Lei 7.210/1984, a Lei de Execucao
Penal (LEP), que surgiu depois de virias tentativas frustradas de
consolida¢ao de um cédigo penitenciario. Ela traz uma execucao
penal jurisdicionalizada mais humanizada, responsivel e alinha-
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da com o Estado de Direito, voltada para a prevencio especial
positiva® como também embasada na harmonica integragio so-
cial do condenado e do internado.

Constituem direitos do preso, conforme a LEP (artigo 41):

I - alimentacgao suficiente e vestudrio;

II - atribuic¢ao de trabalho e sua remuneragio;
III - Previdéncia Social;

IV - constituicao de peculio;

V - proporcionalidade na distribuicdo do tempo para o trabalho,
o descanso e a recreacio;

VI - exercicio das atividades profissionais, intelectuais, artisticas e des-
portivas anteriores, desde que compativeis com a execug¢io da pena;

VII - assisténcia material, a saide, juridica, educacional, social e
religiosa;

VIII - prote¢ao contra qualquer forma de sensacionalismo;
IX - entrevista pessoal e reservada com o advogado;

X - visita do cOnjuge, da companheira, de parentes e amigos em
dias determinados;

XI - chamamento nominal;

XII - igualdade de tratamento salvo quanto as exigéncias da indi-
vidualizacao da pena;
XIII - audiéncia especial com o diretor do estabelecimento;

XIV - representacdo e peticio a qualquer autoridade, em defesa
de direito;

XV - contato com o mundo exterior por meio de correspondén-
cia escrita, da leitura e de outros meios de informag¢ao que nao
comprometam a moral e os bons costumes.

XVI — atestado de pena a cumprir, emitido anualmente, sob pena
da responsabilidade da autoridade judiciaria competente.

5 A Teoria da Prevencao Especial pode ser positiva ou negativa. Dirige a sua aten¢io ao
delinquente concreto, esperando que a pena tenha um efeito ressocializador, intimidatério ou
inocuizante. Os dois primeiros (ressocializacao e intimidagao) referem-se a sua versio positiva,
e o ultimo (inocuizag¢do) a sua versdo negativa. (BALDISSARELLA, 2011).
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Quando esses direitos sio plenamente observados nas institui-
coes penitencidrias, consolida-se uma execucao penal positiva e
consciente de sua atividade-fim.

Ressalte-se que o Brasil ocupa a quarta posicao na lista de maio-
res populacoes carcerarias do mundo, depois dos EUA, China e
Russia. Segundo o Banco Nacional de Monitoramento de Prisoes
- BNMP (2018) do CNJ, atualmente o sistema brasileiro encontra-
se com 602.217 presos (incluidas as prisoes civis e internacoes
como medidas de seguranca), cuja capacidade projetada para
manté-los é de 355.462 vagas. Por isso que, entre 0s paises supra-
mencionados, o Brasil é o inico que mantém o sistema acima de
sua capacidade com um deficit consideravel de vagas. De acordo
com o IBGE, considerados os 209.133.649 habitantes, o nimero
de pessoas presas corresponde a 3,47% da populacao.

A partir dessa realidade, infere-se que a superpopulacao carcera-
ria brasileira é um dos principais problemas que afetam e preju-
dicam a qualidade da prestacao da execugao penal. E Del Rio ja
os assinalava em 1916:

Las instituciones penales de los pueblos modernos adolecen de
dos graves defectos: no conseguir la finalidad de su fundacién, i
estar basadas en principios cientificos y filosoéficos antiguos, que
hicieron su época, que produjeron su efecto, i acaso pudieron
deslumbrar al mundo en el momento de su concepcion, pero
que estan mui léjos de guardar armonia con las dltimas conquis-
tas de la ciencia [...] La criminalidad se desarrolla; la reinciden-
cia i la precocidad en los ajentes del delito son cada dia mayores;
la lei es impotente para reprimirlas, aun para aminorarlas: mani-
festaciones son éstas que muestran claramente cuan infructuo-
sos han sido los esfuerzos de las viejas escuelas de derecho penal
para solucionar el problema.®

6 As instituicdes penais dos povos modernos padecem de graves defeitos: niao atingem
a finalidade para que foram criadas, estio baseadas em principios cientificos e filosoficos
obsoletos, que se encerraram no seu tempo, produziram seus efeitos e, se acaso puderam
deslumbrar o mundo no momento de sua concepcao, estio distantes de guardar harmonia
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Diversamente a essa problematica, criam-se no Brasil, a partir
de 20006, estabelecimentos penais de seguranca mixima que
operam dentro dos limites de lotacao e, portanto, em mais con-
dicoes de cumprir os ditames constitucionais, internacionais e
legais para o tratamento das pessoas reclusas.

5. Sistema Penitenciario Federal

Como resposta ao crime organizado e ao crescimento das fac-
¢Oes criminosas, com o objetivo de desarticular os comandos de
seus lideres no interior dos estabelecimentos penais estaduais,
como também garantir o direito coletivo de seguranca publica,
surge o Sistema Penitencidrio Federal (SPF), 6rgiao executor do
Departamento Penitenciirio Nacional (DEPEN). A previsao legal
respectiva esta consubstanciada no paragrafo primeiro do artigo
86 da LEP: “§ 1° - A Uniao Federal podera construir estabeleci-
mento penal em local distante da condenacao para recolher os
condenados, quando a medida se justifique no interesse da segu-
ranca publica ou do préprio condenado”.

O Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN) é responsivel
pelo Sistema Penitenciario Federal, cujos principais objetivos sao
isolamento das liderangas do crime organizado, cumprimento
rigoroso da Lei de Execucao Penal e custddia de presos condena-
dos e provisorios sujeitos ao regime disciplinar diferenciado; li-
deres de organizagoes criminosas; presos responsaveis pela pra-
tica reiterada de crimes violentos; presos responsaveis por ato de
fuga ou grave indisciplina no sistema prisional de origem; presos
de alta periculosidade e que possam comprometer a ordem e
seguranca publica; réus colaboradores presos ou delatores pre-
miados. (DEPEN, 2018a).

com as ultimas conquistas da ciéncia [...] A criminalidade de desenvolve: a reincidéncia e a
precocidade nos infratores penais sao cada vez maiores: a lei é impotente para reprimi-las,
ainda mais para reduzi-las; manifestacdes essas que mostram claramente quao infrutiferos tem
sido os esfor¢os das velhas escolas de direito penal para solucionar o problema.
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Além disso, o Departamento é o gestor do Fundo Penitencidrio
Nacional — FUNPEN’, criado pela Lei Complementar n.° 79, de 7
de janeiro de 1994, e regulamentado pelo Decreto n.° 1.093, de
23 de marcgo de 1994.

De acordo com o Decreto n.© 6.049, de 27 de fevereiro de 2007,
que aprovou o Regulamento Penitenciirio Federal, os estabeleci-
mentos penais federais tém por finalidade promover a execucao
administrativa das medidas restritivas de liberdade dos internos,
provisorios ou condenados, cuja inclusao se justifique no inte-
resse da seguranga publica ou do proprio preso, e também abri-
gar presos, provisorios ou condenados, sujeitos ao regime disci-
plinar diferenciado (RDD), previsto no art. 1° da Lei 10.792, de
1.° de dezembro de 2003.

Conforme o Anuidrio do Sistema Penitencidario Federal (2017),
esse sistema foi concebido para ser um instrumento contributivo
no contexto nacional da seguranca publica, a partir do momento
em que isolam os presos considerados mais perigosos do pais.
Tal institucionalizacao veio ao encontro sociopolitico da inten-
¢ao de combater a violéncia e o crime organizado por meio de
uma execug¢do penal diferenciada, sem uso de violéncia ou de
outros mecanismos ilegais.

Em atendimento ao parigrafo primeiro do artigo 86 da LEP, a
Unido instituiu cinco penitenciarias federais distribuidas nas re-
gioes Norte, Nordeste, Sul e Centro-oeste: Porto Velho/RO, Mos-
sor6/RN, Catanduvas/PR, Campo Grande/MS e a recém-inaugura-
da em Brasilia/DF. Cada unidade possui capacidade para abrigar
208 internos em celas individuais. (CNJ, 2018).

7 LCn.°79/1994 - Art.1° Fica instituido, no Ambito do Ministério da Justica e Seguranga Publica,
o Fundo Penitencidrio Nacional (Funpen), a ser gerido pelo Departamento Penitenciario
Nacional (Depen), com a finalidade de proporcionar recursos e meios para financiar e apoiar
as atividades e os programas de modernizacio e aprimoramento do sistema penitenciario
nacional.
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O Sistema Penitenciario Federal surge como saida e solucio para a
seguranga publica e a defesa social, trazendo uma execucao penal
diferenciada, em cujos estabelecimentos nao existem problemas de
superlotagao, falta de recursos financeiros, materiais ou humanos.

Essas unidades federais, de aparato tecnolégico composto por
equipamentos de ultima geracio que garantem plena seguranca,
vigilincia e monitoramento local ininterrupto, sao controladas
por corpo funcional préprio e altamente capacitado formado
por agentes federais de Execucao Penal, especialistas federais
em Assisténcia a Execugdo Penal e técnicos federais de Apoio a
Execucao Penal. (DEPEN, 2018b).

Conforme o Anuirio do Sistema Penitencidrio Federal (SPF) publi-
cado em 2017, a populagao carceraria média, em 2016, era de 438
internos. No final de dezembro do mesmo ano, o niumero de in-
ternos era igual a 472. Em 30 de junho de 2017, o SPF possuia 570
internos. Comparando com dados de estabelecimentos estaduais:

O quadro de superlotacao nos presidios brasileiros viola reso-
lug¢ao do CNPCP (Conselho Nacional de Politica Criminal e Pe-
nitencidria), 6rgao ligado ao Ministério da Justica, que fixou o
parametro de 137,5% como percentual miaximo de excedente de
detentos nas prisoes. Hoje, o pais tem uma taxa de superlotacio
nas cadeias de 197,4%, o que significa que existe quase o dobro
de detentos em relacio ao namero de vagas. Os dados foram
divulgados nesta sexta-feira (8) pelo Ministério da Justica e Segu-
ranca Pubica e se referem a junho de 2016. Sio 726.712 presos
para 368.049 vagas. (ANUARIO SPF, 2017).

Para a inclusao no Sistema Penitencidrio Federal, o custodiado de-
vera possuir perfil especifico compativel com pelo menos uma das

caracteristicas relacionadas no art. 3° do Decreto 6.877, de 2009:

I - Ter desempenhado funcio de lideranga ou participado de for-
ma relevante em organiza¢ao criminosa,
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II - ter praticado crime que coloque em risco a sua integridade
fisica no ambiente prisional de origem,;

III - estar submetido ao Regime Disciplinar Diferenciado - RDD;

IV - ser membro de quadrilha ou bando, envolvido na pritica
reiterada de crimes com violéncia ou grave ameaca;

V - ser réu colaborador ou delator premiado, desde que essa
condicdo represente risco a sua integridade fisica no ambiente
prisional de origem; ou

VI - estar envolvido em incidentes de fuga, de violéncia ou de
grave indisciplina no sistema prisional de origem.

Quanto a situacao criminal, quase 70% dos custodiados sao rein-
cidentes em tipos penais relacionados ao trifico de drogas e ao
roubo. (ANUARIO SPF, 2017).

A execucdo penal diferenciada nessas unidades federais, por
meio de procedimentos diversificados e individualizadores re-
alizados em observancia aos ditames do Estado Democratico de
Direito, dos Direitos Humanos, do Principio da Dignidade da
Pessoa Humana, nos termos constitucionais, na regulacio da LEP
e do Regulamento Penitenciario Federal, concretiza, assim, a ex-
celéncia na qualidade institucional, visto que todos os regramen-
tos e principios sao acolhidos.

Por ter o custodiado como objetivo principal a prote¢ao, a concepgao
de politica penitencidria que se tenta avancar se insere na inclusio do
tratamento penitenciario como politica de garantia dos direitos hu-
manos, fator de reducio de danos e minimizacao de vulnerabilidades
decorrentes do sistema punitivo. (ANUARIO SPF, 2017).

Para isso, o sistema oferece a assisténcia individualizada com
profissionais especializados: médicos, dentistas, pedagogos,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, psicologos, enfer-
meiros e técnicos de enfermagem, e, ainda, assisténcia juridica
através da Defensoria Publica da Unido; assisténcia material (ali-

205 De Jure | ISSN 1809-8487 | v.18 | n.32 | jan.-jun.2019 | p. 188215



Artigo
O sistema penitenciario federal como paradigma em exceléncia de qualidade institucional
Rita de Cassia Batista Silva

mentagio, vestuario, higiene pessoal e material de limpeza) e
assisténcia religiosa.

Conforme o Anuario do SPF, a pritica de futebol, jogos de xa-
drez, dama e dominé é uma realidade no interior das peniten-
ciarias federais desde a implantagio do Sistema Penitencidrio
Federal em 2006. Especificamente na Penitenciaria Federal em
Mossoro/RN, com vistas a atender a uma necessidade diagnos-
ticada pela Unidade da falta de praticas desportivas orientadas
por profissionais da area de Educacao Fisica, estabeleceu-se uma
parceria com a Universidade do Estado do Rio Grande do Nor-
te (UERN) a fim de viabilizar, de forma supervisionada, as ativi-
dades fisicas, propiciando a melhoria da satde e da qualidade
de vida dos internos participantes. Ademais, visando garantir a
efetividade do tratamento penitenciirio em consonincia com a
defesa dos Direitos Humanos e a Lei de Execug¢ao Penal, também
sao desenvolvidos nas penitencidrias federais projetos culturais
como o Cinemateca e o Remicdo pela leitura. Esse projeto, em
execucao desde 2009, abre a possibilidade de remi¢ao da pena
do custodiado em regime fechado, associando a oferta da educa-
¢ao as agcoes complementares de fomento a leitura, atendendo a
pressupostos de ordem objetiva e de ordem subjetiva.

A assisténcia educacional no Sistema Penitencidrio Federal, por
meio da educacao formal, profissionalizante ou nao-formal, visa
a validagao da escolarizacio do interno bem como garantir ao
apenado o direito ao conhecimento e ao crescimento pessoal
para um bom retorno ao convivio social. Mesmo com a transfe-
réncia do interno para outras unidades penais ou, eventual al-
vara de soltura, o aproveitamento das aulas é reconhecido pelo
Ministério da Educacgao.

O Depen, por meio da Diretoria do Sistema Penitencidrio Fede-
ral, em agao com a Secretaria de Educacio Continuada, Alfabe-
tizacao, Diversidade e Inclusao (Secadi) do Ministério da Edu-
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cacio (MEC), inseriu a pauta do Sistema Penitenciirio Federal
no rol da Politica Nacional de Educacao de Jovens e Adultos,
tornando-o a 28.* Unidade da Federacao no que tange a todas
as agoes educacionais do MEC, sendo incorporado a programas
como Pronatec, Enem, ENCCEJA, Sisu, entre outros.

Entre as atividades artisticas mais utilizadas na atualidade, os li-
vros de colorir para adultos podem provocar sensacoes de prazer
e bem-estar e estimular a criatividade. Além de produzirem efeito
calmante, sendo uma opcao para aliviar o estresse e fomentar
a expressio nao-verbal, trazem pontos positivos no ambiente
prisional: podem ser realizadas de forma individual na prépria
cela do interno, minimizam os efeitos adversos da instituciona-
lizacao, nao interferem na seguranca do sistema € nem sobre-
carregam a rotina dos servidores. Quando se fala em resgate da
cidadania de pessoas privadas de liberdade, a pritica da pintura
passa a ser aliada forte para diminuir a ociosidade e seus efeitos
negativos. O interno que participa, de forma voluntaria, recebe
um exemplar do livro a ser pintado e uma caixa de giz de cera
adquirido pelo Departamento Penitenciirio Nacional.

A assisténcia material ao interno e ao internado, nos termos do
artigo 41, VII, da Lei de Execug¢ao Penal, compreende alimenta-
¢ao, vestuario e instalacoes higi€énicas. A alimentagio aos custo-
diados nas penitencidrias federais consiste no fornecimento de
desjejum, almocgo, jantar ou ceia, atendendo aos critérios nutri-
cionais para a manutencio da satde e do vigor fisico do inter-
no, controlada por nutricionista. As refeicoes sio preparadas de
acordo com as normas basicas de higiene e preceitos médicos e
nutricionais para dietas diferenciadas de internos com proble-
mas de saude, como diabetes e hipertensao.

Ao ingressar na Penitenciaria Federal o interno recebe enxoval
contendo: duas calgas de brim; duas bermudas; duas camisetas
manga longa; duas camisetas manga curta; dois agasalhos de mole-
tom; duas calcas de moletom; duas cuecas; duas toalhas de banho;
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dois lenco6is; um par de ténis; um par de sandalias; dois pares de
meias; dois cobertores; duas fronhas; um travesseiro; um colchao;
uma touca; um par de luvas; um casaco de 1a. Este quantitativo dos
itens do enxoval podera ser alterado de acordo com as condicoes
climaticas da regiio da Penitencidria Federal. E garantido também,
como material de higiene pessoal, um sabonete, um rolo de papel
higiénico, um frasco de desodorante, uma escova de dente, um
tubo de creme dental, uma porc¢ao de detergente, um pano de
chao, que sio renovados periodicamente.

N

Quanto a assisténcia juridica integral, é prestada por advoga-
dos constituidos e, aos internos sem recursos financeiros para
constituir advogado, pela Defensoria Pablica da Unido (DPU),
conforme estabelece artigo 5°, LXXIV, da Constituicao Federal,
e artigo 41, VII da Lei de Execuc¢ido Penal. A assisténcia consiste
em orientacao juridica, acompanhamento da execuciao da pena
do interno, prestacio de informacgoes, esclarecimentos, defesas
judiciais e administrativas em todas as instancias, entre outros
procedimentos juridicos. As penitencidrias federais proporcio-
nam toda a infraestrutura necessaria aos trabalhos dos advoga-
dos constituidos e dos defensores publicos da Uniio.

Um grande diferencial é o projeto Visita Virtual, que tem como
objetivo possibilitar o contato entre os internos custodiados no
SPF e seus familiares e amigos por meio de visitas virtuais. O
projeto, uma parceria entre o Depen e a Defensoria Publica da
Uniao, resulta da constatagao de que cerca de 50% dos internos
das penitenciarias federais nao recebiam visitas sociais. Além de
ser um direito, a visita contribui, no processo de reintegracio
social do interno, para a manutencao dos vinculos afetivos da
pessoa privada de liberdade. (ANUARIO SPE, 2017).

A assisténcia religiosa, com liberdade de culto, é prestada regu-
larmente aos internos das penitenciarias federais por meio de
parceria com instituicoes religiosas, conforme determina o arti-
g0 5°, inciso VI, da Constituicao Federal, e artigo 41, inciso VII,
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da Lei de Execugio Penal, com vistas a valoriza¢io da pessoa hu-
mana. Nas penitenciarias federais é assegurada a atuacao de re-
presentantes religiosos, com autoriza¢ido para organizar servicos
litirgicos e fazer visita pastoral aos adeptos de sua religido. E
assegurado aos internos custodiados no SPF a posse de livros de
ritos e praticas religiosas de suas crengas.

E, ainda, em atendimento ao artigo sexto® da Lei 10.792/2003, o SPF
realiza as reunides de Comissoes Técnicas de Classificacio, consti-
tuidas por profissionais de varios setores responsaveis pela classifi-
cagao e elaboracao do programa individualizado da pena privativa
de liberdade do preso. O profissional utiliza instrumentos especifi-
cos, como entrevistas, exames, diagnosticos, visitas institucionais.

Os consultérios médicos, odontolédgicos, psicologicos e de assis-
téncia social, bem como os espagos para enfermaria e farmicia,
dispoem de material, instrumental e medicamentos necessarios
para proporcionar a devida assisténcia aos internos do SPF.

Ao ingressar na Penitencidria Federal o interno é submetido a
anamneses do seu estado fisico e mental, diagnosticando tam-
bém doencas, especialmente as infectocontagiosas. Orientado
a educagio em saude, utiliza-se do conceito em autocuidado,
realiza consultas periddicas para diagnosticar doengas cronicas
e abordar questoes relacionadas a sinais e sintomas, possiveis
complicagdes e como preveni-las, bem como orientacoes rela-
tivas a dieta e a tratamento medicamentoso. Quando os casos
sao de média e de alta complexidade, os internos sao escoltados
para serem atendidos nas unidades de saide mais proximas, vi-
sando a prestagao de servico adequado ao caso (art. 14, § 2°, da
Lei 7.210/1984)°. (ANUARIO SPF, 2017).

8 Art. 6. A classificacdo sera feita por Comissao Técnica de Classificacao que elaborard o programa
individualizador da pena privativa de liberdade adequada ao condenado ou preso provisorio.

9 Art. 14. A assisténcia a saide do preso e do internado de carater preventivo e curativo
compreenderd atendimento médico, farmacéutico e odontolégico.

§ 2° Quando o estabelecimento penal nio estiver aparelhado para prover a assisténcia médica
necessaria, esta serd prestada em outro local, mediante autorizacao da dire¢ao do estabelecimento.
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Grande parte das caracteristicas diferenciadas do Sistema Peniten-
ciario Federal se trata de uma execucio penal prestada com exce-
léncia, baseada nos preceitos constitucionais e legais, conseguin-
do, assim, sucesso e grande avan¢o no combate a criminalidade.

Portanto, o Sistema Penitenciario Federal em comparacio com
os sistemas regionais consegue dar respostas favoraveis e eficien-
tes na prestacao de sua atividade-fim.

6. Conclusao

O objetivo primordial deste artigo foi verificar se ha exceléncia
no trabalho de execugao penal realizado e idealizado pelo Siste-
ma Penitencidrio Federal de separar as liderancas de organiza-
¢oes criminosas sem nenhum tipo de violéncia e resguardando
todos os direitos nao prejudicados na sentenga condenatoria.

Num primeiro momento, conceituou-se qualidade, instituicao,
exceléncia e qualidade institucional. Compreendidas as diversas
areas de conhecimento sobre esses vocabulos, conclui-se que o
atendimento aos padroes desejados e a busca por melhores re-
sultados associa-se ao conceito de qualidade institucional. Trou-
xe, ainda, a certeza de que os instrumentos de avaliacio e de
feedback sao recursos para avaliar os resultados obtidos e valo-
rar a qualidade da atividade administrativa. Por derradeiro, foi
analisado o principio da eficiéncia, por sua intima relagio com o
instituto da qualidade institucional.

Como soluc¢ao para o cumprimento de penas privativas de liber-
dade de forma mais humanizada e, acima de tudo, para retirar a
natureza aflitiva das penas foram abordados os sistemas prisio-
nais que mais se destacaram na historia: o pensilvanico, o au-
burniano e o progressivo, cada qual com suas peculiaridades e
criticas positivas ou negativas.
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Finalmente, atentou-se para os sistemas penitenciarios brasileiros,
com énfase no Sistema Penitencidrio Federal (STF), detentor de
uma execucao penal diferenciada devido as suas caracteristicas e
procedimentos diversificados, um marco de inovacio em termos
de gestao e politicas penitenciarias no Brasil, assim como a con-
cepg¢ao de um paradigma irreversivel que demonstra a capacidade
do Estado em construir um modelo que difere da realidade de
superlotagao, deficit de infraestrutura e falta de recursos notada-
mente enfrentados pelo sistema prisional dos Estados-membros.

O sistema é uma resposta a capilarizacio do crime organizado
que, por meio de membros e principalmente de liderancas, age
continuadamente de dentro das prisoes estaduais promovendo a
violéncia extramuros, o trifico de drogas e de influéncia, de for-
ma a atingir diretamente nao apenas os diversos estratos sociais
como as proprias instituicoes publicas, gerando instabilidade e
inseguranca.

A execugao penal realizada nos presidios federais é diferenciada
por contar com diversas caracteristicas positivas e procedimen-
tos diversificados que acolhem os ditames almejados para uma
excelente prestagio da execucao penal.

Por fim, a execucao penal diferenciada realizada pelos estabe-
lecimentos penitenciarios federais brasileiros ¢ um exemplo de
exceléncia para a concretizagio do principio da eficiéncia da ad-
ministracao publica na gestdo do sistema prisional.
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