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INTRODUCAO

O crédito consignado foi instituido no Brasil sob a promessa
de reducdo dos juros remuneratérios e viabilidade de
acesso das classes mais baixas ao financiamento. Com a
democratizacdo, ou massificacdo, na concessao de crédito
- introduzida no pais sem qualquer politica publica
educacional para a sua utilizagdo -, assistiu-se ao crescente
superendividamento da populacao brasileira.

A portabilidade de crédito, prevista na Resolugdo n°
3.401/2006, do Banco Central do Brasil, permanecia, até
2012, desconhecida pelo consumidor brasileiro. Tal contexto
foi estimulado a sofrer alteracdes a partir da decisdo do
governo federal, em abril daquele ano, determinando a
reducdo dos percentuais dos juros praticados pelos bancos
estatais, como forma de se pressionar a correspondente
reducdo pelos bancos privados. Essa medida acabou
evidenciando a necessidade de efetivagdo da mencionada
Resolugdo. As taxas de juros praticadas pelas diversas
institui¢des financeiras no mercado nacional tornaram-
se evidentes, principalmente pelo superendividamento e
pela reducdo dos percentuais praticados pelas institui¢des
financeiras estatais.

A partir do conceito e da sintese dos principais tipos
de portabilidade, apresentaremos um estudo de caso
do Procon-MG, que permitird visualizar os intimeros
obstaculos impostos a efetivagdo da portabilidade de crédito,
principalmente a assimetria de informagdes presente no
mercado de crédito, motivo pelo qual se recorre a defini¢des
proprias da Economia.

Ao final, serd apresentada a portabilidade eletrdnica de
crédito, que se encontra em fase de teste por instituicdes
financeiras, pelo Banco Central e por técnicos do governo,
tendo sido recentemente regulamentada pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN) através da Resolugdo n°
4.292/2013.

CONCEITO E
PORTABILIDADE

PRINCIPAIS TIPOS DE

Segundo o diciondrio Caldas Aulete, portabilidade é a
“qualidade ou condicdo do que é portavel, do que pode
ser portado, carregado, levado de um lugar a outro”
(PORTABILIDADE, 2013a).

Nos servicos de telefonia, hd a portabilidade numérica, ou
portabilidade de cédigos de acesso, que é a modalidade
mais difundida no Brasil. Segundo a definicdo da Agéncia

Nacional de Telecomunicag¢des - Anatel -,

portabilidade numérica é a facilidade que possibilita ao
cliente de servigos de telefonia fixa e mével manter o
numero do telefone (cédigo de acesso) a ele designado,
independentemente da operadora do servico a que esteja
vinculado (BRASIL, 2013a).

A portabilidade numérica foi instituida pelo denominado
Regulamento Geral de Portabilidade - Resolucaon® 460, de 19 de
margo de 2007, da Anatel. O artigo 2° dessa norma determina
que as disposi¢des nele contidas devem ser aplicadas a
todas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes de
interesse coletivo. Ademais, o pardgrafo tnico do mesmo
artigo complementa: “As prestadoras de servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo devem assegurar aos
usudrios, de forma nao discriminatéria, a Portabilidade”
(BRASIL, 2007).

Na telefonia fixa, a portabilidade numérica permite:

a. mudanga de endereco, sem que haja a mudanca de
operadora, desde que ocorra na mesma area local’;

b. alteracdo de operadora, sem que haja mudanca de
enderego;

c. mudanga de endereco e de operadora, desde que ocorra
na mesma area local;

d. mudanca de plano de servigo, sem alteragdo da operadora.

Em relagdo a telefonia movel, é possivel, por meio da
portabilidade:

a. mudar de operadora dentro da mesma édrea de registro
(DDD);

b. alterar o plano de servigo.

A portabilidade numérica, ao permitir a mudanga da
operadora sem alterar o respectivo ndmero telefdnico,
incentivou uma salutar concorréncia entre as empresas que
atuam no setor de telecomunicagdes. Fonseca destaca que:

1 A Resolugaon®560, de 21 dejaneiro de 2011, da Anatel, que “Aprova o
regulamento sobre 4reas locais para o servico telefonico fixo comutado
destinado ao uso do publico em geral - STFC”, faz a seguinte defini¢do
em seu artigo 3% “I - Area Local é a area geografica de prestagio de
servicos, definida pela Agéncia segundo critérios técnicos e econémicos,
onde é prestado o STFC na modalidade Local” (BRASIL, 2011a).
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O fato de o nimero ter uma “identidade”, ser tnico, traz
ao usuario dos sistemas de telecomunica¢des conforto
e confiabilidade quando da necessidade de troca de
operadora, tornando o mercado de telecomunica¢des
mais competitivo. Para empresas que utilizam servigo de
atendimento, os 0800, a portabilidade traz ainda maior
conforto, uma vez que assegura a identidade do ntmero.
(FONSECA, 2006).

Inovagdonoordenamentojuridicobrasileiroéaportabilidade
de crédito imobilidrio, ou portabilidade do financiamento
imobilidrio, que recebeu previsao especifica na Lei Federal
n® 12.703, de 7 de agosto de 2012. A partir da vigéncia
dessa lei, é facultado ao mutuario de imével, que obteve
financiamento mediante contrato de alienacdo fiduciaria,
transferir a divida assumida em instituicao financeira para
outra que ofereca melhores condicdes de quitacao do mutuo,
por meio de simples averbacao cartoraria. O mutudrio pode
escolher livremente no mercado o banco para o qual deseja
portar o crédito imobilidrio, bem como renegociar com ele
as condig¢des contratuais. (BRASIL, 2012a).

No entanto, essa lei deve ser regulamentada para que a
portabilidade imobilidria torne-se efetiva. Técnicos do
governo e do Banco Central do Brasil (Bacen) estudam a
regulamentacao de alguns pontos, entre eles a estipulacao de
tarifa a ser paga ao banco originario do crédito “pelo banco
para onde o financiamento estd sendo levado. O objetivo é
evitar o assédio de um banco sobre o mutudrio que ja obteve
o crédito em outro” (PORTABILIDADE, 2013b). Além disso,
nos contratos de crédito imobilidrio, o custo operacional é
diluido ao longo de muitos anos, o que justifica o pagamento
da tarifa ao banco originério do financiamento, evitando-se,
assim, uma concorréncia predatoria.

A portabilidade também é possivel nos servicos oferecidos
pelas prestadoras de planos de satide, permitindo-se a troca
da operadora contratada - seja por insatisfagdo ou por
inadequacdo - por outra empresa prestadora.

Justifica-se a aplicagdo do principio da portabilidade
as prestadoras de plano de satide, devido a caréncia ou
cobertura parcial temporaria exigivel. O tempo de caréncia
cumprido na operadora originaria serd levado para a
outra prestadora escolhida pelo consumidor. Ou seja,
o consumidor faz a troca levando consigo as exigéncias
temporais ja cumpridas no plano original. Para tanto, devem
ser observados os requisitos previstos nas Resolugdes n°
186/09 (BRASIL, 2009a) e n° 252/11 da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS). (BRASIL, 2011b).

De tal forma, “essa possibilidade vigora para os planos
individuais e familiares e para os planos coletivos por
adesdo, contratados a partir de 02/01/1999.” (BRASIL,
2013b). A ANS desenvolveu o Guia ANS de Planos de Saiide,

um sistema eletrénico que permite o cruzamento de dados
para consulta e comparacao de mais de 5 mil planos de satide
comercializados por aproximadamente 900 operadoras em
atuagdo no mercado brasileiro. (BRASIL, 2009b).

O mesmo propodsito de estimular a concorréncia no
mercado também estd presente na portabilidade de créditos.
Conforme o Bacen, este tipo de portabilidade é

a possibilidade de transferéncia de operagdes de crédito
(empréstimos e financiamentos) e de arrendamento
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mercantil de uma instituicdo financeira para outra, por
iniciativa do cliente, mediante liquidacdo antecipada da
operagdo na instituigdo original. (BRASIL, 2012b).

A portabilidade de créditos, ou de dividas, esta prevista na
Resolugdo n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, do Bacen. O
seu artigo 1°, § 1°, prevé que as condi¢es da nova operacdo
deverdo ser tratadas entre a institui¢do que efetuarda a
transferéncia do crédito e o mutuario da operacao original,
ou seja, o cliente da institui¢do financeira. (BRASIL, 2006).

A operagdo de portabilidade de créditos deve ocorrer
sem qualquer custo ao mutudrio, conforme determina o §
2° do artigo 1° dessa Resolucdo: “Os custos relacionados
a transferéncia de recursos para a quitacdo da operagdo
ndo podem ser repassados pela instituicdo ao mutudrio”
(BRASIL, 2006).

O instituto da portabilidade de dividas, ndo obstante
previsto desde 2006, era desconhecido do consumidor
brasileiro. Entretanto, esse cenario foi estimulado a alterar-
se a partir da decisdo do governo federal, proferida em abril
de 2012, determinando a reducado dos percentuais dos juros
praticados pelos bancos estatais. Essa determinagdo foi uma
forma de atingir a correspondente reducdo pelos bancos
privados. Sob o argumento de que o Brasil impde as taxas
de juros mais altas do mundo, a Presidenta da Republica
acabou por trazer a tona a efetivacdo da Resolugdo n°
3.401/06.

Os consumidores passaram, a partir da decisdo anunciada,
a ficar atentos as taxas de juros praticadas pelas diversas
instituicdes financeiras no mercado nacional. Quando
constatar juros e encargos menores sendo oferecidos por
outro banco, o consumidor pode portar seu débito para essa
instituigao.

Vale destacar que é condigdo essencial para a portabilidade
de dividas o fornecimento de informagdes cadastrais e
financeiras pelo banco origindrio da divida a ser transferida.
Nesse sentido, a Resolucdo n°® 3.401/06 determina que tais
entidades, além de outras da mesma espécie, repassem a
terceiros - quando formalmente autorizados pelo cliente -
as informacses cadastrais a ele relativas. Essas informacoes
- nos termos do artigo 1°, § 1° 1, da Resolucédo n° 2.835, de 30
de maio de 2001, também do Bacen - devem ser prestadas
no prazo méaximo de 15 dias contados da data da solicitacao.
(BRASIL, 2001). Mencione-se ainda a Resolugdo do Bacen n°
3.694, de 26 de marco de 2009, que determina as instituigdes
financeiras a adocdo de procedimentos que assegurem a
prestacdo das informacdes necessdrias a livre escolha e a
tomada de decisdes de seus clientes e usuarios, fornecendo
tempestivamente cépia de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos relativos a operagoes e
servicos. (BRASIL, 2009c).

A redugdo de juros pelos bancos estatais provocou uma
crescente e intensa pressdo no setor. As institui¢oes privadas,
receosas de perderem sua carteira de clientes, passaram
a adotar diversas estratégias - algumas delas abusivas e
mesmo ilegais - para manterem os consumidores a elas
atrelados, por meio do empréstimo originariamente feito.



ESTUDO DE CASO DO PROCON-MG

DA SINTESE DOS FATOS

Intimeras reclamagdes de consumidores foram recebidas
pelos 6rgaos que compdem o Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor (SEDC), noticiando a tentativa de alguns
bancos de obstar, por diversos meios, o fornecimento
de informacdes cadastrais e financeiras imprescindiveis
a portabilidade de dividas ou necessarias a liquidagdo
antecipada de débito, total ou parcialmente.

Tais praticas pareciam corresponder a estratégias das
institui¢des financeiras para manter sua carteira de clientes
tomadores de empréstimos. Assim, elas passaram a criar
obstaculos ao fornecimento de informagdes cadastrais e
financeiras imprescindiveis ao direito de portabilidade de
crédito, por meio de:

- exigéncias abusivas para fornecer tais informagoes;

- recusa ou retardamento em disponibilizar saldo devedor;

- tentativa de cobranga de IOF (Imposto sobre Operagoes
Financeiras) ao realizar a portabilidade;

- fornecimento de informagdes falsas sobre a portabilidade
etc.

DA DECISAO ADMINISTRATIVA CAUTELAR
PROFERIDA CONTRA INSTITUIGOES
FINANCEIRAS

A quitagdo antecipada de débitos é um direito previsto
no artigo 52, § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDCQ). A negativa das institui¢cdes bancarias em fornecerem
informagdes ou documentos indispenséveis para o exercicio
deste direito infringe esse dispositivo legal. Além dele,
a negativa também agride frontalmente os incisos III e IV
do artigo 6° do CDC, segundo os quais o consumidor tem
direito, respectivamente, a informacao correta e adequada
sobre produtos € servicos e a protegdo, entre outros, contra
métodos coercitivos e desleais. (BRASIL, 1990).

A quitagdo antecipada de débitos e a portabilidade de
dividas s6 podem ser feitas se o banco no qual a operagao foi
inicialmente realizada fornecer determinadas informacoes
relacionadas ao consumidor e seu respectivo débito
assumido perante a instituicao.

Quando as entidades financeiras negam ou dificultam
0 acesso a tais informagdes, ferem o principio da boa-
fé objetiva - comando normativo previsto no artigo 4°,
III, do CDC -, que pressupde a lealdade e a confianca
como pressupostos para o adimplemento do contrato por
fornecedores e consumidores. Ha inegével cometimento de
praticas infrativas, pois sdo contrariados direitos essenciais
dos consumidores.

Por essa razdo, o Procon-MG, em inédita decisdo, de
forma cautelar e preparatéria a processo administrativo,
determinou a suspensdo, por 5 dias tuteis, de todo e
qualquer servico de outorga de crédito ou concessao de
financiamento em face de dez institui¢des financeiras no
estado de Minas Gerais. A decisdo teve respaldo no artigo

56, inciso VI e paragrafo tinico, do CDC? e s6 ndo suspendeu
a oferta desses servicos para aqueles que ja eram clientes das
instituigdes atingidas.

A decisao foi pautada na clara violacdo de principios
e direitos relativos as relagdes de consumo, bem como
de normas do Bacen. As empresas reclamadas foram
notificadas para indicarem os eventuais procedimentos a
serem adotados, tendo em vista o fim das infra¢des citadas.
A instituicio bancaria que descumprisse a determinacéo
de suspensdo foi estipulada multa diaria de R$ 1.000 (um
mil reais) por contrata¢do identificada, a ser revertida para
o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(FEPDC), além da possibilidade de sofrer as sangdes penais
cabiveis.

Emsuma, osfundamentosjuridicos dadecisdoadministrativa
cautelar quanto as normas consumeristas foram a violag&o:

a) aboa-fé e ao equilibrio nas relagdes consumeristas (artigo
4°, 111, CDC);

b) ao direito de informagdo e a prote¢do contra métodos
comerciais coercitivos ou desleais (artigo 6° III e IV,
CDC);

c) ao direito de liquidagao antecipada do débito (artigo 52, §
2°, CDC); (BRASIL, 1990).

d) ao artigo 22, XX, do Decreto Federal n° 2.181/97
(interpretagdo teleoldgica da norma), o qual proibe a
insercdo de cldusula abusiva que impega, dificulte ou
negue ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito.
(BRASIL, 1997).

A decisdo determinou, ainda, a notificacdo dos Procons
municipais de todo o estado de Minas Gerais para ciéncia e
auxilionafiscalizacdoerecomendou-lhes o encaminhamento,
ao Procon estadual, de cépias de eventuais procedimentos
administrativos que versassem sobre o assunto tratado.

DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
CELEBRADO E SEUS RESPECTIVOS RESULTADOS

Decorrido o prazo de defesa das institui¢des financeiras, o
Procon-MG apresentou, em audiéncia, proposta preliminar
de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Na
oportunidade, o Bacen foi oficiado para que comparecesse
a audiéncia e participasse da celebracao do compromisso
firmado, como agéncia reguladora responsavel pelo caso
em tela.

O Bacen, analisando a proposta de TAC do Procon-MG,
proferiu, em 27.11.2012, o parecer juridico 151/2012-BCB/
PGBC, que, em sintese, concluiu sobre a possibilidade
de a autarquia tomar ciéncia do TAC como autoridade
reguladora das instituicdes financeiras e que a atuacédo dos
6rgaos de defesa do consumidor e da autoridade monetaria
deve ocorrer de acordo com a sua competéncia, de forma

2 Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas: [...] VI - suspensio de fornecimento de produtos ou servigo; |...]
Paragrafo tinico. As san¢Ges previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo. (BRASIL, 1990, grifo nosso).
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independente e autonoma. Por fim, afirmou o interesse do
Bacen em conhecer o conteddo da proposta, inclusive para
preservar sua competéncia em termos de regulacao setorial.

E importante mencionar que a posicdo adotada no parecer
mencionado reflete o entendimento ja exarado pelo Superior
Tribunal de Justica, por sua 1° Turma, em sede de Recurso
Especial, no qual se afirmou que a competéncia do Bacen
estd adstrita a infragdes as normas que regem as atividades
estritamente financeiras (Lei Federal n° 4.595/64). Ou seja,
segundo o STJ, havendo indicios de violagdo a legislagdo
consumerista, ha poder-dever de atuacdo dos Procons,
inexistindo usurpacdo das atribui¢cdes da mencionada
agéncia reguladora.’

Ap6s reuniodes e tratativas preliminares, das dez instituigdes
financeiras reclamadas, oito celebraram TAC com o Procon-
MG, excetuando-se o Banco Cruzeiro do Sul S.A. - que
sofreu decretagdo de liquidagdo extrajudicial pelo Bacen - e
o Banco Santander Brasil S.A. - que ndo firmou o acordo. As
principais disposi¢des contidas no TAC foram:

a) fornecimento do boleto de quitacdo ou das informagdes
sobre saldo devedor, no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis contados da solicitagdo (conforme a data constante
em protocolo), ficando a escolha do consumidor a forma de
encaminhamento;

b) prazo de vencimento do boleto: minimo de 10 (dez) dias se
0 envio ocorrer por correio convencional e de 3 trés) dias se
ocorrer por correio eletrdnico ou por entrega pessoal, salvo
solicitacao expressa de prazo inferior pelo consumidor;

¢) vedagdo da cobranga de qualquer tarifa na concessao da
portabilidade de crédito;

3 ADMINISTRATIVO. PENALIDADE APLICADA PELO PROCON
A INSTITUICAO FINANCEIRA. INFRACAO A LEGISLACAO
CONSUMERISTA. NEGATIVA DE  FORNECIMENTO DE
INFORMACOES A CORRENTISTA. LEGITIMIDADE. COMPETENCIA
DO BACEN ADSTRITA ASINFRACOES AS NORMAS QUE REGEM AS
ATIVIDADESESTRITAMENTEFINANCEIRAS.1.Opodersancionatério
do Estado pressupde obediéncia ao principio da legalidade do qual se
dessume a competéncia da autoridade sancionadora, cuja caréncia de
aptiddo inquina de nulidade o ato administrativo. 2. A fiscalizagdo das
instituicdes financeiras e a aplicacdo de penalidades correspectivas,
nos termos do art. 10, inciso IX, da Lei n.° 4.595/64, é de competéncia
privativa do BACEN, verbis: Art. 10. Compete privativamente ao
Banco Central da Reptblica do Brasil: (...) IX - Exercer a fiscalizacao
das instituicdes financeiras e aplicar as penalidades previstas 3. Verbete
sumular n.° 297, deste Superior Tribunal de Justica, verbis: “O Cédigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢des financeiras.”, nos
termos do seguinte precedente, deste E. ST]: “ADMINISTRATIVO.
RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA. MULTA
APLICADA PELO PROCON A COMPANHIA DE SEGUROS.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DO STJ. DESPROVIMENTO DO
RECURSO ORDINARIO [..] 5. Consectariamente, verifica-se que a
penalidade foi aplicada, ndo em decorréncia de qualquer violagdo as
normas que regem as instituicdes financeiras, mas, em verdade, em
razdo da omissdo da autarquia em responder o pleito administrativo
formulado por correntista que solicitara esclarecimentos acerca de
débito desconhecido em sua conta, caracterizando-se, portanto, como
uma infringéncia a legislagdo consumerista. 6. O ato administrativo de
aplicagdo de penalidade pelo PROCON a instituicdo financeira por infracio
ds normas que protegem o Direito do Consumidor nio se encontra eivado de
ilegalidade porquanto inocorrente a usurpagio de competéncia do BACEN,
autarquia que possui competéncia privativa para fiscalizar e punir as
instituicOes bancdrias quando agirem em descompasso com a Lei n.° 4.565/64,
que dispoe sobre a Politica e as Instituicoes Monetdrias, Bancdrias e Crediticias.
7. Raciocinio inverso conspiraria contra a ratio essendi dos dispositivos
questionados porquanto inviabilizaria o acesso do consumidor-correntista a
satisfagdo dos seus direitos haja vista que inexiste no ordenamento juridico
pdtrio a descentralizacdo nos Estados das atividades desempenhadas pelo
BACEN. 8. Recurso especial desprovido. (BRASIL, 2009d, grifo nosso).
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d) efetivacdo do direito de informacao sobre o instituto da
portabilidade de crédito.

O processo encontra-se em fase de execugdo pelo Procon-
MG, que fiscalizara o cumprimento de todas as clausulas do
termo firmado junto as institui¢des financeiras.

Em relacdo ao direito de informagdo sobre a portabilidade
de crédito, ficou estipulado que haveria a divulgacao
do instituto pelas institui¢des financeiras. O Procon-MG
verificou que todas as signatarias passaram a apresentar, em
suas respectivas paginas na internet, um texto explicativo
sobre o direito de portabilidade, fazendo inclusive remissao
ao site do Bacen, que também explica tal instituto.

DOS PRECEDENTES FAVORAVEIS AO
FORTALECIMENTO DO PODER DE POLICIA DO
PROCON-MG

A decisdo cautelar proferida contra as instituigdes
financeiras pelo Procon-MG foi alvo de questionamento no
Poder Judiciario, mediante a impetracdo de mandados de
seguranca. Importantes precedentes, que fortalecem o poder
de policia administrativa do Procon-MG, foram colhidos
em tal oportunidade. Os feitos, em regra, foram julgados
extintos por perda de objeto, ante a posterior assinatura do
TAC com os bancos.

A 3* Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
nos autos do Agravo de Instrumento n° 1.0024.12.131326-
6/001, de relatoria do Desembargador Jair Varao, interposto
por Banco Cacique S.A. em face de decisdo que indeferiu
pedido liminar para suspensao da decisao cautelar proferida,
reconhece que as providéncias cautelares possuem respaldo
nas normas consuimeristas, bem como na Lei Federal n°
9.784/99, artigo 45, que dispde: “Em caso de risco iminente,
a Administracdo Publica poderd motivadamente adotar
providéncias acauteladoras sem a prévia manifestacao do
interessado”. (BRASIL, 1999).

Citando a doutrinadora Claudia Lima Marques, o érgdo
completa:

[...] fica evidenciado o carater preventivo do provimento
cautelar. Seu fundamento teleolégico é indicado pelo
art. 6°, VI, do CDC, que consagra como direito basico do
consumidor a efetiva prevencdo e reparacdo dos danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difuso.

(MARQUES apud MINAS GERAIS, 2013a).

Dai, o Desembargador-relator inferir que,

demonstrado o risco do ndo aproveitamento da atuagdo
administrativa até a execu¢do do provimento final do
processo administrativo, cabivel a concessdo de liminar, nos
termos daquela proferida, que, ao meu sentir, foi justificada
de modo racional e razoavel, inclusive com adogdo de
sangdo pecuniaria. (MINAS GERAIS, 2013a).

Por fim, dissertando sobre os atributos do poder de policia
administrativa, o acertado voto assevera que tal poder

seria inane e ineficiente se ndo fosse coercitivo e ndo estivesse
aparelhado de sang¢des para os casos de desobediéncia a



ordem legal da autoridade competente [...]. Estas san¢Ges,
em virtude do principio da autoexecutoriedade do ato de policia,
sdo impostas e executadas pela propria Administracdo
em procedimentos administrativos compativeis com as
exigéncias do interesse publico. (MINAS GERAIS, 2013a,

grifo nosso)

Restou, portanto, confirmada pelo TIMG a decisdao da 1°
Vara da Fazenda Publica e Autarquias de Belo Horizonte,
segundo a qual ndo houve qualquer irregularidade no
procedimento administrativo do Procon-MG, considerando
o principio prevalecente - presuncdo legal de veracidade.
Ademais, tal sentenca reconheceu ter sido observado o
devido processo administrativo, pois foi oportunizada
defesa as institui¢des financeiras, consoante artigo 58 do
CDC. (MINAS GERALIS, 2013b).

Em autos do Mandado de Seguranca impetrado pelo Banco
Bonsucesso S.A. em face do Procon-MG, a 3% Vara da
Fazenda Publica e Autarquias de Belo Horizonte rechagou
a tese de que o Ministério Publico teria “agido sem o crivo
do Judiciario, tomando uma medida punitiva travestida de
cautelar” (MINAS GERAIS, 2013c) e afirmou que

0 Ministério Pablico tem, como uma de suas fungdes
institucionais, a protecdo e a defesa do consumidor e,
tratando-se de norma que rege as relagdes de consumo, a
competéncia de fiscalizagdo desse 6rgdo é inquestionavel.
(MINAS GERAIS, 2013c).

Além disso, o érgdo judicidrio relembrou que o artigo 56
do CDC “néo traz medidas restaurativas ou corretivas, mas
sangdes administrativas por descumprimento das normas
contidas naquele diploma” (MINAS GERAIS, 2013c), razdo
pela qual

nao existe necessidade de que a medida cautelar
guarde correlacdo com o fato investigado no processo
administrativo, como quer o impetrante. Ideal seria se
a medida acautelatéria viesse acompanhada de uma
obrigacao de se corrigir a conduta lesiva, mas ndo cabe, ao
Poder Judiciério, entrar no mérito da decisdo administrativa.
(MINAS GERAIS, 2013c).

O ABUSO DA CONCESSAO DE CREDITO NO
MERCADO DE CONSUMO BRASILEIRO E A
TEORIA DA ASSIMETRIA DE INFORMACOES

Oestudodecaso doProcon-MG permite visualizar, quantoao
instituto da portabilidade de crédito, a inegéavel e opressora
assimetria de informagdes existente no mercado financeiro.
Segundo a Teoria das Informagdes Assimétricas, prémio
Nobel de Economia em 2001, concedido ao trio George A.
Akerlof, Joseph E. Stiglitz e Michael Spence, as informagdes
necessérias para que compradores e vendedores cheguem
ao “equilibrio” ndo estdo igualmente distribuidas entre
todos os participantes do mercado (ANDERSON, 2013).

Viegas (2012, p. 10) ressalta que

a ocorréncia de informagéo privada se torna um problema,
porque a parte detentora da informacdo ird se aproveitar
deste fato para obter vantagens, seja antes ou apds a
celebragdo do contrato.

A falta de harmonia entre os objetivos das partes envolvidas
poderd gerar conflito de interesses. Nesse aspecto, nos
mercados em que hd assimetria informacional, ocorre uma
redugdo no nivel de eficiéncia.

Becsi e Wang (apud VIEGAS, 2012, p. 10) afirmam que o
mercado financeiro sustenta-se nas suas imperfeicoes,
podendo-se inserir nelas a existéncia de informagoes
privadas na relagdo formada entre tomador e poupador.
Por esse pressuposto, cabe ao sistema financeiro, como
intermediador, o papel de redutor das assimetrias
informacionais, promovendo a locagdo correta dos recursos,
de forma a alcangar maiores niveis de eficiéncia.

Ao consumidor sem qualquer informagdo quanto ao
direito de portabilidade de crédito, ao ver-se na situagdo
de inadimplemento perante a instituicdo financeira -
principalmente por superendividamento ou altas taxas de
juros praticadas -, é comumente oferecida a recompra da
divida, geralmente pelos correspondentes bancarios ou,
fazendo as vezes deles, os autdonomos conhecidos como
“pastinhas”. A recompra importa em novo contrato, ou
seja, novagdo da divida, na qual incidem novos encargos,
inclusive comissdo para o correspondente bancario ou o
“pastinha” que a intermediou. Nao raramente, o consumidor
adentra os Procons ja tendo celebrado a recompra, quando
seria muito menos oneroso ter requerido a portabilidade de
sua divida, sem qualquer custo envolvido na operacao de
transferéncia.

A portabilidade é feita mediante simples Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED) entre uma instituigdo financeira
e outra, para a qual se pretende transferir a divida, nao
podendo ocorrer repasse de custos relacionados a essa
transferéncia ao consumidor.

A alegacdo sustentada por algumas instituicdes bancarias
de que ndo possuem controle sobre a atuagdo dos
correspondentes bancdrios ou “pastinhas”, quando
esses induzem os consumidores a realizarem recompras
sucessivas das dividas, omitindo a possibilidade de se obter
a portabilidade, nao tem fundamento juridico. E clara a
redacao da Resolugao n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011:

Art. 2° O correspondente atua por conta e sob as
diretrizes da institui¢do contratante, que assume inteira
responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e
usudrios por meio do contratado, a qual cabe garantir a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo
das transagoes realizadas por meio do contratado, bem
como o cumprimento da legislacao e da regulamentacao
relativa a essas transagdes. (BRASIL, 2011c, grifo nosso).

Ha4 evidente previsao da intitulada culpa in eligendo, que
é consequéncia da ma escolha daquele a quem se confia
a pratica de um ato ou o adimplemento de determinada
obrigacdo. Cabe, portanto, as instituicdes financeiras
monitorar a atuagdo de quem os representa no mercado
financeiro, pois sdo elas que respondem pelas falhas na
prestacao dos servigos.

A solucdo geralmente apresentada pelos economistas
diante das informacOes assimétricas é a imposigdo,
por parte do governo, de novas regulamentacbes ao
mercado. “A regulamentagdo, argumentam eles, obriga
todos os lados a fornecerem todas as suas informagdes”
(ANDERSON, 2013). Em se tratando de portabilidade, o
problema, indiscutivelmente, ndo é auséncia de normas
regulamentadoras.
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A Resolucao n° 3.401 vigora desde 2006 no ordenamento
pétrio. Nao obstante ndo haver mengdo em seu texto sobre a
obrigatoriedade de informacao do instituto da portabilidade
pelas institui¢des financeiras, esse dever é decorréncia
logica da previsdo contida no artigo 6°, III - que versa sobre
a informagdo adequada de produtos e servicos -, e no artigo
4°, 1l - que dispde sobre o principio da boa-fé objetiva -,
ambos do CDC.

Ademais, o estudo de caso em tela demonstra que o instituto
da portabilidade representa na prética, até o momento, uma
falacia. Isso porque depende de uma atuacdo do governo
para efetiva implementagéo, ja que as institui¢des financeiras
alegam nao ter condicdes técnicas de cumpri-lo.

A situagdo do consumidor superendividado - dolosamente
levado a fazer recompras sucessivas de suas dividas, com
todos os novos encargos de um novo contrato - chegou a
uma conjuntura tdo extrema que as institui¢des financeiras
tiveram de repensar suas condutas abusivas. O governo
brasileiro parece ter notado que, ficando omisso, a oferta
desmesurada de crédito poderia levar a um colapso da
economia do pais.

A imensa assimetria de informagdes existente no mercado
de crédito passou a ser alvo de preocupagdo, que motivou
inclusive a instauracdao do processo administrativo ora
analisado, tornando-se evidente a necessidade de se efetivar
o direito de portabilidade.

Utilizando novamente principios da Economia, chegou-se a
constatacdo empirica do que j4 se verifica em teoria:

quanto melhor o desempenho do sistema financeiro na
reducdo da assimetria de informacoes e, consequentemente,
na alocagdo de recursos no sistema produtivo, maior
sera a sua contribui¢do para um aumento nos niveis de
crescimento econdmico. (VIEGAS, 2012, p. 9-10).

PORTABILIDADE DE CREDITO ELETRONICA -
SOLUGAO OU FALACIA?

Atualmente se encontra em fase de teste a denominada
portabilidade  eletrénica, que foi  recentemente
regulamentada pela Resolugdo n°® 4.292, de 20 de dezembro
de 2013, editada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).
O novo sistema, como o nome indica, opera de forma
totalmente eletrénica, dispensando, por isso, procedimentos
burocraticos existentes para se fazer a portabilidade de
crédito (artigo 4° da Resolugéo)

Seu funcionamento ocorre da seguinte maneira.
Primeiramente, o tomador de crédito que pretende
transferir a sua divida comparece a instituigdo por ele
escolhida e solicita formalmente a portabilidade de
sua divida. A instituicao, por sua vez, envia o pedido
eletronico (“requisicdo de portabilidade”) ao banco no qual
o consumidor é correntista. Esse banco tem o prazo de 5
(cinco) dias tteis, contados do recebimento da requisigdo,
para convencé-lo a permanecer no mesmo banco,
oferecendo melhores condi¢Ges ou encargos mais reduzidos
(PORTABILIDADE, 2013c), prazo dentro do qual devera
solicitar a instituicdo proponente a transferéncia de recursos
necessarios a efetivagdo da portabilidade. Caso o devedor
decida nao efetivar a portabilidade, a instituicdo credora

48 * MPMG Juridico

original informaré referida decisdo a instituicao proponente
em até 2 (dois) dias tteis, contados a partir da formalizagao
da desisténcia pelo devedor (artigo 6°, § 2°, da Resolucao
4.292/2013).

O projeto de portabilidade eletrénica devera ser aprovado
em conjunto por instituicdes financeiras, Bacen e governo
federal. A meta anunciada é que a portabilidade seja um
processo célere e simples, atendendo, finalmente, a previsao
contida em nosso ordenamento juridico desde 2006. Vale
destacar que a nova Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional veda “a utilizagdo de procedimentos alternativos
com vistas a obtencdo de resultado semelhante ao da
portabilidade”, do qual o maior exemplo é a recompra de
dividas, mencionada no presente artigo.

A dtivida que permanece é se realmente havera a efetivagdo
do direito mencionado, respeitando-se o consumidor em
sua prerrogativa de escolha e, consequentemente, em sua
dignidade. Os mecanismos que vém sendo anunciados
como grandes projetos em prol do consumidor no mercado
financeiro, quando realmente implantados, mostram-
se aquém das suas potencialidades. No final, acabam
beneficiando, de fato, as préprias institui¢des financeiras.

A Lei Federal n°12.414/11, conhecida como Lei de Cadastro
Positivo, é um exemplo disso. Editada sob a motivagao de
se concederem encargos menores ao tomador de crédito que
esteja em dia com suas obrigagdes, pagando suas dividas
sem qualquer atraso, ela retne o histérico financeiro do
consumidor que opte por incluir seus dados em um cadastro
que informe o adimplemento de obrigacdes. (BRASIL,
2011d) Sua regulamentacao ocorreu por meio do Decreto n°
7.829, de 17 de outubro de 2012. (BRASIL, 2012c).

O problema é que esse decreto nao indica de forma objetiva
como o consumidor serd beneficiado, além de constar
“medidas que caminham no sentido de criar discriminagao
entre os cidaddos a partir do cadastro positivo, o que é
inconstitucional”, como apontando pelo Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (IDEC) (BRASIL, 2013c). O
Cadastro Positivo parece favorecer muito as instituicdes
financeiras, que terdo acesso a uma base de dados mais
completa sobre seus clientes, ndo se verificando, até o
momento, uma contrapartida real para o consumidor que
adere a esse instrumento.

Espera-se que a portabilidade de crédito eletronica ndo seja,
assim como o cadastro positivo, mais um projeto falsamente
a favor do consumidor brasileiro. Espera-se também que ele
seja divulgado pelas instituicdes financeiras e pelo Bacen,
quando da sua implementagdo, sem a criagdo de mecanismos
burocréticos que dificultem o seu exercicio, o que inclusive
se entrevé no artigo 13 da Resolugédo 4.292/2013:

As institui¢oes financeiras devem divulgar a seus clientes
as informagdes necessdrias para o exercicio do direito a
portabilidade, bem como os procedimentos para sua
solicitacao, em local e formato visiveis ao publico no
recinto de suas dependéncias e de seus correspondentes
no Pais e nos respectivos sitios eletronicos na internet
(grifo nosso)



CONCLUSAO

Assim como toda atuacdo da Administracdo Publica, os
atos que concernem as agéncias reguladoras, mesmo os de
cardter discriciondrio, devem pautar-se pelos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. As omissdes
das agéncias, inclusive as de cunho normativo, estao
sujeitas a controle judicial, quando elas permanecem
inertes frente ao seu poder-dever de regular determinada
atividade (SUSTEIN, 1985). De forma analégica, ndo basta a
regulamentagdo pela agéncia sem que haja um esforco real
de cumprimento da norma envolvida.

O estudo de caso em tela demonstra ter sido essencial a
participacdo do Banco Central no processo instaurado pelo
Procon-MG em face dos bancos - inclusive nas audiéncias
designadas -, pois fortaleceu o procedimento e possibilitou,
ao final, ser firmado Termo de Ajustamento de Conduta.
Entretanto, enquanto agéncia incumbida de regular as
relacGes crediticias, melhor seria se sua atuacdo tivesse se
dado previamente, de forma a nédo se verem atenuados os
vinculos de controle e regulagdo para os quais a entidade
foi originariamente criada. Mesmo porque a portabilidade
estava, desde 2006, regulamentada pelo préprio Bacen.
A auséncia de efetivacdo do mencionado instituto acabou
culminando na atuacdo dos ¢rgdos de defesa do consumidor.

A assimetria de informagbes no mercado de crédito, do
ponto de vista do consumidor exposto as indmeras praticas
abusivas, necessita de correcdo urgente pelo Sistema
Financeiro Nacional. Faz-se mister uma reformula¢do da
propria politica de concessdo de crédito, a fim de que o
abuso de poder econdémico das institui¢des financeiras ndo
acabe por provocar um colapso da economia brasileira ante
o superendividamento de muitos consumidores.

Recentes medidas adotadas parecem sinalizar uma
mudanga dos tempos. As novas Resolucdes do Bacen - n°
4.196/2013 (BRASIL, 2013d) e n° 4.197/2013 (BRASIL,
2013e) - demonstram a preocupacao de se melhorar o nivel
de informagcéao presente no mercado financeiro. Elas obrigam
os bancos a darem mais transparéncia aos valores de tarifas
cobradas e fornecerem trés novas opg¢des de servigos
padronizados. Tais medidas visam facilitar a comparagao
dos custos de contratacdo de cada instituigao financeira.

A portabilidade eletronica também aparece como possivel
instrumento de aperfeicoamento das relagdes crediticias,
desde que seja devidamente divulgada para os consumidores
e esteja acompanhada de politicas publicas voltadas a
educacdo financeira dos tomadores de empréstimos. Os
6rgdos de defesa do consumidor devem permanecer atentos
a tais medidas, tendo - espera-se - sua atuagdo cada vez
mais fortalecida.
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