A 3° Promotoria de Justica de Trés Pontas
concentra diversas atribuicdes, entre elas, a defesa
dos direitos das criancas e dos adolescentes, a defesa
da educacéo, das pessoas com deficiéncia, dos idosos,
do patriménio publico e a execucao penal. A unidade
tem uma grande demanda na seara extrajudicial
e atua em consideravel volume de feitos judiciais.
Uma vez que muitos sdo 0s processos e as situacdes
prioritarios, o acervo extrajudicial que ndo demandava
urgéncia comecou a se acumular.

Aprimeirainiciativa paratentarregularizaroacervo
foi a realizacao de horas extras aos fins de semana e
feriados, mas o resultado atingido foi insatisfatério.
Como efeito do éxito em casos individuais, ocorreu
o surgimento de demandas semelhantes em maior
numero.Ademais, frequentemente, o meroajuizamento
de uma acdo nao resolvia a situacdo, embora
significasse a regularizacdo de um procedimento
extrajudicial com baixa no acervo interno; e outras
batalhas, ndo raras vezes maiores, eram enfrentadas
apos a judicializacao.

Nao obstante a redistribuicdo das atribuicées
das Promotorias de Justica de Trés Pontas tenha
propiciado tempo maior para a atuacdo da seara
extrajudicial, seria preciso tracar uma estratégia. Como
dinamizar a atuaco na seara judicial e extrajudicial? O
que deveriamos focar, pelo menos inicialmente, para
obter a diminuicao do acervo (mesmo futura) de forma
permanente, respondendo, de maneira efetiva, as
demandas nas quais o Ministério Publico é chamado
a atuar?

1 Bacharel em Direito pela UFMG e especialista em Direito Eleitoral
pelo Uni-BH. Promotora de Justica, facilitadora de Circulos de justica
restaurativa e de construgédo de paz e mediadora em formacéo.

No Presidio de Trés Pontas, grande parte dos
presos apresenta registros de atos infracionais
na adolescéncia, e rotineiro esta se tornando o
encarceramento de jovens adultos com idade entre 18
e 20 anos. Logo, se obtivermos melhor desempenho
na abordagem de adolescentes em conflito com a lei,
poderemos ter avancos significativos na prevencéao
de atos infracionais e crimes. A multiplicidade de
ocorréncias verificadas no ambiente escolar ou
a ele relacionadas, encaminhadas ao sistema de
Justica e objeto de procedimentos de apuracéo
de atos infracionais, nao deveria ser trabalhada no
contexto da indisciplina escolar mediante abordagens
pedagodgicas adequadas e no ambito da prdpria
escola pela comunidade escolar? Como resolver os
conflitos que impediam a articulagdo dos integrantes
da rede de protegcdo dos municipios da comarca
(CRAS?, CREAS®, CTDCA*% servico de acolhimento
institucional e outros), tornando a rede de protecéo
proativa e harmonizada, a fim de que intervencoées da
Promotoria de Justica para tratar de casos individuais
se tornassem pontuais e o resultado social fosse
mais satisfatério, com menor indice de acolhimentos
institucionais e acompanhamento familiar realizado a
contento? Isso também néo tornaria desnecessario o
ajuizamento dos ainda existentes e multiplos “pedidos
de providéncia para aplicacdo de medidas protetivas”,
que se arrastavam por anos e obtinham pouco ou
nenhum resultado pratico? E, o mais importante, como
alcancar uma abordagem mais eficaz no tratamento
dos atos infracionais, a pronta e produtiva atuacéo
da comunidade escolar e a articulacdo da rede de
protecdo?

Fui apresentada a justica restaurativa (JR) pela
colega Danielle de Guimaraes Germano Arlé, estudiosa
dos meios autocompositivos de conflitos que, na
época, gestava um projeto pioneiro no Estado voltado
paraaimplantacao de Nucleos de Orientacéo e Solucéo
de Conflitos Escolares (“Nés”) nas escolas publicas da
capital mineira. Entdo, um mundo de possibilidades se
descortinou.

2 Centro de Referéncia da Assisténcia Social. E equipamento
responsavel pelaorganizacédo e ofertados servigos socioassistenciais
da Protecao Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e
Distrito Federal.

3 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. E
equipamento integrante do SUAS onde se ofertam servigos
especializados e continuados a familias e individuos nas diversas
situacodes de violacao de direitos.

4 Conselho Tutelar dos Direitos da Crianga e do Adolescente.



Justica Restaurativa
Projeto Lacos Restaurativos

Evento de divulgacéo do Projeto.

Insta registrar que a aplicacdo da JR encontra
abrigo no nosso ordenamento juridico, mormente
nos atos normativos que regem a atuacdo ministerial.
A Resolugdo n° 2002/12 da Organizagao das Nagdes
Unidas estabelece os principios basicos para a
utilizacdo de programas de justica restaurativa em
matéria criminal, enfatizando a justica restaurativa
como uma resposta aos conflitos sociais que respeita
a dignidade e a igualdade das pessoas, constréi o
entendimento e promove harmonia social. Os incisos
[l e Il do artigo 35 da Lei Federal n° 12.594, de 18 de
janeiro de 2012, que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) e regulamenta
a execucao das medidas socioeducativas destinadas
a adolescente autor de ato infracional, estabelece
que o atendimento ao adolescente em conflito com
a lei deve se guiar de forma a favorecer os meios de
autocomposicdo de conflitos e priorizar praticas
ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que
possivel, atendam as necessidades das vitimas. A
Resolugdo n° 118, de 1° de dezembro de 2014, do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) dispoe
sobreaPoliticaNacionaldelncentivoaAutocomposicéao
no Ambito do Ministério Publico e estimula a criacdo
de programas de negociacdo e mediacdo comunitaria,
escolar e sanitaria, reconhecendo que a adocao de
mecanismos de resolugcdo pacifica dos conflitos é
uma tendéncia mundial, decorrente da evolucdo da
cultura de participacao, do didlogo e do consenso.
Uma das diretrizes destinadas a membros e membras
do Ministério Publico constantes da Carta de Brasilia® é

5 A Carta de Brasilia € um acordo de resultados firmado entre
a Corregedoria Nacional e as Corregedorias das unidades do
Ministério Publico, a qual explicita premissas para a concretizacao
do compromisso institucional de gestdo e atuacao voltadas a
atuacédo resolutiva, em busca de resultados de transformagéao
social. Reflexdes desta autora sobre a Carta de Brasilia podem ser
encontradas em ROCHA, Ana Gabriela Brito Melo. O Ministério Publico
e a Carta de Brasilia. GGN, 2017. Disponivel em: <https:/jornalggn.
com.br/noticia/o-ministerio-publico-e-a-carta-de-brasilia-por-
ana-gabriela-brito-melo-rocha>. Acesso em: 15 jan. 2019.

a utilizacdo de mecanismos de resolucao consensual,
como a negociacao, a mediacao, a conciliagdo, as
praticas restaurativas, as convencdes processuais,
os acordos de resultado, assim como outros métodos
e mecanismos eficazes na resolugcdo dos conflitos,
controvérsias e problemas. Em seu artigo terceiro, a
Recomendacéo da Corregedoria Nacional do Ministério
Publico (CNMP) CN N° 01/2018, de 15 de marcgo
de 2018, que dispde sobre estagio probatdrio dos
membros do Ministério Publico brasileiro e estabelece
outras diretrizes, prescreve que, para a formacao,
avaliacao, orientacao e fiscalizacdo humanizadas dos
membros do Ministério Publico brasileiro em estagio
probatério, deverdo ser consideradas, entre outras
diretrizes, a capacidade de didlogo e de consenso e a
utilizacdo de mecanismos de resolugado consensual,
como negociacdo, mediacdo, conciliacdo, praticas
restaurativas, convencdes processuais e acordos
de resultado. Por sua vez, a Recomendacéo Geral da
Corregedoria Geral do Ministério Publico de Minas
Gerais (CGMPMG) N° 01/2017, de 30 de outubro
de 2017, que dispde sobre a atuacdo do Ministério
Publico como 6érgédo agente e interveniente no
processo civil diante do Novo Cdédigo de Processo
Civil, prescreve, no artigo terceiro, que os membros do
Ministério Publico priorizardo, sempre que possivel, a
resolucado consensual dos conflitos em todas as suas
areas de atuacéo jurisdicional ou extrajurisdicional,
esclarecendo, no § 6° do referido artigo, que o rol
dos métodos de resolucdo consensual dos conflitos,
previsto no § 3° do art. 3° do Novo Cddigo de Processo
Civil, ¢ meramente exemplificativo, de modo que, além
da conciliagdo e da mediacdo, também podem ser
destacadas as técnicas de negociacéao e as praticas
restaurativas como medidas a serem adotadas ou
sugeridas nos processos pelos membros do Ministério
Publico.

BREVE HISTORICO

A aplicacédo da JR se iniciou no campo criminal.
Entretanto, seus principios, had muito, eram aplicados
por povos e comunidades tradicionais. Lembram
as autoras Katherine Evans e Dorothy Vaandering®
que comunidades indigenas como o povo navajo
viam o dano e o conflito como uma oportunidade de
restauracao dos relacionamentos, bem como as tribos
Maori incorporaram o sentenciamento comunitario e
as conferéncias de grupos familiares as suas praticas.

6 EVANS, Katherine; VAANDERING, Dorothy. Justica restaurativa
na educacéo: promover responsabilidade, cura e esperanca nas
escolas. Tradugéo de Tonia Van Acker. Sao Paulo: Palas Athena, 2018.
p. 22.



0 caso de Elmira, igualmente conhecido como
ExperimentodeKitchener,datadode1974 e ocorridoem
Ontario, Canada, é considerado a primeira experiéncia
de aplicacdo da JR no sistema de Justica. Um oficial de
liberdade condicional, voluntario do Mennonite Central
Committee, utilizou uma abordagem comunitaria em
um incidente que envolveu dois rapazes acusados de
vandalismo. Aos autores, concedeu-se a oportunidade
de encontrar suas vitimas para propor ressarcimento
pelos danos causados, tendo o resultado sido exitoso.
Seguindo o modelo, outros programas de reconciliagao
vitima-ofensor foram criados e introduzidos nos
Estados Unidos, em Elkhart, Indiana, conduzidos por
Howard Zehr. Posteriormente, a IR se difundiu para a
area da educacao.

No Brasil, o primeiro registro de aplicacao da
JR data de 2002 e é conhecido como Caso Zero.
Operou-se poriniciativa da 3* Vara do Juizado Regional
da Inféncia e da Juventude de Porto Alegre e envolveu
dois adolescentes. Os programas de JR brasileiros
precursores foram fruto de uma parceria entre o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e o Ministério da Justica, para a implantacéo
do projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no
Sistema de Justica Brasileiro”.

A justica restaurativa, sustentada pelo tripé
respeito, responsabilizacdo e relacionamento,
somente pode ser aplicada se as partes envolvidas
aquiescerem. De acordo com a definicdo de Howard
Zehr, é uma abordagem

que envolve, tanto quanto possivel, todos aqueles
que tém interesse numa ofensa ou dano especifico, num
processo que coletivamente identifica e trata os danos,

necessidades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a
fim de restabelecer as pessoas e endireitar as coisas na
medida do possivel.”

As decisdées fundamentais, portanto, incumbem
aos proprios afetados pelo ato danoso (elemento
democratico), ofertando-se, de acordo com o
caso concreto, oportunidades de didlogo entre
as pessoas que sofreram danos e aquelas que
0os provocaram e buscando-se o atendimento as
necessidades, a correcdo dos danos e a restauracao
dos relacionamentos. Trazendo uma visdo especifica
acerca da justica restaurativa na educacdo (JRE),
Evans e Vanndering® salientam que a Justica judicial
é compreendida como resposta a um dano ou crime,
enquanto a JRE pode ser definida como

facilitacdo de comunidades de aprendizado que
nutrem a capacidade das pessoas de se engajarem
mutuamente e com seu ambiente de modo a amparar e
respeitar a dignidade e valor inerente a todos.

Sensivel a legislacao mencionada e,
principalmente, ao potencial transformador de
relacbes inerente a JR, o Centro de Estudos de
Aperfeicoamento Funcional do MPMG custeou, em
marco de 2018, um curso de Circulos de Justica
Restaurativa e de Construcao de Paz, ministrado pela
Associacédo de Juizesdo Rio Grande do Sul (AJURIS), por
meio do qual 23 promotores e promotoras de Justica
tornamo-nos facilitadores e, em outubro de 2018,
houve um Workshop de aprofundamento e supervisao
de préaticas de justica restaurativa, ministrado pela Kay
Pranis, sistematizadora da metodologia dos processos
circulares de construcéo de paz.

7 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Traducédo de Tonia Van Acker.
S&o Paulo: Palas Athena, 2015. p. 54.

8 EVANS, Katherine; VAANDERING, Dorothy. Justica Restaurativa na
educacao: promover responsabilidade, cura e esperanga nas escolas.
Traducao de Tonia Van Acker. Sao Paulo: Palas Athena, 2018. p. 15-16.

Facilitadores acompanham
caso pelo CREAS.

Turma de facilitadores
ao final da capacitacéo.



Os Circulos sdo espacos inclusivos e seguros
e sao estruturados em fases que propiciam o
estabelecimento de uma conexdo profunda entre as
pessoas por meio da contacao de histdrias. Concedem
a todos os participantes iguais oportunidades de fala e
de escuta e podem ter finalidades diversas, tais como o
didlogo, o apoio a alguém que passa por uma situacéo
dolorosa, o fortalecimento de vinculos de equipes, a
resolucao de conflitos, o sentenciamento e outros.

Apesar de raras terem sido as possibilidades de
realizagdo de Circulos enquanto uUnica facilitadora
na Comarca, até mesmo por ndo haver tempo
suficiente para realizad-los, porquanto aqueles
exigem um planejamento orientado em favor das
peculiaridades de cada grupo e da finalidade a que se
destinam, passei a utilizar abordagens restaurativas
e elementos dos processos circulares em audiéncias,
manifestacdes processuais e reunides. O resultado
foi bastante positivo.

Quando possivel, as vitimas de atos infracionais
séo, a pedido do Ministério Publico, intimadas para
audiéncias de remissao, e os adolescentes autores
de atos lesivos delas escutam o quanto suas acdes
impactaram suas vidas. Os adolescentes néao

sdo ouvidos apenas sobre o ato infracional, mas,
principalmente, acerca dos motivos que os levaram
a pratica-lo e sobre quais medidas poderiam adotar
para, ao menos, diminuir os danos que causaram,
buscando-se uma responsabilizacado ativa. Como o

CREAS participa das audiéncias, muitas das causas
que ensejam situacdes de vulnerabilidade se tornam
conhecidas de plano, e isso torna a intervencéao do
equipamento mais precisa. A medida socioeducativa
de obrigacdo de reparar o dano, entdo esquecida,
passou a ser priorizada, e solucdes criativas, no que
tange a obrigacdes de fazer, sado ventiladas. Por sua
vez, a medida socioeducativa de prestacao de servico
a comunidade foi associada a atividades relacionadas
ao ato perpetrado. Logo, a um adolescente que tenha
praticado ato infracional consistente em compartilhar
fotografias intimas de colega (art. 241-A do ECA), por
exemplo, aplicam-se horas em atividades relativas ao
combate do abuso sexual infantojuvenil. O indice de
cumprimento de medidas socioeducativas aumentou,
e obtivemos sucessos em alguns casos considerados
“perdidos”.

Paralelamente ao exercicio das atribuicdes
ministeriais com postura restaurativa, dei andamento
a um Projeto Social (PROPS) destinado a estimular
a construcdo de uma cultura de paz e procurei por
parceiros dispostos a apoiar a implantacao da justica
restaurativa no municipio de Trés Pontas. Com o
apoio da Secretaria de Assisténcia Social de Trés
Pontas e da FATEPS - Faculdade de Trés Pontas,
pertencente ao Grupo Unis, foi formada uma turma
de 24 facilitadores em JR, integrada por educadores
oriundos de quatro escolas publicas piloto (duas
estaduais e duas municipais) e por professores dos
cursos de Direito e Pedagogia da instituicado superior
de ensino. Damos inicio a criacdo do Projeto Lacos
Restaurativos, alicercando-o em dois nucleos: um
voltado ao sistema de Justica, para realizacao de
processos circulares em casos encaminhados pelo
Ministério Publico; e outro direcionado as escolas.




Com os facilitadores formados, foi possivel
divulgar a JR por meio da realizacdo de Circulos de
Sensibilizacdo e, enquanto é aguardada a assinatura
doTermode CooperagaoTécnica(TCT), osfacilitadores
realizam Circulos no ambiente escolar, inclusive
destinados ao fortalecimento dos vinculos entre
as equipes de trabalho, bem como atuam em casos
complexos acompanhados pelos equipamentos do
SUAS, de forma voluntaria. Um dos primeiros Circulos
que realizamos teve por escopo aproximar os atores
da rede de protecdo do municipio de Trés Pontas, e o
resultado foi satisfatério. E importante destacar que
a experiéncia em Trés Pontas ja demonstrou que os
processos circulares geram efeitos que nao se limitam
ao Circulo realizado, porquanto a interacéo entre os
participantes e os valores coletivamente construidos
frequentemente produzem efeitos nas relacdes e
ensejam reflexdes que podem repercutir em praticas
habituais. Em parceria com uma facilitadora do
projeto, conduzi um Circulo de Resolucao de Conflito
do qual participaram alunos e educadores que se
sentiram agredidos pela conduta de um servidor
publico apdés o suposto desaparecimento de um
aparelho celular em um evento do municipio. Foi
interessante perceber como os préprios educadores
se deram conta de ocasides nas quais julgaram, de
forma prematura, estudantes, e um dos problemas
com 0s quais me deparei como promotora de Justica
foi o preconceito sofrido, no ambiente escolar, por
criancas e adolescentes atendidos pelo servico de
acolhimento institucional. Portanto, ouso dizer que
cada Circulo tem o poder de promover o mesmo efeito
que uma pequena pedra lancada em um lago.

Na minuta do TCT, foi previsto, como compromisso
da instituicao de ensino parceira, que os alunos dos
cursos de Pedagogia e de Direito terdo contato com a
justica restaurativa ainda na graduacao, com o fito de
possibilitaro contatocomnovaslentesantesmesmo do
inicio da vida profissional. Resguardou-se, igualmente,
no TCT, a possibilidade de criacdo de um nucleo de
JR destinado a atender casos acompanhados pela
Secretaria de Assisténcia Social.

A nossa meta em 2019, para além de estruturar o
Projeto nas quatro escolas publicas piloto, é capacitar
os facilitadores mais experientes e dedicados
como instrutores, a im de que novos facilitadores,
principalmente voluntarios da comunidade, sejam
formados na Comarca com menores custos e, assim,
que mais escolas possam ser atendidas.

Em um futuro mais distante, a meta é levar a JR
também para a execucéo penal, realizando Circulos de
Reintegracédo com os reeducandos prestes a retornar
ao convivio social, suas familias e os servicos publicos
e resolvendo conflitos da unidade prisional local com
abordagem diferente da tradicional.

A JR pode ser utilizada em diversas areas: na
saude, para humanizacdo do servico; com mulheres
vitimas de violéncia doméstica, tendo como foco
desenvolvimento da autoestima e superacédo de
traumas; com homens que perpetram violéncia
doméstica, de forma a sensibiliza-los etc. Enfim, a IR
€ um instrumento valioso para a atuacao resolutiva
ministerial, que nos termos do art. 1°, § 1° da
Recomendacédo CNMP N° 54, de 28 de marco de 2017,
é entendida como

aquela por meio da qual o membro, no ambito de
suas atribuicées, contribui decisivamente para prevenir
ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, problema ou
a controvérsia.

Sendo o Projeto Lacos Restaurativos fruto de uma
unido do sistema de Justica com a area da educacéo
e do esforco pela realizacdo da missao ministerial de
transformacdo da realidade social, memoro Paulo
Freire, bacharel em Direito e pedagogo:

Se, na verdade, ndo estou no mundo para
simplesmente a ele me adaptar, mas para transforma-lo;
se ndo é possivel muda-lo sem um certo sonho ou
projeto de mundo, devo usar toda possibilidade que
tenha para ndo apenas falar de minha utopia, mas
participar de praticas com ela coerentes.’

O Projeto Lacos Restaurativos, semeado em
municipio do interior no qual a justica restaurativa era
totalmente desconhecida, é audacioso, mas possivel
em razao do suporte institucional, das parcerias
firmadas e do valioso apoio social. Os primeiros
passos da caminhada foram dados. Partamos para os
préximos.

9 FREIRE, Paulo. Pedagogia da indignacéo: cartas pedagoégicas e
outros escritos. Sdo Paulo: UNESP, 2000. p. 17.



