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INTRODUCAO

0 tema violéncia contra a mulher vem ocupando
0 cenario diario nacional e internacionalmente. Com
alguma frequéncia assistimos campanhas relativas ao
assédio sexual assumirem uma proporgao gigantesca,
mobilizando artistas famosas, gerando amplos debates
rapidamente divulgados pela internet.

Diariamente somos surpreendidas pela midia
com casos de feminicidios que envolvem violéncia
doméstica e familiar e sdo sempre destacados os
indices alarmantes dessa forma especifica de violéncia
contra a mulher no pais e no estado de Minas Gerais.

Como de sabenca geral, a Lei Maria da Penha?
resultoudacondenacgédodo Brasil, diante damorosidade
e omissdao em punir o agressor da farmacéutica
cearense que acabou por apelidar a Lei.

Muito mais do que estabelecer regras mais
rigorosas contra o agressor, a Lei Maria da Penha deu
um significativo e inovador passo no trato da violéncia
doméstica e familiar, ao prever medidas integrais de
protecdo a mulher, nos eixos de prevencao, assisténcia
e garantia de direitos, entretanto, decorridos mais de 12
anos de sua vigéncia, ainda estamos muito distantes da
efetiva implementacéo das diretrizes do referido diploma
legal, ainda que reconhegcamos os avangos obtidos.

De acordo com o Relatério Mundial 2018 da
organizagao ndo governamental (ONG) Human Rights
Watch (HRW),? a violéncia doméstica no Brasil em 2017
permaneceu generalizada. A ONG alerta também que
a Lei Maria da Penha, até hoje ndo é cumprida em
sua integralidade. Nao ha um numero de funcionarios

1 https:/www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/12/09/
interna_gerais,1011698/medica-vence-medo-relata-violencia-do-
companheiro-casos-sobem-700-mg.shtml.

2 Lei11.340 de 07.08.2006.

3 Human Rights Watch. World Report 2018: events of 2017.
Disponivel em: <https:/www.hrw.org/world-report/2018>. Acesso
em 19 jan. 2018. p. 92-94.



suficiente nas delegacias de mulheres. Além disso, a
maior parte dessas delegacias permanece fechada a
noite e nos fins de semana. Outro problema apontado
é a concentracao das delegacias apenas nas principais
cidades do pais. Por fim, a HRW relata que milhares de
casos por ano nunca sao devidamente investigados no
Brasil, de acordo com os dados disponiveis.
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0 mesmo relatério chama atencdo para o fato
de gue violéncia doméstica nao controlada tende a
aumentar e pode levar a morte. E traz os seguintes
dados: em 2016, de acordo com dados oficiais
compilados pelo Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, 4.657 mulheres foram mortas no Brasil; uma
pesquisa realizada em 2013 revelou que metade
dos casos de homicidios de mulheres no pais sao
praticados pelos parceiros, ex-parceiros ou parentes.*

Nao é dificil aceitar como corretos os dados
apresentados no referido relatério. Em Minas Gerais,
quetemapopulacao estimadaem 21.040.662 pessoas,
segundo o IBGE ° existem cerca de 63 Delegacias
Especializadas e, com excecdo da situada em Belo
Horizonte, nenhuma delas funciona 24 horas.

4 |bid, p.92-94.

5 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/panorama,consulta em
25.01.2019.

Dos 853 municipios, menos de 60 contam com
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher,
afigurando-se, neste contexto, enormes os desafios
para a efetiva aplicacdo da Lei Maria da Penha e
para assegurar a mulher em situacdo de violéncia
acesso aos equipamentos publicos especializados,
imprescindiveis no processo de ruptura da situacao
de violéncia vivenciada.

O Comité sobre a Eliminacdo da Discriminacao
contra as Mulheres - CEDAW editou, em agosto de
2015, a Recomendacéao Geral n. 33, sobre 0 acesso das
mulheres a Justica®, estabelecendo:

1. O direito de acesso a justica para as mulheres é
essencial a realizacao de todos os direitos protegidos
em virtude da Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacado contra as Mulheres. E
um elemento fundamental do Estado de Direito e
da boa governanca, junto com a independéncia,
imparcialidade, integridade e credibilidade da
judicatura, aluta contraaimpunidade e corrupcéao, e
a participacéao igualitaria das mulheres no judiciario
e em outros mecanismos de aplicacdo da lei. O
direito de acesso a justica € multidimensional. Abarca
a justiciabilidade, disponibilidade, acessibilidade, boa
qualidade, provisdo de remédios para as vitimas
e a prestacado de contas dos sistemas de justica.
Para os fins da presente recomendacéao geral, todas
as referéncias a "mulheres” devem ser entendidas
como incluindo mulheres e meninas, a menos que
especificamente indicado de outro modo.

2. Na presente recomendacdo geral, o Comité
examina as obrigacdes dos Estados partes para
assegurar que as mulheres tenham acesso a justica.
Essas obrigacdes incluem a protecao dos direitos das
mulheres contra todas as formas de discriminagcdo com
vistas a empodera-las como individuos e titulares de
direitos. O efetivo acesso a justica otimiza o potencial
emancipatério e transformador do direito.

3. Na pratica, o Comité observou uma série de
obstaculos e restricdes que impedem as mulheres
de realizar seu direito de acesso a justica, com
base na igualdade, incluindo a falta de protecéo
jurisdicional efetiva dos Estados partes em relacéo
a todas as dimensdes do acesso a justica. Esses
obstaculos ocorrem em um contexto estrutural
de discriminacdo e desigualdade, devido a fatores
como esteredtipos de género, leis discriminatorias,
discriminacao interseccional ou composta, requisitos,
procedimentos e praticas em matéria probatoéria,

6 http:/www.compromissoeatitude.org.br/wp-content/
uploads/2016/02/Recomendacao-Geral-n33-Comite-CEDAW.pdf



e a falha em sistematicamente assegurar que os
mecanismos judiciais sejam fisica, econémica, social
e culturalmente acessiveis a todas as mulheres. Todos
esses obstaculos constituem persistentes violagdes
dos direitos humanos das mulheres.

4.-12[..]

Mais adiante, ao tratar das “Questdes gerais
e recomendacdes sobre o acesso das mulheres a
justica”, o Comité estabelece:

14. Seis componentes inter-relacionados
e essenciais — justiciabilidade, disponibilidade,
acessibilidade, boa qualidade, provisado de remédios para
as vitimas e prestacéo de contas dos sistemas de justica
— sao, portanto, necessarios para garantir o acesso
a justica. Embora diferencas nas condicdes juridicas,
sociais, culturais, politicas e econdmicas prevalecentes
exijam uma aplicacéo diferenciada desses aspectos em
cada Estado parte, os elementos basicos da abordagem
sdo de relevancia universal e de aplicagcao imediata.
Por conseguinte:

a) Justiciabilidade requer o acesso irrestrito
das mulheres a justica, bem como a capacidade
e o empoderamento para reivindicar seus direitos
estabelecidos na Convencgdo enquanto titulares desses

direitos;

b) Disponibilidade exige o estabelecimento de
tribunais, 6rgados quase judiciais ou outros por todo o
Estado parte, em areas urbanas, rurais e remotas, bem
como sua manutencao e financiamento;

c) Acessibilidade requer que todos os sistemas
de justica, tanto formais como quase judiciais, sejam
seguros, econdmica e fisicamente acessiveis as
mulheres, e sejam adaptados e apropriados as suas
necessidades, incluindo as mulheres que enfrentam
formas interseccionais ou compostas de discriminagéo;

d) Boa qualidade dos sistemas de justica requer
que todos os componentes do sistema se ajustem aos
estandares internacionais de competéncia, eficiéncia,
independéncia e imparcialidade e proporcionem, em
tempo oportuno, remédios apropriados e efetivos que
levem a resolugéo de disputas sustentavel e sensivel a
género para todas as mulheres. Requer também que os
sistemas de justica sejam contextualizados, dinamicos,
participativos, abertos a medidas praticas inovadoras,
sensiveis a género, e levem em consideracdo as
crescentes demandas por justica pelas mulheres;

e) Provisdo de remédios requer que os sistemas
de justica oferecam as mulheres protecao viavel e
reparacao significativa por quaisquer danos que elas
possam sofrer (ver artigo 2 da Convencao);

[...]

Ademais, ndo se pode deixar de levar em
conta os preceitos da Constituicdo Federal que, ao
estabelecer a dignidade da pessoa humana como
um dos fundamentos do Estado Democratico de
Direito e adotar, como um dos objetivos fundamentais
da Republica, a promogado do bem de todos, sem
preconceitos de origem, ragca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao, garantindo,
ainda, aigualdade entre homens e mulheres emdireitos
dispbe sobre o regime juridico para o enfrentamento
da Violéncia doméstica e Familiar contra a Mulher.

Dentro dessa concepcao, cabe as instituicées
do sistema de Justica, especialmente ao Ministério
Publico, assegurar & mulher em situacao de violéncia
domeéstica tratamento humanizado, respeitoso e
adequado, dando-lhes vez e voz.

A Lei Maria da Penha dedica os artigos 25 e 26
ao Ministério Publico, estabelecendo que lhe cabe
intervir na condicédo de parte e na de fiscal da ordem
juridica nas causas civeis e criminais decorrentes da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, assim
como assegurar que a efetiva protecéo e assisténcia
previstas na lei sejam prestadas, a par de lhe impor
o dever de fiscalizar os estabelecimentos publicos e
particulares de atendimento a mulher em situacéao de
violéncia doméstica e familiar e adotar, de imediato,
as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no
tocante a quaisquer irregularidades constatadas.
Finalmente, cabe também ao MP o cadastro dos casos
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Neste contexto, pode-se afirmar que dentre
outras atribuicdes, cabe ao Ministério Publico, como
orgao integrante do sistema de justica da Rede
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
acompanhar se é assegurado a mulher em situacao de
violéncia acesso aos servicos de Defensoria Publica
(NUDEM - Nucleo Especializado no atendimento
qualificado das mulheres vitimas de violéncia doméstica
e familiar) ou de Assisténcia Judiciaria Gratuita, como
previsto no art. 28 da Lei Maria da Penha’, adotando as
medidas para que se efetive tal garantia.

Ademais, poderd a mulher se dirigir diretamente ao
Ministério Publico para relatar sua situacéo, devendo
receber atendimento humanizado e respeitoso, tendo
como parametro os dispositivos j& mencionados, assim
como a Resolucdo 54 /2017 do CNMP2 e a Carta de Brasilia®.

7 BRASIL. Congresso Nacional. Lei n° 11.340, de 07 de agosto de
2006. (Lei Maria da Penha).

8 CNMP- Conselho Nacional do Ministério Pdblico.

9 http:/www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_
Bras%C3%ADlia-2.pdf, consulta em 25.01.2019.



A Recomendacéo Geral n. 33, sobre o acesso das
mulheres a Justica, antes mencionada, afirma, na secéo
3, “"Esteredtipos e preconceitos de género no sistema
de justica e aimporténcia da capacitacao”, item 26:

26. Os esteredtipos e os preconceitos de género
no sistema judicial tém consequéncias de amplo
alcance para o pleno desfrute pelas mulheres de seus
direitos humanos. Eles impedem o acesso das mulheres
ajustica em todas as areas do direito, e podem ter um
impacto particularmente negativo sobre as mulheres
vitimas e sobreviventes da violéncia. Os esteredtipos
distorcem percepgdes e resultam em decisdes
baseadas em crencas e mitos preconcebidos em vez de
fatos relevantes. Com frequéncia, juizes adotam rigidos
estandares sobre comportamentos que consideram
apropriados para as mulheres, penalizando aquelas que
nao agem conforme esses esteredtipos. Os esteredtipos
também afetam a credibilidade dada as vozes, aos
argumentos e depoimentos das mulheres, sistema de
justica, que pode, porcomo partesetestemunhasEsses
esteredtipos podem levar juizes a mal interpretarem ou
aplicarem as leis. Isso tem profundas consequéncias,
por exemplo, no direito penal, quando resulta que
perpetradores de violagbes a direitos das mulheres
ndo sejam considerados juridicamente responsaveis,
mantendo-se assim uma cultura de impunidade. Em
todas as areas do direito, os esteredtipos comprometem
a imparcialidade e integridade do sistema de justica,
que podem, por sua vez, levar a denegacéao da justica,
incluindo a revitimizagdo de denunciantes.™

Esteredtipos estdo presentes no dia a dia de
todos. Desde cedo se aprende quais sao considerados
os comportamentos adequados para meninas e
meninos, o que se considera bonito/feio, certo/errado
e se define o que se espera para homens e mulheres na
sociedade e o0 que é masculino e feminino.

Neste sentido, a orientacdo contida na resolucao
supracitada se mostra pertinente ao destacar os
efeitos negativos de esteredtipos e preconceitos de
género no sistema de justica.

Ao propor a capacitacdo permanente, no item 29
da supracitada Resolucao, o CEDAW recomenda que
os estados:

a) Adotem medidas, incluindo programas de
conscientizacdo e capacitagao a todos os agentes do
sistema de justica e estudantes de direito, para eliminar
os estere6tipos de género e incorporar a perspectiva de
género em todos os aspectos do sistema de justica;

b) Incluam outros profissionais nesses programas
de conscientizacédo e capacitacdo, em particular
profissionais de saude e trabalhadores sociais, que

10 CEDAW. Recomendacéo Geral n. 33, de agosto de 2015.

desempenham potencialmente um papel importante
em casos de violéncia contra as mulheres e em
questdes de familia;

c) Assegurem que os programas de capacitacao
tratem, em particular:

i) A questao da credibilidade e do peso dado as
vozes, aos argumentos e depoimentos das mulheres,
como partes e testemunhas;

ii) Os estandares inflexiveis muitas vezes
desenvolvidos por juizes e promotores sobre o que
consideram comportamento apropriado para as
mulheres;

d) Considerem a promogao de didlogo sobre o
impacto negativo de esteredtipos e preconceitos de
género no sistema de justica e a necessidade de
melhores resultados de justica para mulheres vitimas
e sobreviventes da violéncia;

e) Elevem a conscientizagdo sobre o impacto
negativo de estereédtipos e preconceitos de género
e encorajem o enfrentamento dos esteredtipos e
preconceitos de género nos sistemas de justica,
especialmente em casos de violéncia baseada no género;

f) Proporcionem programas de capacitacdo
para juizes, promotores, advogados e funcionarios
encarregados de fazer cumprir a lei sobre a aplicagéo
dos instrumentos juridicos internacionais relacionados
aos direitos humanos, incluindo a Convencdo e a
jurisprudéncia do Comité, bem como a aplicacédo da
legislacdo proibindo a discriminagao contraas mulheres.”

Em varios aspectos pode-se levar em conta a
importancia da capacitacao, destinada a assegurar a
mulher o acesso a um julgamento justo e despido de
preconceito, dando ensejo a mudancas nas praticas
das instituicbes envolvidas, notadamente, das
integrantes do sistema de justica.

Nenhuma mulher escolhe apanhar ou sofrer
violéncia de qualquer natureza, ela escolhe uma
pessoa para manter um relacionamento e em geral,
os relacionamentos se iniciam com romantismo,
gentilezas, trocas de confidéncias.

Emtemadevioléncia doméstica e familiar é preciso
levar em conta que o agressor ndo é um estranho. E
aquela pessoa para quem a mulher abriu as portas
da sua casa, da sua vida, com quem pode ter filhos e
vinculos permanentes.

Estamos falando de uma violéncia praticada por
pessoa que um dia foi amada e era digna de confianca.
E porisso a grande maioria das mulheres nao percebe
que estd sofrendo violéncia doméstica até que as
agressdes se tornem escancaradas. E quando isso
acontece, a vitima ja esta envolvida demais para
simplesmente virar as costas, bater a porta e sair.

11 CEDAW. Recomendacéo Geral n. 33, de agosto de 2015.



Por isso tdo complexo e desafiador o desempenho
do Ministério Publico nas causas que envolvem
violéncia doméstica.

Para dar efetividade a atuacédo é necessario que
seja feita uma escuta ativa e despida de preconceitos.
Os membros e servidores do Ministério Publico ndo
devem atuar como julgadores atentos da vida alheia,
ndo podem entender como justificada uma acéo
violenta contra a mulher.

A vida de cada um é de extrema importancia, e
mesmo que ao ouvinte o relato apresentado pareca
ter efeitos pouco nocivos, para a vitima certamente
foi devastador. Ndo podemos realizar um atendimento
levando em conta os nossos valores e sentimentos,
mas, ao contrario, devemos levar em conta os valores,
o estado emocional e o psicoldgico da mulher ouvida,
observando seu contexto social, familiar e econémico.

Muitas vezes uma mulher agredida necessita falar
por muito tempo até que reuna condicoes de verbalizar
o fato que ensejou o seu pedido de providéncias. O
sofrimento e o imenso constrangimento vivenciado a
intimidam a narrar os fatos com a objetividade que seria
esperada. E necessaria, portanto, uma escuta ativa,
calma, respeitosa e desprovida de opinido pré-concebida.

Néo se pode entender como natural ou justificado
qualquer ato de violéncia, principalmente dentro de um
contexto doméstico e familiar, onde as pessoas nao se
encontram por uma eventualidade, mas vivem juntas
em decorréncia de afeto e/ou de vinculos familiares.

O siléncio da vitima nao pode ser encarado
como consentimento com os atos de violéncia,
com falta de vergonha ou auséncia de verdade dos
fatos. Dentro de um contexto de agressdes a inércia
deve ser entendida apenas como consequéncia da
impossibilidade de reacao da vitima, que pode ir desde
o receio da revitimizacdo ao medo de descumprimento
de preceitos religiosos, passando pela dependéncia
econdmica e emocional, por exemplo.

Entender os motivos que levam a mulher a optar
pelo siléncio, diante da violéncia sofrida, respeitar esta
postura e nao revitimiza-la requer o conhecimento de
conceitos metajuridicos. Do mesmo modo, o direito de
viver sem violéncia ndo pode constituir empecilho a
mulher que pretenda continuar vivendo com o agressor.

Ao abordar os fatores que contribuem para o
siléncio da vitima, a Professora Valeria Scarance™
aponta a vergonha, a crenca na mudanca do parceiro,
inversao da culpa, a revitimizacéo pelas autoridades e
0 medo de reviver o trauma.

Distinguir o episddio de violéncia isolado daquele
que se insere em um ciclo de violéncia, também se
reveste de grande importancia.

12 FERNANDES, Valéria Diez Scarance. Lei Maria da Penha: o processo
Penal no caminho da efetividade. Belo Horizonte: Atlas, 2015.

Porciclo devioléncia se entende:(...)uma sequéncia
de eventos associados a situacbes de agressao
entre parceiros intimos, em que o comportamento
dos membros passa a girar em torno dos episédios
de violéncia que acontecem em trés momentos,
denominados tenséo, violéncia e reconciliacao. ®

Se sob a dtica criminal comum, a existéncia de
antecedentes criminais torna a conduta do autor mais
reprovavel, a mesma légica nao se aplica aos crimes
perpetrados no ambiente doméstico, em que a grande
maioria nao possui registros policiais e exerce algum
tipo de trabalho remunerado.

0 atendimento deve fortalecer a mulher, deve dar a
elaacertezado que é importante para si mesma, assim
como no contexto social e familiar, sendo importante
oportunidade de encaminha-la aos 6rgaos parceiros,
integrantes da Rede de Enfrentamento a violéncia
contra as mulheres™ que poderdo prestar assisténcia
integral a mulher.

A producao normativa, que inclui a igualdade
constitucional, bem como a edicao de leis especificas
para a protecdo da mulher ainda ndo foram suficientes
para diminuir os numeros de mulheres agredidas
e mortas no pais. Nenhuma lei sozinha é capaz de
solucionar um problema tao grave, mas a existéncia de
leis, a par de representar o cumprimento por parte do
Brasil de compromissos internacionais firmados, confere
visibilidade ao problema da violéncia contra as mulheres
e lanca esperancas sobre a forma de enfrenta-lo.

A Lei Maria da Penha é considerada um grande
avanco, por partir da premissa que o enfrentamento
ao fendmeno da violéncia demanda acdes integrais,
de prevencéao, assisténcia, promocdo e garantia de
direitos, além da punicao do agressor. Com sua edicéo, o
Estado deixa de ser omisso e torna-se parceiro e protetor.

13 FLEURY-TEIXEIRA, Elizabeth Maria; MENEGHEL, Stela Nazareth
(Org.). Dicionario Feminino da Infamia: acolhimento e diagnédstico
de mulheres em situacéo de violéncia. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2015.
Verbete: ciclo da violéncia.

14 O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres que a SPM define, diz respeito a atuacéao articulada entre
as instituicdes/servicos governamentais, ndo-governamentais e a
comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas
de prevencédo e de politicas que garantam o empoderamento
das mulheres e seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos
agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situagcéo
de violéncia. Ja a rede de atendimento faz referéncia ao conjunto
de acdes e servicos de diferentes setores (em especial, da
assisténcia social, da justica, da seguranca publica e da saude),
que visam a ampliacéo e a melhoria da qualidade do atendimento;
a identificagdo e ao encaminhamento adequado das mulheres
em situacdo de violéncia e a integralidade e humanizacdo do
atendimento. A constituicdo da rede de enfrentamento busca dar
conta da complexidade da violéncia contra as mulheres e do carater
multidimensional do problema, que perpassa diversas areas, tais
como: a saude, a educacédo, a seguranca publica, a assisténcia
social, a justica, a cultura, entre outros.



0 enfrentamento da violéncia contra a mulher é
tema de assinalado interesse publico, porgue o direito
a uma vida sem violéncia esta atrelado a dignidade
da pessoa humana, que tem expressa protecao
constitucional.

Toda mulher tem condicdes de sair da situacao
de violéncia que atravessa, primeiro porque capaz
de retomar, a qualquer momento, o controle sobre
seu proprio destino, e romper com o contexto de
violéncia em que esta inserida, depois porque trata-se
de fase passageira e, por isso, ha de se reconhecer a
importancia dos mecanismos de empoderamento da
mulher, de garantias de direitos e de seu resgate como
sujeito de direitos,_com a efetivacdo dos mecanismos
estabelecidos na Lei Maria da Penha para a qual o
Ministério Publico tem grande papel a desempenhar,
seja judicial, seja extrajudicialmente.

Compreender o fendmeno da violéncia contra
mulher é um desafio complexo e seu enfrentamento
requeraacao conjuntados diversos setores envolvidos
- saulde, seguranga publica, justica, educacao,
assisténcia social, entre outros - com acodes para além
da punicdo, mas que compreendam a prevencao, a
assisténcia e a garantia de direitos das mulheres.

A ideia de trabalho em Rede e em parceria com os
demais érgaosincumbidos de taltematica se apresenta
como um caminho que acena para a efetividade, dado
os multiplos enfoques e perspectivas de abordagem
da matéria pelos diversos segmentos envolvidos.

0 acolhimento e a oitiva humanizada da mulherem
situacao de violéncia doméstica e familiar por parte do
Ministério Publico, a par de representar a observancia
das diretrizes estabelecidas pelos documentos
anteriormente mencionados, contribui de forma eficaz
para que a mulher compreenda o complexo sistema
de justica brasileiro, entenda os direitos que tem e
consiga romper o quadro de violéncia que vivencia.

Ademais, a partir do entendimento especifico
dessa problematica, no exercicio da lida diaria, o
Promotor e o Procurador de Justica devem se despir
de esteredtipos de género na interpretacédo dos
processos judiciais envolvendo violéncia doméstica e
familiar medida imperiosa e imprescindivel no campo
da garantia de direitos assegurados a mulheres, de
julgamentos isentos, céleres e humanos.

O acesso a Justica para as mulheres &
intrinsecamente ligado a realizacdo de todos os
direitos assegurados pela Constituicdo Federal, pela
Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminacao contra as Mulheres e por todos os
demais diplomas legais mencionados ao longo do
trabalho, constituindo dever do Ministério Publico
assegurar tal garantia.





