Para tratar do tema que intitula este artigo,
importante esclarecer ao leitor alguns conceitos
adotados nesta reflexdo como premissas para
compreensao de como a perspectiva de politica publica
no ambito da familia, a partir da assisténcia social, tem
0 condao de prevenir diversos males sociais, como a
evasao escolar, a prostituicdo infantil e diversas formas
de violéncia contra minorias, como idosos, deficientes,
criancas e adolescentes, populacao LGBT, entre outras.

Logicamente, que o primeiro conceito basico
para esta reflexdo é o que se entende por familia e,
nesse sentido, precisa ficar claro que sempre que
utilizarmos “familia”, estamos nos referindo a toda e
qualquer configuracdo contemporénea existente, seja
ela nuclear, matrimonial, unido estavel, monoparental,
anaparental, reconstituida, recomposta, homoafetiva
e a unipessoal, na medida em que, para percepc¢éo do
alcance das politicas publicas universais - educacéo,
saude e assisténcia social, ha que se ter abrangéncia
ampla para atingir a todos os cidad&os brasileiros, de
forma a garantir o minimo existencial e a concretude
do principio da dignidade da pessoa humana.

Assim, compreende-se nesta reflexdo a familia
como fendbmeno amplo e complexo que nao admite
rotulos e deve ser acolhida tal qual se apresenta. Nao
cabe aos servicos socioassistenciais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) fazer qualquer tipo de
discriminacao entre as familias, pelo contrario, ha que
estimular a busca ativa para viabilizar o acesso aos
beneficios sociais, em especial, as familias que fogem do
padrao nuclear e se encontram ainda mais vulneraveis.

O liame que separa o amparo aos vulneraveis e a
reproducéao da exclusao é muito ténue e, muitas vezes,
é forcado entre uma ou outra hipdtese por forcas
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externas que dificultam sobremaneira o trabalho em
prol da emancipacéo dos cidadaos vulneraveis, agindo
como meros reprodutores.

Dai a importéncia de conceber este amparo aos
vulneraveis como politica publica constitucionalmente
garantida, consoante se extrai da Constituicdo Federal
de 1988 - CF/1988, para superar esse paradigma
assistencialista e reprodutor da exploracdo desumana
daforcadetrabalho.Otexto constitucional estabeleceu
todas as politicas publicas basicas necessarias paradar
concretude aos objetivos fundamentais da Republica
previstos no artigo 3°, cuja simples leitura permite
compreender claramente o projeto de Estado brasileiro
desenhado pelo constituinte e os mecanismos
necessarios para tanto. Basta uma simples técnica de
hermenéutica constitucional e analise do indice, dos
titulos, capitulos e secdes da Constituicdo Federal,
para minimamente vislumbrar o projeto constitucional,
tema ja muito abordado por diversos autores das mais
diversas areas do conhecimento.

Assim, vamos nos ater a politica publica
constitucional de assisténcia social, expressamente
tratada pelo constituinte como uma base do tripé
da seguridade social: saude, previdéncia social
e assisténcia social. E, recorrendo novamente a
hermenéutica, vamos situar a politica no plano
constitucional.

A Constituicdo de 1988 ¢é formada de um
predmbulo e dez titulos, sendo que, destes ultimos,
o de numero oito é denominado Da Ordem Social e
engloba a Seguridade Social e, consequentemente,
uma das bases do tripé, a assisténcia social.

Inspirados no Mestre Howard Zehr, trocando as
lentes e ampliando o espectro de visao, € importante a
percepcao de que o titulo Da Ordem Social é formado
pelos seguintes capitulos: da seguridade social (saude,
previdéncia social e assisténcia social); da educacao,
da cultura e do desporto; da ciéncia e tecnologia e
inovacdo; da comunicacéo social; do meio ambiente; da
familia, da crianca, do adolescente, do jovem e do idoso;
dos indios. O artigo 193 CF/1988 ¢ claro: “a ordem social
tem como base o primado do trabalho, e como objetivo
o bem-estar e a justica sociais” (grifo nosso).

Logo depois, o texto constitucional define no
artigo 203 que a

assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, e tem por objetivos: | - a protecao
a familia, 3 maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice (grifo nosso).



Ora, o primeiro objetivo da assisténcia social sera
a protecdo a familia, dispensando qualquer maior
elucubracéo, dada a obviedade do tema. A questéo é que,
ao contréario de proteger essas familias, o que tenho me
deparado na praticaenquanto no exercicio das atribuicoes
da Promotoria de Justica, muitos dos trabalhadores,
das mais diversas formacoes e que atuam nos servicos
socioassistenciais, sao agentes catalisadores dos
conflitos familiares e comunitarios, e ndo conseguem
resolvé-los pelos mecanismos tradicionais.

Além do mais, o pifio orcamento para a assisténcia
social potencializa as dificuldades vivenciadas
atualmente nos servicos socioassistenciais; e a
sobrecarga de demandas sem qualquer estrutura
minima para atuacdo tem sido fator de adoecimento
dos profissionais laborais, aumentando o vazio no
atendimento aos vulneraveis.

Em que pese o orcamento ja& ser pifio, a
Frente Parlamentar em Defesa do SUAS, todos os
anos, precisa correr os corredores do Congresso
Nacional e do Palacio do Planalto para evitar cortes
orcamentarios?, evidenciando total incompreenséo
quanto a importancia estratégica da politica publica
de assisténcia social para evitar a criminalizacdo da
pobreza e o aumento da ja superlotada populacéo
carceraria, tdo dispendiosa aos cofres publicos e tao
conflituosa em diversos niveis.

Além disso, a incompreensdo dos profissionais
dos servicos socioassistenciais, das diretrizes
constitucionais e das prioridades que devem ser por
eles executadas impede-os de fazer boas escolhas,
amparadas constitucionalmente.

Se for perguntado a qualquer profissional da
rede socioassistencial se deixaria de atender a um
Promotor de Justica que requisitasse a elaboracao de
um relatdrio social, tendo, no mesmo horario marcado
com uma familia, na maioria das vezes responderia que
ndo; e, apos informar a familia sobre a necessidade
de adiamento do atendimento, passaria a redacao do
documento requisitado. Até porque, na notificacdo
encaminhada pelo 6rgao de execucdo do Ministério
Publico, regra geral, consta a adverténcia da pratica
do crime tipificado no artigo 10 da Lei de Agéo Civil
Publica - LACP.

Ora, mas se esse profissional impeliu o custeio
dobrado do transporte ao casal (ou ao préprio poder
publico, que, muitas vezes, encaminha veiculos oficiais
para garantir o transporte de pessoas vulneraveis, em
especial, das que estdo mais afastadas de centros
urbanos), para que voltasse outro dia com vistas a,
no mesmo horario de trabalho, elaborar um relatério,
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por exemplo, de dez laudas, que nao vai modificar
nenhuma realidade familiar ou social, ndo parece
clara a inversao de prioridade? Em vez de organizar
um grupo de discussdo com a familia mediante, por
exemplo, a metodologia de circulos de construcéo de
paz e fortalecimento de vinculos, desenvolvida pela
norte-americana Kay Pranis, que tera duracdo de uma
hora, no maximo duas, o servigo optar pela visita para
elaboracao do relatério, deveria refletir a quem serve
o relatério? O seu papel é de protecao da familia como
objetivo constitucional primario, entdo escolha a
metodologia de trabalho e faca com as familias tal como
disposto expressamente no texto constitucional. A
opcao por metodologias mais adequadas e quebras de
paradigmas do produzido até entdo depende da ousadia
pelos profissionais dos servigcos socioassistenciais.
Precisa-se compreender que o Promotor de Justica
quer o conflito resolvido, e ndo o relatério social,
na medida em que este somente tem o conddo de
servir de prova para atuacao do Ministério Publico
e, se o conflito for adequadamente tratado na esfera
administrativa da rede de protecdo como integrante
da politica publica, supera-se a situacao de risco e nao
serd mais necessaria a intervencado do Parquet, que
podera alocar seus recursos em outras areas.

Afalta de aperfeicoamento funcional dointegrante
do Ministério Publico sobre a politica publica da
assisténcia social e a falta de maior exigéncia deste
conteudo nos concursos de ingresso a instituicdo
fomentam desservicos socioassistenciais. Nas minhas
“andancas Ministeriais®, exerco minhas funcdes
sempre em constante didlogo com os profissionais
da assisténcia social e costumo brincar: “No dia em
que relatério psicossocial superar as vulnerabilidades
sociais, o problema das familias brasileiras estara
resolvido, porque o que ndo falta nos processos
judiciais é relatério psicossocial que narra a desgraca
da realidade, mas nao propde qualquer acao concreta
que devera ser desenvolvida pelos mais diversos
atores das redes municipais de protecao”.

Depois continuo a brincadeira: “o dia em que
impressora ndo imprimir besteira, entao, ai, o Judiciario
anda”. As pessoas nao imaginam o tanto de recurso
publico que é investido na tentativa herculea de
resolucao, por meio de decisodes judiciais, dos conflitos
familiares que impactam todas as faixas etarias. Essas
decisdes judiciais, empiricamente, apenas contribuem
para inflamar a espiral do conflito e trazer mais
sofrimento as familias. E o objetivo do “bem-estar”
previsto expressamente como primado da ordem
social? Se estamos causando sofrimento as familias,
faz-senecessariodiscutiropapeldo Sistemade Justica
e quais as formas para adequacao constitucional
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da nossa atuacdo, inclusive “trocando as lentes” e
adotando os principios da Justica Restaurativa, que
tem muito a contribuir para a construcéo da sociedade
solidaria prevista no inciso | do artigo 3° da CF/88.

No éambito do Ministério Publico brasileiro, uma
teia de contatos de integrantes do Parquet jabuticaba
(Sadek), que se dedicam, em alguma medida, ao
estudo e/ou pratica da Justica Restaurativa, muitos
com as mais diversas formacdes - mediacao e circulos,
por exemplo, se autodenominou MP Restaurativo
e interliga dezenas de iniciativas nos mais diversos
niveis de impactos sociais, mas sempre fomentando
a espiral da paz, que, igualmente a do conflito, pode
ser alimentada. E, para viabilizar essas acdes pouco
ortodoxas e usuais nos servigcos socioassistenciais,
o integrante do Ministério Publico precisa conhecer
minimamente o SUAS.

Para tanto, o membro do Parquet precisa estar
atento ao quanto normatizado nas politicas publicas
da assisténcia social, para ndo atuarem de maneira
a reproduzir o antigo padrao assistencialista. A Lei n°
8.742/1993, denominada Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, com a redacdo dada pela Lei n°
12.435, de 6 de julho de 2011, que incluiu na LOAS a
regulamentacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, criado em 2005 por resolugcédo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, organiza o
conjunto de servicos e acdes em dois tipos: protecao
social béasica e protecdo social de média e alta
complexidade. Em todos os niveis de protecéao, esta
previsto como objetivo o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

A protecao social basica devera ser ofertada de
maneira preventiva por meio do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, que devera realizar a gestao
territorial da rede socioassistencial local e a execucao
do Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia
- PAIF, que pode ser complementado pelo trabalho
social com as familias por intermédio do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV.

A protecao especial sera necessaria em situacao de
risco ou direitos violados cuja intensidade demandara
atuacado da média ou alta complexidade. Diferentemente
da basica, cuja organizacdo se da pela cobertura nos
territdrios, a média complexidade conta com trés unidades
de referéncia: CREAS (Centro Especializado de Referéncia
da Assisténcia Social), Centro-Dia e Centro Pop. A protecao
especial de alta complexidade atuara nos casos em que
os lacos familiares tenham sido rompidos ou necessitem
ser suspensos para a protecdo da pessoa idosa, com
deficiéncia, das criancas, dos adolescentes e das pessoas
com violacdo dos direitos humanos, como ocorréncia
de violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono,
violéncia sexual e situacdo de rua, sendo determinada
a institucionalizacdo. Empiricamente, a reducédo das

hipoteses de abrigamento estatal sé serd vidvel com
o fortalecimento, por meio do implemento do Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos - PAEIF no CREAS e mediante as agdes
ofertadas no Centro dia, da prevencao no nivel da protecao
social basica e das intervencdes ageis e eficazes no nivel
da protecéo social especial de média complexidade.

Em qualquer nivel de complexidade da protecao
social,afamiliaéafiguracentral, e os profissionaisdeverao
buscar a manutencdo dos vinculos familiares, como
expressamente previsto nos mais diversos documentos
orientadores da politica publica do SUAS, tais como a
NOB/SUAS, a Tipificacéo dos Servigos Socioassistenciais,
as Orientacdes Técnicas da Protecéo Social, além de todo
arcabouco constitucional e normativo.

Para falar do papel do Ministério Publico no
fomento da criacdo de grupos de trabalho com as
familias no ambito da politica publica do SUAS, faz-se
necessario mencionar a previsao expressa do artigo 127
da CF/88, que incumbe ao Ministério Publico a defesa
dos interesses sociais, ou seja, “Da Ordem Social”, cuja
importancia demandou todo um titulo da Constituicao
Federal, que em seu capitulo Il trata da Seguridade
Social, sendo a Secéo IV destinada a Assisténcia Social.

Apods essa contextualizacdo do “lugar de fala”
da Constituicdo Federal da Republica Brasileira
sobre a politica publica de assisténcia social que nos
permite entender sua amplitude com vistas a dar
concretude aos principios fundamentais do Titulo
Primeiro da Constituicdo Federal, que tem como um
dos fundamentos a dignidade da pessoa humana,
analisemos textualmente a norma constitucional:

Art. 204. As acdes governamentais na area da
assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195,
além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes:

| - descentralizacao politico-administrativa,
cabendo a coordenacéo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacéo e a execugéo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacao da populacao, por meio de
organizagbes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das agcées em todos os niveis.
(grifo nosso).

Assim, a simples analise sistémica e integrada
da Constituicdo Federal permite a clara percepcao
de que, na execucdo da sua missao constitucional
institucional, cabe ao Ministério Publico brasileiro
defender os direitos sociais por meio da fiscalizacao
da execucdo das politicas publicas, entre elas,
a da assisténcia social e, nessa atuacdo, devera



observar duas diretrizes: descentralizacdo politico-
administrativa (empoderando, em especial, a
atuacao dos ramos estaduais do Parquet, que podem
utilizar os recortes geograficos das Comarcas e as
redes municipais integrantes desse territério) e a
participacdo da populagcado (a ser fomentada pelos
integrantes do Ministério Publico brasileiro nas mais
diversas instancias de decisdes colegiadas, desde
um aspecto mais local, como é o caso dos conselhos
deliberativos das escolas publicas, formados néo
s6 pelos integrantes das comunidades académicas
[alunos, professores e profissionais da educacgao], mas
também por representantes dos pais e da comunidade
residente no entorno da escola; ou ainda num aspecto
mais regional, como é o caso de colegiados de gestores
municipais de politicas de assisténcia social).

Alids, do aspecto da participacdo social, para
criacado e controle, mas também para dizer de quais
atividades gostaria de acessar em sua comunidade
e equipamentos sociais, 0s espacos das escolas
precisam ser ocupados sustentavelmente pelas
comunidades vizinhas, e o zoneamento escolar pode
garantir a proximidade da residéncia do aluno com a
escola e fortalecer os vinculos comunitarios.

A participacdo nos espacos comunitarios tem a
forca de fomentar a participacao dos pais nas reunides e
eventos escolares e maior respeito e entrosamento entre
os membros das familias, por permitir a utilizacao da fala
e da escuta ativa, caracteristico em qualquer ambiente
de convivio publico, o que também pode ser pensado
estrategicamente com a criacdo dos grupos da politica
publica da assisténcia social, em especial, com as familias.

O integrante do Ministério Publico precisa
compreender que as demandas que atualmente sao
levadas ao sistema de justica em busca de “solugéo”
possuem complexidades para além do que a tradicional
justica retributiva consegue resolver e pacificar o conflito
e, apés a compreensdo dessa premissa, buscar nos
mecanismos da justica restaurativa outras perspectivas
de desenvolvimento de politicas publicas que possam
apresentar maior eficiéncia social na solugcdo das
demandas que aportam nos 6rgaos de execucgao.

Para tanto, os integrantes do Parquet tém sido
demandados a ampliar os seus conhecimentos
cientificos para além do aspecto juridico e se debrucar
em leituras pouco convencionais para os profissionais
do Direito, mais acostumados a obras técnicas acerca
da legislacdo positivada, da hermenéutica e da
jurisprudéncia. Essa ampliacao é substancial para a
compreensao minima das situacées de complexidade
impar que tém sido apresentadas aos Promotores de
Justica, Procuradores da Republica ou do Trabalho etc.,
no cotidiano de suas atuacdes nos 6rgaos de execucao.
Ouso dizer que tem sido “enlouquecedor”, para utilizar
um adjetivo mais popular, para descrever o cotidiano

mediano do integrante do Ministério Publico brasileiro,
que diariamente se depara com os conflitos familiares
e comunitarios mais variados que a mente humana
possa vir a imaginar. E ndo é humanamente possivel
a este servidor publico conseguir lidar com toda essa
complexidade, sem o minimo de leitura filoséfica sobre
a sociedade contemporanea. Entre diversas boas
opcodes existentes no mercado editorial, tenho indicado
a obra Sociedade do Cansaco, escrita por Byung-Chul
Han, filésofo coreano residente na Alemanha. Ha um
trecho que julgo central para entendermos a poténcia
das técnicas da justica restaurativa e dos trabalhos
em grupos com as familias, nas mais diversas frentes
e equipamentos publicos das politicas sociais de
educacao, saude e assisténcia social. Vejamos:

A sociedade disciplinar de Foucault, feita de
hospitais, asilos, presidios, quartéis e fabricas,
nao é mais a sociedade de hoje. Em seu lugar, ha
muito tempo, entrou uma outra sociedade, a saber,
uma sociedade de academias fitness, prédios
de escritéorios, bancos, aeroportos, shoppings
centers e laboratérios de genética. A sociedade
1o século XXI ndo é mai iedade discipli

producio. Sio empresarios de si mesmos. Nesse

sentido, que delimitam os espacos entre o normal e o
anormal, se tornaram arcaicos. A analitica do poder de
Foucault ndo pode descrever as modificagdes psiquicas
e topolégicas que se realizaram com a mudanca da
sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho.
Tambémaquele conceito da“sociedade de controle”
nao da mais conta de explicar aquela mudanca. Ele
contém sempre ainda muita negatividade.

A sociedade disciplinar é uma sociedade da
negatividade. E determinada pela negatividade da
proibicdo. O verbo modal negativo que a domina é
0 néao-ter-o-direito. Também ao dever inere uma
negatividade, a negatividade da coercao. A sociedade
de desempenho vai se desvinculando cada vez mais
da negatividade. Justamente a desregulamentacéo
crescente vai abolindo-a. O poder ilimitado é o verbo
modal positivo da sociedade de desempenho. O
plural coletivo da afirmacao Yes, we can expressa
precisamente o carater de positividade da
sociedade de desempenho. No lugar de proibicao,
mandamento ou lei, entram projeto, iniciativa
e motivacao. A sociedade disciplinar ainda esta
dominada pelo ndo. Sua negatividade gera loucos
e delinquentes. A sociedade do desempenho. ao

A mudanca de paradigma da sociedade disciplinar
para a sociedade de desempenho aponta para a
continuidade de um nivel. Ja habita, naturalmente, o
inconsciente social, o desejo de maximizar a producao.



A partir de determinado ponto da produtividade, a
técnica disciplinar ou o esquema negativo da proibicéo
se choca rapidamente com seus limites. Para elevar a
produtividade, o paradigma da disciplina é substituido
pelo paradigma do desempenho ou pelo esquema
positivo do poder, pois a partir de um determinado nivel
de produtividade, a negatividade da proibicdo tem um
efeito de bloqueio, impedindo um maior crescimento.
A positividade do poder é bem mais eficiente que a
negatividade do dever. Assim o inconsciente social do
devertrocade registro para o registro do poder. O sujeito
de desempenho é mais rapido e mais produtivo
que o sujeito da obediéncia. O poder, porém,
nao cancela o dever. O sujeito de desempenho
continua disciplinado. Ele tem atras de si o estagio
disciplinar. O poder eleva o nivel de produtividade que é
intencionado através da técnica disciplinar, o imperativo
do dever. Mas em relacdo a elevacéo da produtividade
néao ha qualquer ruptura; ha apenas continuidade.

Alain  Ehrenberg localiza a depresséao na
passagem da sociedade disciplinar para a sociedade
de desempenho: “A carreira da depressdo comeca
no instante em que o modelo disciplinar de controle
comportamental, que, autoritaria e proibitivamente,
estabeleceu seu papel as classes sociais e aos dois
géneros, foi abolido em favor de uma norma que incita
cada um a iniciativa pessoal: em que cada um se
comprometa a tornar-se ele mesmo. [...] O depressivo
nao esta cheio, no limite, mas esta esgotado pelo
esforco de ter de ser ele mesmo”. Problematicamente,
Alain Ehrenberg aborda a depressao apenas a partir da
perspectiva daecondmica do si-mesmo. O que nos torna
depressivos seria 0 imperativo de obedecer apenas
a nés mesmos. Para ele, a depressao é a expressao
patolégica do fracasso do homem pdés-moderno em
ser ele mesmo. Mas pertence também a depressao,
precisamente, a caréncia de vinculos, caracteristica
para a crescente fragmentacéo e atomizagao do social.
Esse aspecto da depressdo ndo aparece na andlise
de Ehrenberg. Ele passa por alto também a violéncia
sistémica inerente a sociedade de desempenho, que
produz infartos psiquicos. O que causa a depressao do
esgotamento ndo é o imperativo de obedecer apenas
a si mesmo, mas a pressdo de desempenho. Vista a
partir daqui, a Sindrome de Burnout nao expressa
0 si-mesmo esgotado, mas antes a alma consumida.
Segundo Ehrenberg, a depresséao se expande ali onde
0s mandatos e as proibicdes da sociedade disciplinar
déo lugar a responsabilidade prépria e a iniciativa. O
que o torna doente, na realidade, ndo é o excesso de
responsabilidade e iniciativa, mas o imperativo do
desempenho como um novo mandato da sociedade
poés-moderna do trabalho.

Alain Ehrenberg equipara equivocadamente o
tipo humano da atualidade com o homem soberano
nietzschiano: “O homem soberano, igual a si mesmo, e
cuja vinda Nietzsche anunciou, esté prestes a tornar-se

realidade en masse. Nada ha acima dele que lhe possa
dizer quem ele deve ser, pois ele dd mostras de obedecer
apenas a si mesmo”. Precisamente Nietzsche diria que
aquele tipo humano esta em vias de tornar-se realidade
en masse; soberano ndo é o super-homem, mas o ultimo
homem, que apenas ainda trabalha”. Essa soberania
esta precisamente ausente daquele novo tipo humano,
exposto e entregue indefeso ao excesso de positividade.
0 homem depressivo é aquele animal laborans que
explora a si mesmo e, quica deliberadamente, sem
qualquer coacéo estranha. E agressor e vitima ao mesmo
tempo. 0 si-mesmo em sentido enfatico é ainda uma
categoria imunoldgica. Mas a depressao se esquiva de
todo e qualquer esquema imunolégico. Ela irrompe
no momento em que o sujeito de desempenho nao
pode mais poder. Ela é de principio um cansaco de
fazer e de poder. A lamuria do individuo depressivo
de que nada é possivel s6 se torna possivel numa
sociedade que cré que nada é impossivel. Nao-mais-
poder-poder leva a uma autoacusacao destrutiva
e a uma autoagressao. O sujeito de desempenho

encontra-se em guerra consigo mesmo. O depressivo
€ o invalido dessa guerra internalizada. A depresséao € o

adoecimento de uma sociedade que sofre sob 0 excesso
de positividade. Reflete aquela humanidade que esta
em guerra consigo mesma.

0 sujeito de desempenho esta livre da
instancia externa de dominio que o obriga a
trabalhar ou que poderia explora-lo. E senhor e
soberano de si mesmo. Assim, nao esta submisso
a ninguém ou esta submisso apenas a si mesmo.
E nisso que ele se distingue do sujeito de
obediéncia. A queda da instancia dominadora néo
leva a liberdade. Ao contréario, faz com que liberdade
e coacgao coincidam. Assim, o sujeito de desempenho
se entrega a liberdade coercitiva ou a livre coacdo de
maximizar o desempenho. O excesso de trabalho e
desempenho agudiza-se numa autoexploracao
do outro, pois caminha de maos dadas com o
sentimento de liberdade. O explorador é ao mesmo

tempo o explorado. Agressor e vitima nido podem
mais ser distinguidos. Essa autorreferencialidade

gera uma liberdade paradoxal que, em virtude
das estruturas coercitivas que lhe sao inerentes,
se transforma em violéncia. Os adoecimentos
psiquicos da sociedade de desempenho sao

precisamente as manifestacées patolégicas dessa
liberdade paradoxal (p. 23-30, grifo n0sso).

Os trabalhos com as familias a serem fomentados
nos equipamentos socioassistenciais precisam
compreender essa sociedade do desempenho e
identificar os novos desafios, pensando em técnicas
e metodologias adequadas a essa realidade. Aliar
a perspectiva filoséfica supra, em especial, as
consequéncias relativas, ao aumento e agravamento
das doencas neuronais, com a importancia do
pertencimento social (inclusive, outra lei de Bert



Hellinger),namedidaemqueoestimuloaoindividualismo
isola o ser humano do mundo e agrava as sindromes
neuronais. Em contrapartida, o trabalho com a familia
e a comunidade no ambito da politica de assisténcia
social para além da perspectiva da vulnerabilidade
financeira, perpassando a vulnerabilidade existencial,
em que 0 ser ndo consegue se sentir pertencente
a nada, levando ao vazio existencial, cujo um dos
reflexos é o aumento das taxas de autoexterminio em
diversas faixas etarias.

Inclusive, convém consignar que a PNAS/2004
(Politica Nacional de Assisténcia Social) dispoe
expressamente quanto ao alcance da politica
ultrapassaraspectosdevulnerabilidadeeconémicaedo
carater universal, independente de contribuicdo, como
€ 0 caso da politica publica de saude. Quando se diz da
importancia do trabalho com as familias, essa familia
paraalém do modelo nuclear, mas pela premissa de que
tal trabalho precisa ter a perspectiva de potencializar
o pertencimento, pois é o micropertencimento que
leva ao macropertencimento comunitario, que é muito
importante para o fortalecimento da sociedade, visto
que, atualmente, a teia social esta extremamente
fragmentada e fragil, levando a humanidade a
retrocessos e adocao de perspectivas e propostas de
solucéo que ja se mostraram ineficientes no passado,
pelo carater autoritario e superficial, incapaz de atuar
diante da complexidade da sociedade contemporanea.

Quando se fala em trabalhar com as familias no
ambito da politica de assisténcia social, é importante
uma perspectiva para além do que tradicionalmente
ainda é feito nos equipamentos publicos brasileiros.
Trabalhar com a familia permite a discussao dos papéis
sociais do homem e da mulher, a questao de género
LGBT, a questao da violéncia, as questdes da prdépria
individualidade que devem sempre ser consideradas,
ja que o individuo é a menor particula da sociedade,
antes da familia e da comunidade. Individuo, familia,
comunidade e sociedade sao diferentes escalas que
precisam ser estimuladas de maneira diferente para
a construcao da sociedade livre, justa e solidaria, um
dos objetivos fundamentais da Republica brasileira
(Artigo 3°, I, CF/88).

0 trabalho com familias pode discutir os mais
diversos assuntos: a dupla jornada de trabalho da
mulher; a responsabilidade parental e a divisao das
responsabilidades entre os pais; e a prépria existéncia
de uma hierarquia e ancestralidade numa perspectiva
saudavel para o desenvolvimento da personalidade
das criancas e adolescentes, o qual é, atualmente,
uma questao dificil enfrentada em diversos segmentos
da politica publica da assisténcia social. E importante
compreender a existéncia de uma hierarquia, de uma
ancestralidade, mas que estas nao pressuponham
autoritarismo, abuso de autoridade ou castigos fisicos.

Inclusive, convém consignar que a ordem de
nascimento é uma das leis do relacionamento humano
propostas por Bert Hellinger, psicanalista aleméao
muito conhecido pelo método da constelacao familiar.
Essa lei também tem forte impacto quando se atua
no ambito da politica de defesa da pessoa idosa, na
medida em que a ordem ainda se mantém, mas precisa
ser vista com outra perspectiva, pois, no final da vida,
€ o idoso que precisa ser cuidado. Assim, a provocacao
quanto a estratégia central da familia na politica
publica de assisténcia social vai para além de uma
visdo simplista de responsabilizacédo da familia pelas
vulnerabilidades, sejam decorrentes da desigualdade
de renda ou nao.

A politica publica da assisténcia social foi
concebida com a familia como centro da estratégia
governamental, tal como positivamente disposto na
legislacdo vigente e no préprio texto constitucional,
tanto que sua defesa é prevista como primeiro objetivo
da assisténcia social (artigo 203, I, CF/88 e artigo 2°, |,
a, da Lei n° 8.742/1993). Segundo a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/
SUAS) 2015, a matricialidade sociofamiliar funciona
como um dos eixos estruturantes da gestdo do SUAS,
é um dos principios da protecdo social (os demais
principios sao: territorializacado, protecao pré-ativa,
integracao a seguridade social, integracao as politicas
sociais e econémicas) e significa que:

- afamilia é o nlcleo social basico de acolhida,
convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social;

- a defesa do direito a convivéncia familiar
na protecdo de assisténcia social supera o
conceito de familia como unidade econdmica,
mera referéncia de calculo de rendimento
per capita e a entende como nucleo afetivo,
vinculada por lagos consanguineos, de aliancga
ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem
obrigacodes reciprocas e mutuas, organizadas
em torno de relagcdes de geracéo e de género;

- a familia deve ser apoiada e ter acesso a
condicbes para responder ao seu papel
no sustento, na guarda e na educacao de
suas criancas e adolescentes, bem como
na protecao de seus idosos e portadores de
deficiéncia;

- ofortalecimento de possibilidades de convivio,
educacao e protecéo social na prépria familia
ndo restringe as responsabilidades publicas
de protecao social para com os individuos e a
sociedade*.

4 Disponivel em: <http:/www.assistenciasocial.al.gov.br/sala-de-
imprensa/arquivos/NOB-SUAS.pdf>.



Os equipamentos centrais da politica, o CRAS
e o0 CREAS, utilizam o PAIF e PAEIF como principais
estratégias de prestacéo do servico publico da politica
de assisténcia social, evidenciando a centralidade
da familia. No entanto, para além do principio da
legalidade, ou seja, danorma postaeeficaz, oarcabouco
normativo dependera de servidores publicos capazes
de tornar concreto o texto constitucional e a legislacao
vigente, razdo pela qual se verifica a importancia de
que em todas as equipes que atuam na politica de
assisténcia social exista a dupla de profissionais -
psicologo e assistente social, para que nao se cometa
0 equivoco de que os trabalhos sejam direcionados
exclusivamente para os vulneraveis em relacédo a
renda. A NOB/SUAS é clara quando define os objetivos
dos niveis de complexidade da atuacado da politica
publica de assisténcia social:

A protecdo social basica tem como objetivos

prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigcos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos

A protecéo social especial tem por objetivos prover
atencdes socioassistenciais a familias e individuos que
se encontram em situacdo de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacédo de

rua, situacao de trabalho infantil, entre outras (grifo nosso).

Ha um aspecto interessante ao se analisar essa
diretriz da politica publica de assisténcia social
relacionada a prépria ruptura do assistencialismo pelo
Servico Social, na medida em que a amplitude trazida
pelo destinatario da politica, para além do recorte da
vulnerabilidade de renda, fortalece a perspectiva da
concepcao desta como direito, ndo como favor estatal,
algo que perpassa a existéncia cientifica do Servico
Social. Nesse sentido, muito tem a contribuir com a
epistemologia deste ramo, porque entende o cidadao
destinatario da politica como sujeito de direitos para
além da vulnerabilidade no campo da renda, visto
em sua amplitude enquanto ser humano destinatario
primério do principio da dignidade da pessoa humana,
e permite romper a reproducdo do sujeito para o
trabalho alienado da capacidade revolucionaria, viés
muito criticado nesse campo.

O trabalho com a familia no &ambito dos
equipamentos do SUAS permite esse empoderamento
do sujeito paraalém do mundo dotrabalho, em especial,

na utilizacdo das praticas restaurativas, circulares,
“contacédo de estdria” e ressignificacdo de memodrias,
dentre outras, para melhor contextualizac&o do sujeito
enquanto individuo pertencente a uma familia, por
sua vez, pertencente a uma comunidade, integrante
da complexa teia da sociedade contemporadnea. O
pertencimento (ou a auséncia dele) tem se revelado
guestao central no enfrentamento de qualquer conflito
apresentado ao sistema judicial.

Os mais variados conflitos com os mais diversos
niveis de violéncia psicoldgica e/ou fisica envolvendo
criancas, adolescentes, pais, idosos, deficientes e
pessoas em situacado de vulnerabilidade chegam ao
conhecimento dos mais diversos 6rgdos atuantes no
ambito das politicas protetivas nessas areas. Como
integrante do Ministério Publico de Minas Gerais, posso
contar mais de uma centena de casos, para lembrar
dos mais recentes, das mais tristes histérias de dor
e crescimento exponencial da espiral do conflito,
ndo sendo empiricamente viavel que a prestacéo
jurisdicional consiga a pacificacdo social pretendia
pela Filosofia do Direito.

A sociedade contemporanea tem dificuldade
em viabilizar a ideia do Estado-juiz como terceiro
imparcial capaz de pacificar o conflito. O cotidiano
dos profissionais do sistema de justica é presenciar o
descumprimento reiterado de decisdes judiciais pelos
mais diversos argumentos, muitas vezes fantasiosos
ou inveridicos. Atento a essas dificuldades empiricas
do sistema tradicional retributivo, tem crescido o
estimulo a praticas da justica restaurativa como uma
nova “lente” trazida pela moderna teoria do conflito.

A provocacdo desta subscritora reside no papel
do Ministério Publico quanto a interlocucdo dos
movimentos restaurativos que estdo acontecendo no
ambito do Poder Judiciario e do sistema de justica com
0s equipamentos publicos das politicas publicas sociais
basicas, quais sejam, educacdo, saude e assisténcia
social, bem como, com os movimentos sociais.

O Ministério Publico brasileiro pode atuar
na interlocucédo entre os segmentos sociais, os
equipamentos publicos e os érgados do sistema de
justica com vistas a viabilizar a criacdo dos grupos
de trabalhos com as familias, em especial, nas
escolas, nos PSFs, nos CAPSs, nos CREASs e nos
CRASs. Consigna-se que, apesar de o tema do artigo
ter recorte afeto a politica do SUAS, ndo se pode
pensar em efetivacdo do principio da dignidade da
pessoa humana através do minimo existencial sem a
interlocucéao entre as politicas publicas sociais basicas:
educacao, saude e assisténcia social. Essa triade e o



funcionamento minimo desses trés ramos das politicas
publicas deveriam ser de dominio de todo integrante
do Ministério Publico brasileiro, para minimamente
atuar na consecucao dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil (Artigo 3° da CRFB),
sendo estasumadas preocupacdes atuais estratégicas
que precisam orbitar as escolas institucionais e os
centros de aperfeicoamento funcionais dos diversos
ramos do Parquet.

Por fim, penso ser importante alertar aqueles
que se interessaram sobre o tema e as propostas
de atuacdo quanto ao disposto na Resolucdo n°
118/2014% do Conselho Nacional do Ministério Publico,
que “dispbde sobre a Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposicado no ambito do Ministério Publico e
da outras providéncias”, que pode ser adotado para
fundamentar praticas com as perspectivas apontadas
nesta reflexao.

Um dos considerandos da referida normativa
dispoe textualmente

que a negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo, as
convencodes processuais e as praticas restaurativas sao
instrumentos efetivos de pacificacao social, resolucao e
prevencaodelitigios, controvérsiase problemasequeasua
apropriada utilizacdo em programas ja implementados no
Ministério Publico tem reduzido a excessiva judicializagao
e tem levado os envolvidos a satisfacao, a pacificacéo, a
nao reincidéncia e ao empoderamento.

Por sua vez, o artigo 7° dispde:

Compete as unidades e ramos do Ministério Publico
brasileiro, no ambito de suas atuagdes: VIl - a criacéo de
Nucleos Permanentes de Incentivo a Autocomposicao,
compostos por membros, cuja coordenacdo sera
atribuida, preferencialmente, aos profissionais atuantes
na area, com as seguintes atribuicdes, entre outras:
d) estimular programas de negociacdo e mediagao
comunitaria, escolar e sanitéria, dentre outras.

Assim, a estratégia de atuacado proposta nesta
reflexdo encontra respaldo também no arcabouco
normativo do Conselho Nacional do Ministério Publico,
evidenciando que nao se trata de um mero devaneio
de uma idealista estilo John Lennon (imagine all the
people, living life in peace), o que realmente eu sou, mas
no melhor estilo da utopia galeaneana, caminhando
no sentido do horizonte pensando em trilhas para o
Ministério Publico brasileiro percorrer na construcéao
da sociedade livre, justa e solidaria.

5 Disponivel em:  <http:/www.cnmp.mp.br/portal/images/
Normas/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30_n%C2%BA_118_
autocomposi%C3%A7%C3%A30.pdf>.




