Mauricio Vicente Silva Almeida
Introducao

Atualmente, discute-se sobre as formas alternativas de
solugdo de conflitos, com especial destaque paraamediacao.
E inegavel que a mediagdo é um eficaz instrumento de
integragdo social e redemocratizacdo do acesso a justiga.
No entanto, o Brasil ainda é um pais de forte tradicao na
solugdo jurisdicional dos conflitos.

A respeito da crise judiciaria, Amaral dispde que:

E inegavel que a crise do Judiciario decorre da crise do Estado
contemporaneo, que nado tem mais condi¢des de solucionar todos
conflitos existentes na sociedade. H4 uma mirfade de problemas
enfrentados pelo Judiciario de vérios paises e as solucdes
encontradas tém se mostrado insuficientes e inadequadas.
(AMARAL, 2009, p. 39).

Em relacao ao posicionamento do Estado, Tatiana Robles
relata que:

Consciente do problema, de alta complexidade, o
proprio Poder Judicidrio vem procurando novas
alternativas para obter uma resposta, procedendo a
legitimacdo de meios alternativos de resolucdo de
disputa, de mecanismos extrajudiciais de resolugdo de
lides [...]. (ROBLES, 2009, p. 24).

A globalizagdo e o consequente acesso aos métodos
alternativos de solucdo de conflitos de outras culturas
permitiram que o instituto da mediacao ganhasse destaque
mundial. Para divulgé-lo, foram realizados sete congressos
mundiais, quatro deles na América do Sul:

o I Congresso Mundial em Mediacdo, realizado
na cidade de Hermosillo, no México, em 2004;

¢ II Congresso Mundial em Mediacao, realizado
na Cidade de Victoria, no México, em 2005;

o III Congresso Mundial em Mediacao, realizado
da cidade de Santiago, no Chile, em 2006;

¢ IV Congresso Mundial em Mediacdo, realizado
na cidade de La Paz, na Bolivia, em 2007;

¢V Congresso Mundial em Mediagdo, realizado
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na cidade de Assuncdo, no Paraguai, em 2009;

¢ VI Congresso Mundial em Mediacéo, realizado
na Provincia de Salta, na Argentina, em 2010.

e VII Congresso Mundial em Mediagao, realizado
na cidade de Toluca, no México, em 2011.

Além desses, ja esta previsto VIII Congresso Mundial
em Mediacido, a realizar-se na cidade de Belo Horizonte,
Brasil, em 2012.

Nesses encontros, discutiram-se, dentre varios pontos, a
eficacia, a celeridade, o custo, as escolas classicas e 0s novos
modelos de mediacdo que estdo sendo desenvolvidos,
como por exemplo: a mediacdo associativa, de Jorge
Pesqueira, a construtivista, de Fernanda Lima, e os campos
de aplicabilidade desse instrumento.!

Vale a pena destacar o trabalho realizado na Colémbia, que
€ um dos paises precursores na utilizacao e regulamentacao
da mediacdo na América do Sul, como afirma Nazareth:

A Colombia foi a pioneira no uso da mediagdo entre
os paises da América latina. O decreto n° 2.651 fazia
referencia direta ao método, embora dispositivos legais
editados anos antes jé fizessem mencdo a mediacdo como
forma de aliviar a carga de trabalho das varas judiciais.
Atualmente, o pais possui um dos mais avangados
trabalhos com mediacdo no setor privado. (NAZARETH,
2009, p. 26).

Ressalte-se que a Argentina também foi pioneira na
utilizagdo da mediagéo na solucao e resolucgio de conflitos.
Atualmente ela possui uma legislacdo rica e avancada
no que diz respeito as formas alternativas de solugdo e
resolucdo de conflitos.

Nos Estados Unidos, a mediacdo desenvolveu-se de
forma mais acentuada nos anos 70, devido ao aumento do
namero de dissolugdes conjugais. Sabe-se, porém, que ja
em 1947 ela estava sendo aplicada nos conflitos laborais,
decorrentes da crescente industrializacdo dos meios de
producdo, que visava suprir as necessidades de uma
Europa arrasada pela Segunda Guerra Mundial.

1 Assunto abordado no VI Congresso Mundial em Mediagdo, realizado
na provincia de Salta, Argentina, em 2010.
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Segundo Luciane Moessa de Souza:

E interessante mencionar a experiéncia norte-americana
neste sentido, pois, nos EUA, ndo existe uma regra que
obrigue de antemao a submeter determinados conflitos
a mediagdo, mas sim a possibilidade de que o juiz, no
caso concreto, remeta as partes a mediagdo, se entender
que esse método é o mais apropriado para manejar o
caso delas. Essa andlise casuistica, que toma em conta
a especificidade de cada conflito, aliada ao fato de que
naquele pais a produgdo de provas é toda realizada numa
fase preparatoria, que antecede a propositura do litigio - o
que faz com que o resultado de um eventual julgamento
seja bastante previsivel - torna a possibilidade de acordo
bastante grande, de modo que a maior parte dos conflitos
acaba sendo resolvidos desta maneira. (SOUZA, S. d.).

No Brasil, Amaral dispde que:

A mediacdo vem se desenvolvendo gradativamente no
Brasil, sendo implementada tanto no ambito privado
como no ambito publico, tendo sido instituida por
diversos tribunais de Justica. Contudo, ha legislagcdo
especifica somente na é&rea trabalhista, referente as
negociagdes individuais e coletivas. No que diz respeito
aos demais ramos do Direito ndo existe legislacdo em
vigor. (AMARAL, 2009, p. 134).

Percebe-se que a possibilidade de importabilidade e
exportabilidade? permitiu que a mediacdo tomasse
diferentes formas e procedimentos, pois ela pode ser
moldada de acordo com o contexto econdmico, social e
juridico de cada pais.

Cumpre observar que, atualmente, existem 6 (seis) escolas
para orientar as diferentes formas de se trabalhar com
a mediacdo: mediacdo Tradicional-Linear, de Harvard
de Willian Ury; a mediacdo Transformativa, de Bush e
Folger; a mediagdo Circular-Narrativa, de Sara Cobb; a
mediagdo Estratégica; a mediacdo Associativa, de Jorge
Pesqueira; e a mediacdo Construtivista, de Fernanda
Lima. No presente trabalho, serdo abordados apenas os 2
(dois) primeiros modelos.

Fernanda Lima entende que:

Estes novos modelos de prevencao e solugdo de conflitos
vém se impondo pela emergéncia da consciéncia de
solucionar os conflitos pacificadamente, com autonomia
e maturidade, sem a imposicdo de uma decisdo que
certamente, gera insatisfacdo a uma das partes envolvidas
no conflito, agravando rétulos de vencedor e perdedor.
(LIMA, 2007, p. 27).

2 Trata-se da transferéncia de diferentes técnicas de mediagao para que
sejam aplicadas em outros paises.
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Breve analise do modelo da Escola Linear de
Harvard

O modelo Tradicional-Linear de Harvard® teve origem na
mediacdo empresarial e foi direcionado, mais tarde, para
conflitos na seara familista. Sua principal ferramenta de
aplicagdo é a negociagao.

O antropélogo americano Willian Ury, professor da
Universidade de Harvard, entende que a comunicagao,
para ser eficaz, deve passar pela negociagdo, o que significa
dizer privilegiar o bom-senso.

No que diz respeito ao processo de negociacao, Nazareth
(2009) entende que ele é o meio pelo qual a mediacdo se
desenvolve, ndo sendo papel do mediador negociar pelas
partes, mas contribuir para que eles préprios encontrem as
melhores alternativas para se chegar ao acordo.

Na aplicacdo do presente modelo, o mediador deve
conduzir o processo com neutralidade, a fim de verificar a
possibilidade de descobrir e identificar os reais interesses
das partes, estimulando, dessa forma, a criagdo de
propostas advindas por elas préprias.

A linha adotada pela Escola de Direito de Harvard (Harvard
Law School) e pelo PON (Program on Negotiation at
Harvard Law School) é a mediacao passiva, ou seja, ndo
existe a interven¢do do mediador (informacéo verbal) *.

Apesar de o modelo focar apenas o conteddo verbal,
desconsiderando os pontos ligados a outros aspectos do
conflito, recebendo por isso indmeras criticas, ele é um
importante instrumento para negociar questdes atinentes
ao objeto do conflito.

O objetivo principal da mediacdo Harvardiana é a
formalizacdo do acordo.

Acentua Eliana Riberti Nazareth:

Tende a focalizar questdes mais aparentes dos conflitos
e buscar solugdes praticas. Portanto, costuma privilegiar
0 que denominamos ‘posigdes’ das partes. As questdes
de ordem subjetivas e emocionais ndo costumam ser
abordadas. E 0 modelo que mais se assemelha ao nosso
modelo de conciliacdao. (NAZARETH, 2009, p. 28).

A linha que divide o modelo Harvardiano e a conciliacao
é ténue e, por esse motivo, é importante apontarem-se as
diferencas e semelhancas entre os dois institutos.

3 Outras informagdes podem ser obtidas no endereco www.pon.
harvard.edu.

4 Informacao fornecida pela professora Fernanda Maria Dias de Aratjo
Lima, durante orientacdo no projeto de iniciacdo cientifica “A mediacao
como Instrumento de Pacificagdo Social e Democratiza¢do da Justica”,
Centro Universitario Newton Paiva e FUNADESP.



Modelo Tradicional-Linear de Harvard

Conciliacao

O mediador n3o sugestiona

O conciliador sugestiona

Existe um tempo maior para solugdo do conflito

Existe um tempo exiguo para a solu¢do do conflito

Normalmente, trabalha-se em algumas sessées

Normalmente, trabalha-se em 1 (uma) sessao

O objetivo principal é o acordo

O obijetivo principal é o acordo

Trabalha-se apenas o aspecto legal

Trabalha-se apenas o aspecto legal

Observa-se que principios como autodeterminacdo das
partes, imparcialidade do mediador e ndo “adversalidade”
sdo bem trabalhados pelo modelo linear de Harvard.

Este modelo de mediacdo é um eficaz instrumento quando
as partes em litigio tém interesse em buscar apenas a
solucao do conflito manifesto, excluindo-se a apreciagdo dos
aspectos emocional, psicolégico, afetivo e social do conflito.

A mediagdo Harvardiana pode ser dividida em 5 estagios,
descritos a seguir.

Primeiro estagio: Contracting

O mediador estabelece o contato entre os interessados,
explicando as partes as regras, os pardmetros e os limites
do procedimento da mediagdo (informacédo verbal)®. Sua
intencdo é trazer seguranca e esclarecimento sobre as
vantagens e desvantagens de se trabalhar em uma via
diversa da judicial.

Este momento é de suma importancia para o sucesso da
mediagdo, visto que é o primeiro contato com os mediados.
Portanto, é necessario que todas as duvidas em relacao ao
procedimento sejam sanadas, a fim de se criar um clima de
confianga e colaboracdo.

Segundo estagio: Developing issues

Este é o momento da identificagdo das questdes que
importam as partes, tanto os interesses expressados por
suas manifestacdes externas, quanto aqueles derivados
de suas manifestacGes intrinsecas (informacdo verbal)®.
Neste caso, o mediador devera privilegiar mais a técnica
da “escutatéria” (informagédo verbal)’.

Terceiro estagio: Looping

O mediador faz uma série de perguntas as partes e,
considerando o teor das respostas, recoloca a pergunta em
outros termos (rephrasing) ou em outro contexto (reframing),
até que o proprio interessado consiga externar seu verdadeiro
proposito. Ele tem a opcao de perguntar e reperguntar
quantas vezes for necessario. (informagao verbal)®.

5 Idem.
6 Idem.
7 Idem.
8 Idem.

Esta é uma fase lenta, que necessita de paciéncia e
habilidade, principalmente pelo fato de as partes serem
chamadas a refletir sobre as questdes centrais, o que gera
discussdes e desentendimentos. E nesta fase, também, que
se analisa a atitude de cada uma das partes, o que facilitara
a insercao de possiveis técnicas que possam amenizar o
conflito e, consequentemente, motivar as partes a terem
uma percep¢ao de um futuro melhor.

No que diz respeito a promover uma percepcdo de um
futuro mais promissor, Schinitman disp&e o seguinte:

El trabajo con el potencial generativo del dialogo
reconfigura el lugar de los participantes expandiendo
el proceso desde una negociaciéon centrada en intereses
individuales hacia La creaciéon de un campo de
nuevas posibilidades, incrementando las habilidades
de los participantes para trabajar con lo emergente.
(SCHNITMAN, 2008, p. 134).

Quarto estagio: Brainstorming

O mediador chama as partes para organizarem suas ideias e
estabelecerem alternativas razoaveis a solugao da controvérsia
(informacdo verbal)’. Nesta fase, utilizam-se as informagdes
relevantes obtidas durante a aplicagdo da técnica do Looping
para que o didlogo possa fluir com mais tranquilidade e
eficiéncia. E neste momento que as partes, conhecendo
a realidade do outro, terdo a possibilidade de oferecer
propostas eficazes e que preencham suas reais necessidades.
Ainda nesta fase, é possivel verificar que as partes ja estdo
mais seguras em relacdo a solugao do objeto do litigio.

Quinto estagio: Drafting the agreement'°

Caracteriza-se pela lavratura do termo, em que a manifestagédo
de vontade é adequada as normas do direito positivo. Neste
estagio, o mediador adota trés condutas: escutar, orientar e
estimular, ndo adentrando no aspecto emocional.

9 Idem.

10  Outras informacdes sobre o modelo Linear, de Harvard, podem ser
encontradas no endereco www.pon.harvard.edu.
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Breve andlise do modelo transformativo de
Bush e Folger

A mediacdo transformativa foi um modelo elaborado por
Robert A. Barush Bush, teérico da negociacgdo, e Joseph F.
Folger, tedrico da comunicag&o.

Este modelo, criado, aplicado e adaptado em todo o
mundo, tem como objetivo situar o acordo como uma
possibilidade, diferentemente do modelo harvardiano,
que tem o acordo como principal objetivo. Visa, ainda,
trabalhar os interesses e necessidades das partes, e nao
somente a posicao cristalizada do conflito.

Observa-se que a transforma¢do na relagdo entre os
mediados viabiliza o restabelecimento dos lagos afetivos
e, consequentemente, o acordo. Neste modelo, o mediador
tem como foco a mediacdo passiva. Assim, ndo existe a
intervencdo direta do mediador, que utiliza técnicas de
negociagdo para facilitar o didlogo entre as partes para
que, juntas e de forma autébnoma, possam construir uma
decisdo. O empowerment (emponderamento) das partes é
importante para que elas solucionem, por si, o conflito.

Registre-se que este modelo trabalha o conflito em sua
integralidade, abrangendo os aspectos emocional, afetivo,
financeiro, psicolégico e legal. E vélido ressaltar que,
na mediagdo transformativa, o ideal é que o conflito seja
trabalhado por uma comissao transdisciplinar.

Conclusao

Em meio a discussdes sobre a reforma do Poder Judiciério, a
mediacdo surge como um importante método ndo adversarial
de solucdo de conflitos, promovendo integragdo social e
redemocratizacdo da justica. Neste sentido, a Professora
Fernanda Maria Dias de Aratjo Lima entende que:

A criagdo e implantacdo de meios alternativos de solugdo
de conflitos implica a desmonopolizacdo judicidria, é certo
que estes caminhos alternativos ndo devem pretender
substituir o Poder Judicidrio, mas sim cooperar na
solucdo de conflitos. Assim entendemos ser necessaria a
democratizacdo dos instrumentos de solugdao de conflitos,
hoje centrados no judiciario. (LIMA, 2010).

Entende ainda a Professora que “novos” modelos de
prevengdo e solucdo dos conflitos vém se impondo pela
emergéncia da consciéncia de opinides, refazimento de
lagos, fomentacdo e amadurecimento do didlogo entre
as partes e valorizacdo das partes envolvidas no conflito.
(LIMA, 2007, p. 27).
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A juncdo de esforcos faz com que os mecanismos
alternativos de solucdo e resolucdo de conflitos tornem-
se mais conhecidos e vidveis que o beligerante processo
judicial, contribuindo para a construcdo da paz e de
uma justica mais cidada, eficiente e humanizada. Isso
demonstra a tendéncia de rompimento do paradigma
de que s6 o Estado, na figura do juiz, pode solucionar
a lide, nado significando, no entanto, que a incorporagao
dos métodos alternativos de solucdo de conflitos tenha
o objetivo de criar uma justica paralela; significa a
construgdo de uma justiga contributiva, colaborando para
a emancipagdo da sociedade, uma vez que possibilita as
pessoas a oportunidade de solucionar seus conflitos sem
provocar a maquina judiciaria.
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