FUNDACAO NACIONAL DE MEDIACAO
DE CONFLITOS SOCIAIS E O MINISTERIO
PUBLICO MINEIRO: UMA PARCERIA PARA
A PRATICA DA MEDIACAO

° Desenvolver, promover, patrocinar e
apoiar atividades educativas, criando, difundindo
e ministrando cursos ou programas educacionais
que visem ao bem-estar social;

A Fundacdo Nacional de Mediagdo de Conflitos Sociais

(FNMCS) é uma pessoa juridica de Direito Privado, sem J Desenvolver, promover, patrocinar e
fins lucrativos, filantrépica, com sede e foro no Municipio apoiar atividades culturais, eventos e projetos na
de Contagem, que tem como missdo contribuir com a drea artistica (artes cénicas, visuais, musicais e
pacificagdo social, prevenindo e solucionando conflitos outras), visando difundir conhecimento e educagao
através da mediagdo e de outras técnicas, conjugando o através da cultura;
conhecimento cientifico com a diretriz crista.
o Firmar convénios com entidades de
A FNMCS pauta suas atividades por principios e valores classe, pablicas ou privadas, empresas, fundagdes,
humanos e cristdos, que sdo forca propulsora para o associagdes, ONGs, instituigdes de ensino ou
cumprimento de sua missdo, visando contribuir para a congéneres, de forma a promover e incentivar
formacao global do ser humano e para a pacificacdo social. a realizagdo de estudos, pesquisas e eventos que
visem a seguranca, objetivando o fim da violéncia,
A FNMCS tem como objetivos: o aprimoramento das técnicas extrajudiciais de
solugdo de conflitos, a criacdo e ampliagdo de
. Desenvolver atividades de assisténcia recursos que atuem na pacificagdo de todos os
gratuita, promovendo o acesso a justiga das classes povos.
de menor poder aquisitivo, através das técnicas
extrajudiciais de solucdo de conflitos, contribuindo ) Firmar convénios com sindicatos,
para a inclusdo social; federacbes e confederacdes patronais e
profissionais para prevenir e solucionar conflitos
J Ser referéncia internacional em pacificagdo trabalhistas das entidades signatarias previstos em
de conflitos, promovendo a ética, a paz, a acordos e/ ou convengdes coletivas;
cidadania, os direitos humanos, a democracia e
outros valores universais; . Firmar convénios com o Poder Publico
(Poderes Legislativo, Judicidrio e Executivo,
. Prevenir e solucionar conflitos sociais administragdo direta e indireta), nos ambitos
através da mediacdo e de outras técnicas de municipal, estadual e federal, para prevenir e
solugao de conflitos; solucionar conflitos sociais;
J Pesquisar e aplicar os meios de pacificagdo J Firmar convénios com entidades de classe,
social, adotando uma metodologia capaz de puablicas ou privadas, fundagdes, associacdes,
conjugar o conhecimento cientifico com a diretriz ONGs, empresas, instituicdes de ensino ou
crista; congeéneres, para prevenir e solucionar conflitos
sociais;
. Desenvolver, promover, patrocinar
e apoiar atividades cientificas, de pesquisa, o Criar, instituir, desenvolver e manter
ensino e extensdo, através de projetos, cursos de nucleos de mediacdo de conflitos sociais;

especializagdo, aperfeicoamento e capacitacao;
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o Patrocinar e/ ou subvencionar a realizagdo
e o custeio de pesquisas, projetos, intercAmbios e
publicacdes no ambito da pacificagdo social;

. Incrementar o intercAmbio de
especialistas e de material didatico-cientifico
com instituicGes nacionais e internacionais
com fins idénticos ou semelhantes;
° Contribuir, através de concessio de

bolsas de estudos e de outras formas, para que
estudantes de entidades legalmente constituidas
usufruam de condi¢des adequadas a sua situagao
socioecondmica;

) Prestar, no pais ou no exterior, servicos a
terceiros, apoio técnico, cientifico e operacional,
desde que compativeis com os objetivos da
fundacao.

A FNMCS trabalha, entre outros, com conflitos:

J Familiares (divércios, separacdes judiciais
e consensuais, pensdo alimenticia, guarda e/ou
visita dos filhos etc.);

De vizinhanga;

Criminais;

Escolares;

Organizacional;

Ambiental;

Interculturais;

Trabalhistas;

Sobre posse e propriedade;

Religiosos.

Os cursos oferecidos pela FNMCS abrangem os seguintes
temas/areas:

Mediacéo e outras formas de solucdo de conflitos; Técnicas
de mediacdo; Procedimento da mediacdo do Canadi;
Escolas Classicas de mediacdo: Mediacdo Harvardiana,
Mediacdo Circular Narrativa, Mediacdo Transformativa;
Mediacdo Construtivista, Mediacdo Escolar; Mediacdo
Organizacional; Mediacdo Familiar; Mediacdo Trabalhista;
Mediacdo no Trabalho; Mediacao Penal; Escutatéria e a arte
de ouvir com a mente e o coracdo; Teoria geral da mediacao;
Teoria geral do conflito; Estudo de casos; Mediagdo prética
real e simulada; Comportamento humano no processo de
mediacao, entre outros.

A FNMCS presta servigo de consultoria para implantagdo
de um Nucleo de Mediacdao no d&mbito da Coordenadoria
de Defesa dos Direitos das Familias do Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais. A implantacao desse Nucleo
de Mediacdo possibilitard grande avanco técnico para
o Ministério Pablico de Minas Gerais, que necessita
preparar-se adequadamente para trabalhar com a resolugao
alternativa de conflitos, nos termos da Resolucao CNJ n°
125, de 29 de novembro de 2010.
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A mediacdo de conflitos é uma tendéncia mundial, uma vez
que permite a melhoria do relacionamento entre as partes
envolvidas ou pelo menos evita a sua deterioracdo, na
medida em que promove um ambiente de colaboragido na
abordagem do problema. Além disso, possibilita a solugado
de divergéncias de acordo com os critérios valorizados
pelas partes, e ndo de acordo com critérios estabelecidos
exteriormente. Dessa forma, reduz o desgaste emocional,
pois facilita a comunicacdo entre as partes e possibilita a
efetiva reparacdo pessoal, uma vez que sdo as partes que
criam, de forma responsavel, a solucdo para o problema.
A mediacdo de conflitos diminui o nadmero de demandas
judiciais, possibilitando um melhor aproveitamento
do tempo e dos recursos humanos, gerando, portanto,
beneficio para toda a sociedade. Importante ressaltar que
a mediacao trabalha com o critério qualitativo nas solugdes
dos conflitos, e ndo com o critério quantitativo.

A fundacdo estd realizando mediacoes em conflitos
familiares encaminhados pela Coordenadoria de Defesa
dos Direitos das Familias e pelos Promotores das varas de
Familia, com a finalidade de diagnosticar disfun¢des que
conduzem ao processo de alienagdo, analisando as familias,
com enfoque sistémico, ponderando a importidncia dos
subsistemas conjugal, paterno-filial e fraterno.

Ela elabora, ainda, relatério técnico bimestral, contendo
dados estatisticos das mediagoes realizadas no Nucleo de
Mediacao da Coordenadoria de Defesa dos Direitos das
Familias, contendo no minimo dados sobre periodo de
atendimento, nimero de casos encaminhados, nimero
de entrevistas realizadas, nimero de sessdes realizadas,
natureza dos casos atendidos, conflito aparente, conflitos
ocultos, casos em andamento, casos encerrados com
acordo, casos encerrados por iniciativa das partes, casos
encerrados por falta de contato e casos encerrados com
cumprimento dos acordos parciais.

O nucleo funciona, a principio, com a metodologia da
Mediacdo Construtivista, ou seja, aplicabilidade das
técnicas das vdrias escolas de mediacdo em conjunto com o
procedimento canadense, metodologia esta, desenvolvida
pela FNMCS. Neste laboratério pratico, a FINMCS trabalha
com os acordos parciais, com os conflitos periféricos,
busca diagnosticar os conflitos ocultos e adota a técnica
da professora Berenice Branddo “Tocando nas Estrelas”.
Com os resultados obtidos, a FNMCS desenvolverda uma
metodologia prépria na solugdo dos conflitos familiares
mediados pelo Nicleo da Coordenadoria de Defesa dos
Direitos das Familias.

Segue o primeiro relatério com dados estatisticos do
Ntcleo de Mediacdo da Coordenadoria de Defesa dos
Direitos das Familias:



Caso 01 ao caso 16
Dados estatisticos:

A - Acordo formal;

B - Acordos parciais;

C - Auséncia de respostas diante do contato telefénico;
D - Impossibilidade de comparecimento;

E - Falta de interesse de uma das partes;

F - Inadequacao do caso a mediagao.

Relatério dos casos em andamento:
O Nucleo de Mediacdao da Coordenadoria de Defesa dos

Direitos das Familias encerrou 11 casos dos 16 primeiros que
estavam em andamento, de acordo com os dados ao lado:

Anexos

Anexo 1

Anexo 2 Eficacia da Mediacao

A - 5 casos encerrados com mediacdo exitosa, tendo em
vista a elaboracdo de acordos formais;

B -1 caso encerrado com mediagdo exitosa, tendo em vista
o cumprimento dos acordos parciais;

C - 2 casos encerrados devido a auséncia de resposta ao
contato telefdnico;

D - 1 caso encerrado devido a impossibilidade de
comparecimento das partes;

E - 2 casos encerrados devido a falta de interesse de uma
das partes.

Revisao: Fernanda Cunha Pinheiro da Silva

Casos encerrados pelo Nucleo de Mediagcao da CDDF

. 5 casos - Mediacao exitosa, tendo em
vista a elaboracdo de acordos formais

. 1 caso - Mediacao exitosa, tendo em
vista o cumprimento dos acordos parciais

2 casos - Auséncia de resposta diante do
contato telefénico com as partes

1 caso - Impossibilidade de
comparecimento das partes

2 casos - Falta de interesse
de uma das partes

Exito - 6 casos

Auséncia de mediacao por impossibilidade
ou falta de interesse das partes - 5 casos
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