O QUE SAO AFINAL, NEGOCIA(}AO
MEDIA(}AO CONCILIA(}AO E JUSTICA
RESTAURATIVA?

Danielle de Guimaraes Germano Arlé

“Zilu perguntou a Confucio:

— Se o rei Wen o chamasse para governar
0 pais, qual seria a primeira providéncia?—
Aprender os nomes de meus assessores.”
(Paulo Coelho)



1. Aimportancia do uso dos nomes e dos
conceitos

Sabe-se que, ao dar nomes as coisas, o ser humano
delas vai se apropriando. Esse € o motivo pelo qual
uma crianca, antes mesmo de aprender a falar, ja
aponta para os objetos que vai percebendo ao seu
redor, avida por conhecer o nome de cada coisa e
poder, entdo, integra-la ao seu mundo. Pelo mesmo
motivo, dois estranhos, falantes de linguas diferen-
tes, ao se encontrarem pela primeira vez, apontam
para si e se apresentam com seus nomes. O correto
uso dos nomes é fundamental para o conhecimento da
coisa, do instituto ou do ser designado.

Torna-se importante, assim, bem fixar os nomes e os
conceitos referentes aos institutos juridicos que sdo
objeto deste trabalho, a fim de que sejam usados, de
maneira harmoénica, pelo Ministério Publico mineiro.
Alinhar o conhecimento dos signos de linguagem é ba-
silar para a maior eficacia do processo comunicacional.

Este é o0 objetivo do capitulo inicial da presente Revista
MPMG Juridico: propor, no Ministério Publico do Esta-
do de Minas Gerais, um alinhamento de conceitos dos
institutos relacionados a autocomposi¢do no ambito
do tratamento de conflitos.

Com o advento da Lei n. 13.105/2015, que instituiu o
novo Cédigo de Processo Civil, e da Lei n. 13.140/2015,
marco legal da media¢do no Brasil, a palavra “me-
diacao” passou a ser constantemente utilizada pelos

meios de informacao, o que, se por um lado serve para
divulgar o instituto, por outro, gera alguma confusao,
pois o uso desse nome pelas midias, sobretudo jornais,
revistas, bem como por apresentadores e entrevistado-
res, nem sempre se faz com o devido rigor cientifico.

Dessa forma, e desde j4, é relevante frisar que a auto-
composi¢éo de conflitos é um género que contém vdrias
espécies de métodos dos quais nem todos sGo propria-
mente “mediagcdo”.

Sendo assim, para que os integrantes do Ministério Pu-
blico brasileiro possam se apropriar do conhecimento
relativo aos distintos métodos de autocomposicao e
passar a usa-los com eficacia, é preciso bem conhecer
seus conceitos e usar o nome adequado para designar
cada um deles. Diante disso, a conceituacdo dos alu-
didos métodos relacionados a autocomposicdo, bem
como a diferenga entre eles, sera feita nos itens 3, 4, 5
e 6 deste capitulo.

2. O sistema de métodos de tratamento de
conflitos

Como um processo coconstruido na interacdo entre
duas ou mais partes (CARAM; EILBAUM; RISOLIA, 2010,
p. 71), o conflito, que hoje ja se sabe ser natural, inevi-

MPMG Juridico » 9



tavel e possuidor de aspectos destrutivos e construti-
vos, pode ser tratado sob trés enfoques: o da preven-
¢do’, o da administracdo e o da resolucéo.

A prevencdo, a administracao e a resolugao de conflitos
podem se dar de forma autocompositiva (quando as pré-
prias partes do conflito o previnem, administram-no e o
resolvem) ou heterocompositiva (quando um terceiro,
que nao é parte do conflito, é chamado a fazé-lo).

Numa ordem juridica em que o acesso a Justica, como
valor, é garantido em sua forma mais completa, deve
ser assegurada a existéncia de um sistema de trata-
mento adequado de conflitos, ou seja, um sistema que
contenha, como elementos interrelacionados, varios
métodos de tratamento de conflitos, os quais poderao
ser utilizados conforme a melhor adequacao a cada
caso concreto.

0 atual sistema juridico da Republica Federativa do Bra-
sil, Estado Democratico de Direito, compreende, assim,
varios métodos diferentes de prevencao, de administra-
¢ao e de resolucao de conflitos individuais e coletivos.

Nesse sistema de métodos de tratamento de conflitos,
nao se duvida de que o método mais utilizado é, atual-
mente, o método judicial, o que pode ser constatado
no ultimo relatério do CNJ, Justica em Nimeros 2017,
que aponta a existéncia de 79,7 milhdes de processos
judiciais acumulados no Poder Judiciario brasileiro no
final do ano de 2016 (BRASIL, 2017a, p. 66).

0 método judicial (que, ao lado do método da arbitra-
gem, integra a dupla de métodos heterocompositivos
de tratamento de conflitos de nosso sistema juridico)
€ 0 mais adequado para resolver determinados liti-
gios, ndo o sendo, contudo, para outros.

Num sistema eficaz de tratamento de conflitos, os mé-
todos nado se destinam a substituir um ou outro, ndo ha
um método melhor do que outro e nem ha um método
que deva ser utilizado como prioritario e em relagdo ao
qual os demais sejam alternativos. O que existe, de fato,
é um sistema complementdrio, pois, conforme Nato,
Querejazu e Carbajal (2006, p. 36), num sistema integral
de acesso a Justica, os métodos se complementam.

Sem embargo de que ainda sejam encontradas inume-
ras referéncias a termos mais antigos, tais como “méto-

1 Dada suainevitabilidade, quando se fala em prevenir conflitos, o que esta
implicito é que apenas os aspectos destrutivos podem ser evitados, ndo a
ocorréncia, em si mesma, do conflito.
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dos alternativos de resolucdo de conflitos”, “resolucdo
alternativa de disputas” (que deriva do termo origi-
nariamente usado em Inglés- ADR- Alternative Dispute
Resolution) ou “resolucdo alternativa de conflitos”, tais
termos hao de ser evitados no Ministério Publico brasi-
leiro, que, atento a sua missdo de serinstituicdo de am-
plo acesso a Justica, deve bem compreender o sistema
de tratamento adequado de conflitos e todos os seus
métodos disponiveis como complementares.

Entre os métodos complementares de tratamento de
conflitos, os quaise podem e devem ser utilizados pelo
Ministério Publico brasileiro, estdo a negociacao, a
conciliacdo, a mediacgao e os processos de Justica Res-
taurativa (BRASIL, 2014), a seguir detalhados.

3. A negociacao

A negociagdo é um método autocompositivo que, ao
lado e em interagdo com outros, integra o sistema de
tratamento adequado de conflitos.

Como um dos métodos desse sistema complementa-
rio, pode ser definida como um processo técnico de co-
municagéo entre as partes do conflito, que, sem a inter-
vengdo de um terceiro, visam encontrar, conjuntamente,
a melhor solugéo para resolvé-lo, sendo a negociagdo,
assim, um processo direto de autocomposicéo.

A existéncia de varias pessoas que representam cada
parte do conflito, dentre elas representantes legais das
partes e/ou seus advogados, ndo torna o processo de
negociacdo um processo indireto de autocomposicao,
pois todos aqueles que dele participam o fazem como
parte. Assim, se um advogado comparece ao processo
negocial representando a empresa “A”, ou a pessoa “B”,
nem por isso a negociagao conta com a presenca do
terceiro. Em processos de autocomposicao, é conside-
rado terceiro apenas o terceiro imparcial ou neutro.

A grande diferenca entre a negociacao e os métodos da
conciliacdo e da mediacéo é, justamente, a interven-
¢do do terceiro neutro, ausente na primeira e presente
nos demais.

A negociagao é processo informal que pode, em aper-
tada sintese, dar-se de maneira competitiva (caso em
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que a negociacao é chamada de “barganha”, “rega-

teio”, “negocia¢do com base em posi¢des”, “negociacao
» o«

competitiva”, “negociacao posicional” ou “negociacao
distributiva”) ou colaborativa (caso em que é chamada
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de “negociacao harvardiana”, “negociacdo com base
nos interesses”, “negocia¢do segundo principios”, “
gociagao voltada a resolugao do problema” ou “nego-

ciagcdo de Harvard”).

ne-

No tocante a negociagdo colaborativa, esta passou
a ser chamada de negociacao harvardiana porque,
em 1981, dois professores de Harvard, Roger Fisher e
William Ury, do PON (Program on Negotiation, da uni-
versidade de Harvard), apos estudos, langaram, pela
primeira vez, o livro “Getting to Yes; negotiating agree-
ment without giving in” ou como “Chegar ao Sim: a ne-
gociacao de acordos sem concessdes” (FISHER, 2014),
que mais tarde, nas demais edi¢des, também contou
com a coautoria de Bruce Patton. Nessa obra, consi-
derada a obra seminal do método de negociacédo co-
laborativa, sdo apontados quatro principios para uma
negociacao eficaz (separar as pessoas do problema,
negociar com base nos interesses e ndao nas posicgoes,
gerar opgoes de ganhos multiplos e estabelecer um cri-
tério objetivo para a escolha entre as op¢des geradas) e
sete elementos do processo negocial, que acabam, em
Gltima analise, estabelecendo um guia de fases a ser
seguido no aludido processo (comunicacao, relagao,
interesses, opgdes, critérios objetivos, MANA- melhor
alternativa ao ndo-acordo, e acordo).

Alguns tedricos e praticos da negociagao ja afirmaram
que a negociacao eficaz nem sempre é puramente com-
petitiva ou colaborativa. Nesse sentido, Rubén Alberto
Calcaterra (2002) propde a negociacao que denomina
de estratégica (por outros designada “negociagao si-
tuacional”), em que sao necessarios conhecimentos
de negociacdo colaborativa e também de negociagdo
competitiva, sendo aconselhavel, sempre, que se inicie
a negociacao colaborativamente para, s6 apds explo-
rados os interesses das partes, agir competitivamente
em relagao aos interesses realmente opostos.

No Ministério Publico brasileiro, de acordo com o arti-
go 8° da Resolugao CNMP n. 118, de 1° de dezembro de
2014,

A negociacao é recomendada para as controvérsias ou con-
flitos em que o Ministério Publico possa atuar como parte
na defesa de direitos e interesses da sociedade, em sua
condicdo de representante adequados e legitimado coleti-

vo universal. (BRASIL, 2014).

Sobre a negociacao, ainda, merecem atencao o artigo 3°,
§§ 20 e 3°da Lei n. 13.105 de 2015, que dizem dispdem que
“o Estado promovera, sempre que possivel, a solugao con-
sensual dos conflitos” e que:

A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugéo

consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério

Publico, inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL,
2015a, grifo nosso).

Sendo o Ministério Publico 6rgao do Estado, este deve
estimular a negociacdo como método de tratamento
adequado de conflitos.

Também a Lei n. 13.140/2015 embasa a atuacao do
Ministério Publico como negociador, pois prevé,
claramente, a mediagao judicial e a extrajudicial
e, em seu artigo 42, estipula que “aplica-se esta
Lei, no que couber, as outras formas consensuais
de resolucéo de conflitos [...]”, o que abrange, sem
dividas, a negociagao.

4, Mediacao

A mediacgao, considerada por Christopher Moore (2010,
p. 44-45) “uma extensao do processo negocial”, e por
Goldberg, Sander e Rogers (1992, p. 103) como “a ne-
gociacdo levada a efeito com a assisténcia de um ter-
ceiro”, é um outro método de tratamento adequado de
conflitos que se torna necessario justamente para tra-
tar conflitos quando as partes encontrem dificuldade
na negociacao direta, surgindo, assim, a figura do me-
diador, terceiro imparcial e neutro cuja fungédo princi-
pal é auxiliar tais partes no processo de comunicagao.

Como um método de tratamento adequado de confli-
tos, a mediagdo é um processo técnico em que duas ou
mais partes de um conflito sGo auxiliadas, no processo
comunicacional, por uma terceira pessoa, neutra (me-
diador), a tentarem encontrar solugées que atendam
aos interesses de todos, sendo, assim, um processo indi-
reto de autocomposigdo.

A Lein. 13.140/2015, em seu artigo 1°, paragrafo Unico,
definiu a mediacdo como:

[...] a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes con-
sensuais para a controvérsia. (BRASIL, 2015b).

No processo de mediacdo, a funcdo do mediador serd
sempre esta: conduzir, com técnicas adequadas, o pro-
cesso comunicacional. Conforme as diferentes escolas
ou modelos existentes, a fungdo do mediador pode ser
identificada com a de auxiliar as partes do conflito a se
comunicarem para que elas cheguem a um acordo (me-
diagdo harvardiana), auxilié-las a se comunicarem para
que elas transformem si proprias e sua relagdo (media-
¢do transformadora) ou auxilid-las a se comunicarem
para construirem uma historia alternativa (mediacdo
circular-narrativa). Ainda que os modelos divirjam quan-
to ao objetivo final do processo de mediacéo, os trés
partem da certeza de que a funcéo do mediadoréadeo
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mediador deve auxiliar as partes do conflito no processo
comunicacional.

Sobre a existéncia das trés escolas ou modelos de media-
¢do, atualmente o que se afirma é que ndo existem me-
diacbes que sigam exclusiva e puramente o modelo de
uma Unica escola, mas sim media¢des em que as técnicas
sugeridas por uma ou outra escola sao usadas nos mo-
mentos mais adequados do processo autocompositivo.

Sendo um dos métodos do amplo sistema de acesso a
Justica (assegurado pelo sistema de tratamento ade-
quado de conflitos), a mediacdo pode e deve ser utili-
zada pelo Ministério Publico, em prol da sociedade a

qual os servicos da Instituicao se direcionam.

A Resolugdo CNMP n. 118/2014 dispde, em seu artigo
90, que:

A mediacgdo é recomendada para solucionar controvérsias
ou conflitos que envolvam relagdes juridicas nas quais é im-
portante a direta e voluntdria agdo de ambas as partes diver-
gentes. (BRASIL, 2014, grifo nosso).

A respeito da mediacdo, sdo dignos de nota o artigo 3°,
§§ 20 e 3°daLein. 13.105 de 2015, ja mencionado acima
(item ), e a Lein. 13.140/2015, que, ao prever claramen-
te a existéncia de mediacao judicial e extrajudicial, em-
basa a atuagao do Ministério Publico como mediador.

Sobre a diferenca entre a mediacdo judicial e a
extrajudicial, ha que se chamar atencdo de que nao é
o fato de ja existir ou ndo processo judicial que torna a
mediagdojudicialouextrajudicialaviaautocompositiva
a ser escolhida. No Brasil, a opgao do legislador,
para fazer essa distincao, ndo foi a existéncia ou nao
de processo judicial, e sim o ambito em que é feita a
mediacao e o mediador que a conduz. Se a mediagao
é feita no ambito do Poder Judiciario (haja ou nao
processo ja iniciado), por mediador judicial, esta sera
judicial e devera ser homologada por um juizde direito.
Se a mediacdo acontecer fora do ambito do Poder
Judiciario, por mediador extrajudicial, haja ou ndo
processo judicial ja iniciado, ai sim sera extrajudicial e
eventual acordo pode ou ndo depender, para eficacia
de titulo executivo, de homologacao judicial.

A lei de mediagao reforca a fungcdo do mediador como
condutor do processo de comunicagao, pois, o seu art.
40, §10 da Lei n. 13.140/2015, prevé que “o mediador
conduzird o procedimento de comunicagdo entre as
partes, buscando o entendimento e o consenso e fa-
cilitando a resolucao resolucao do conflito”. (BRASIL,
2015b, grifo nosso).

Sobre a possibilidade de a mediacdo ser conduzida
pelo Ministério Publico e, mais especificamente, por seu
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membro, a Corregedoria-Geral do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais inclusive ja se pronunciou e, no
Procedimento de Orientagao Funcional n. 38/2016, as-
sim decidiu:
1) A mediagdo, como processo de tratamento adequado de
conflitos, é método técnico autocompositivo que pode e

deve ser utilizado pelo Ministério Publico quando, dentre os
métodos possiveis, for o mais indicado;

2) Ndo ha impeditivo que o processo de mediacdo seja
conduzido por membro (agente politico) do Ministério

Publico. (MINAS GERAIS, 2016).

Podem ser objeto de mediacdo os direitos disponiveis
e os indisponiveis transacionaveis, de acordo com o
que dispde o artigo 3°, caput, da Lei n. 13.140/2015.
A lei ndo especificou o que sao direitos indisponiveis
transacionaveis e, para a construcao desse conceito,
nos tribunais e na doutrina, € muito importante aricae
séria atuacao do Ministério Publico na mediacao.

Ao conduzir um processo de mediagao, o integrante
do Ministério Publico tem a sua disposicao varias fer-
ramentas (também chamadas técnicas) de mediacao,
tais como: saber negociar e manejar as ferramentas ba-
sicas da negociacao (separar as pessoas do problema,
focar nos interesses e nao nas posi¢oes, gerar opgoes
criativas e fixar critérios objetivos para decidir entre as
opcoes geradas); preparar e utilizar de maneira apro-
priada o espac¢o da mediacao; uso da empatia; emprego
da Comunicacdo Nao Violenta (método de comunica-
¢ao sistematizado por Marshall Rosenberg); construir o
reenquadramento do conflito, usar a linguagem “eu”;
transformar a discordancia em concordancia, a negativa
em afirmativa e a passividade (reatividade) em proativi-
dade; fazer uso do parafraseamento; ouvir as propostas
implicitas; fazer uso adequado do resumo, do reforco po-
sitivo, do siléncio, da normalizacao, do espelhamento;
interromper ou reverter as espirais destrutivas do con-
flito; usar as perguntas desagregadoras da PNL-Progra-
macao Neurolinguistica; validar os sentimentos das par-
tes; usar o enfoque prospectivo; conotar positivamente;
legitimar todas partes; promover seu empoderamento
e reconhecimento reciproco; externalizar o problema;
aplicar a inversdo de papéis, os testes de realidade e a
técnica do advogado do diabo; construir a agenda da
mediagdo; mapear o conflito; fazer a boa gestdo do
tempo; e promover sessoes privadas, se necessarias.

5. Conciliacao

A conciliacdo, na cultura da América Latina, é
tradicionalmente identificada como uma fase do
processo judicial. Entretanto, nao se trata de apenas
uma das fases do processo conduzido pelo Poder



Judiciario, e sim de um método autocompositivo de
tratamento de conflitos que pode ser utilizado judicial
ou extrajudicialmente.

0 que diferencia a conciliacdo da mediacdo nédo é o
fato de ocorrer ou nao perante o Poder Judiciario ou de
se dar antes ou depois da propositura de acao judicial,
ja que hoje, no hodierno sistema normativo brasileiro,
conciliacdo e mediacdo podem ocorrer tanto judicial
quanto extrajudicialmente.

Muitas vezes, mediacao e conciliagdo sdao abordadas
como sefossem uma lnica coisa, apontodeo legislador
do novo Cddigo de Processo Civil ter mencionado, no
caput do art. 165, sessdes e audiéncias de conciliagdo
e mediagdo. Contudo, numa analise mais atenta,
constata-se que, no mesmo diploma legal, cuidou-se
de fazer a distin¢do entre os dois referidos métodos.

A conciliacdo é método indicado para tratar de conflitos
em que ndo hd vinculo anterior entre as partes e em que
o conciliador pode sugerir solugbes (na fase de geracao
de opgdes, existente nos processos autocompositivos,
o conciliador pode chegar a sugerir opcoes a serem
avaliadas pelas partes). Ademais, ainda nos termos da
Lei n. 13.105/2015, o processo de conciliagdo ocorre de
maneira menos estruturada que o processo de mediagdo
e é mais célere do que este’.

A mediacdo é método indicado para tratar de conflitos
em que houver vinculo anterior entre as partes e o
mediador, na pureza do processo de mediagéo, deve se
abster de gerar opgdes de solugdo do conflito. Sendo um
processo autocompositivo em que as questoes levadas a
mesa costumam ser mais profundas, a media¢do é mais
estruturada e, em regra, mais alongada no tempo do que
a conciliagdo’.

Além disso, sobre a conciliagdo, a Resolugdo CNMP n.
118/2014 dispde o seguinte:

Art. 11. A conciliagcdo é recomendada para controvérsias ou
conflitos que envolvam direitos ou interesses nas areas de
atuacdo do Ministério Publico como 6rgdo interveniente
e nos quais sejam necessarias intervengdes propondo
solugdes para a resolugdo das controvérsias ou dos conflitos.

Art. 12. A conciliagdo sera empreendida naquelas situagdes
em que seja necessdria a intervencdo do membro do
Ministério Publico, servidor ou voluntario, no sentido
de propor solugdes para a resolucdo de conflitos ou
de controvérsias, sendo apliciveis as mesmas normas
atinentes a mediacgdo. (BRASIL, 2014).

2 Art. 165, § 2° da Lei 13.105/2015.

3 Art.165, § 3° da Lei 13.105/2015.

6. Justica Restaurativa

ComojaobservadoporHoward Zehr,umdostedricosde
referéncia da Justica Restaurativa, ela é “um campo que
comecou na praticaendonateoria”,daiadificuldadede
se encontrar um conceito unanime a respeito dela. Por
outro lado, nos ultimos anos, tém brotado no Brasil, de
norte a sul e de leste a oeste, noticias de experiéncias
diversas de Justica Restaurativa, tornando ainda
mais comum que as pessoas confundam-na com seus
programas, processos e praticas.

Neste capitulo, serdo trazidos alguns dos conceitos
mais conhecidos de Justica Restaurativa e de seus
institutos, sem a pretensdo de esgotar todos os
conceitos existentes no mundo.

Nesse sentido, aJustica Restaurativa,também conhecida
como justica restauradora, justica reparativa, justica
reintegrativa ou justica restitutiva, é conceituada por
Highton, Alvarez e Gregorio Gregério (1998, p. 77) como
“uma filosofia, uma atitude, um modo de pensar e um
novo paradigma da forma de enfrentar o delito, desde
a perspectiva da vitima, do infrator e da comunidade”.

Por sua vez, o Conselho Econdmico e Social da ONU, em
2002, através da Resolugdo 12, conceituou-a como uma

[...]respostaaocrimequerespeitaadignidadeeaigualdade
das pessoas, constréi o entendimento e promove harmonia
social mediante a restauracdo das vitimas, ofensores e
comunidades. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002).

Ja a Resolugao CNJ n. 225, de 31 de maio de 2016,
define Justica Restaurativa como:

[...] um conjunto ordenado e sistémico de principios,
métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a
conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais
e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sdo solucionados de modo estruturado [...] (tendo) como
foco a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos,
a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram
direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso
e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparagdo do dano e da recomposicdo do
tecido social rompido pelo conflito e as suas implicagoes
para o futuro. (BRASIL, 2016).

A definicdo trazida pelo CNJ é importante para reforcar
que, ainda que a Justica Restaurativa tenha seus
conceitos surgidos na ideia de nova resposta ao crime,
acontravencdo e ao ato infracional, atualmente ela tem
sido considerada um movimento social, inspirado pelos
valores de reparag¢éo dos danos (da vitima, do autor
do fato e da comunidade); responsabilidade ativa do
autor do fato (que deve ocorrer ap6s o reconhecimento
da pratica delitiva ou infracional, sendo buscada a
responsabilidade efetivaereal sobreoresultado causado
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na vitima e na comunidade; a responsabilizagdo ativa
consiste no responsabilizar-se do autor do fato, diferente
do ser responsabilizado, que é o que ocorre, em regra,
no processo judicial criminal ou infracional tradicional);
e reintegragdo do autor do fato e da vitima a comunidade
(que também é lesada pela pratica da infracdo penal),
e que pode ser aplicado, assim, em qualquer campo,
inclusive o nao penal.

Destaca-se, ademais, defini¢oes relacionadas ao tema,
abaixo apresentadas.

Programa de Justica Restaurativa, de acordo com a
definicdo da ONU, é qualquer programa aquele que
utilize processos restaurativos para atingir os objetivos
da Justica Restaurativa. (ORGANIZAGAO DAS NAGOES
UNIDAS, 2002).

Processo restaurativo (ou, conforme chamado pelo
CNJ, procedimento restaurativo) é toda forma de
processo, como conjunto ordenado de atos, no qual
a vitima e o ofensor, e, quando apropriado, quaisquer
outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime ou ato infracional, participam
ativamente na resolucdo das questdes oriundas
do crime ou do ato infracional, com a ajuda de um
facilitador. Conforme a Resolucdo 12 de 2002 do
Conselho Econdémico e Social da ONU, os processos
restaurativos podem incluir a media¢dao (no caso
da Justica Restaurativa, a mediagao parece ser a
mediacdo vitima-ofensor- MVO), a conciliacdo, a
reunidao familiar ou comunitaria (conferencing) e os
circulos decisorios (sentencing circles).

Os objetivos dos processos restaurativos podem ser
resumidos em: atender as necessidades individuais e
coletivas, levar responsabilidade as partes do conflito
penal ou infracional - que, de maneira mais profunda,
sdo a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos
ou membros da comunidade afetados por um crime ou
ato infracional - e promover a reintegra¢do da vitima
e do ofensor na comunidade, corresponsavel pela
existéncia e pela manutencdo de lagos sadios entre
todos os seus integrantes.

Prdtica restaurativa, nos termos da Resolugcdao CNJ n.
225/2016, é qualquer forma diferenciada de tratar,
de maneira estruturada, o conflito que gera dano
concreto ou abstrato. A pratica restaurativa, é, assim,
qualquer técnica ou ferramenta que seja utilizada
num processo restaurativo ou até mesmo fora dele,
para buscar os resultados da Justica Restaurativa.

A Resolucdao CNMP n. 118/2014 prevé que:

Art. 13. As praticas restaurativas sdao recomendadas nas
situacdes para as quais seja viavel a busca da reparagéo
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dos efeitos da infracdo por intermédio da harmonizagao
entre o (s) seu(s) autor (es) e a (s) vitima (s), com o objetivo
de restaurar o convivio social e a efetiva pacificacdo dos
relacionamentos.

Art. 14. Nas praticas restaurativas desenvolvidas pelo
Ministério Publico, o infrator, a vitima e quaisquer outras
pessoas ou setores, publicos ou privados, da comunidade
afetada, com a ajuda de um facilitador, participam
conjuntamente de encontros, visando a formulagdo de
um plano restaurativo para a reparagdo ou minoragao do
dano, a reintegracdo do infrator e a harmonizacéo social.
(BRASIL, 2014).

Recentemente, em documento firmado em junho de
2017, intitulado Declaragdo de Brasilia, o 1l Seminario
Internacional “Solucdes alternativas no processo
penal”, promovido pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico, concluiu que:

Deve-se procurar uma solucdo justa e duradoura as
consequéncias do crime, inserindo, inclusive, a sociedade
na busca da solucdo dos conflitos e da pacificacdo social,

em especial a justica restaurativa. (BRASIL, 2017b).

7. Conclusao

O Ministério Publico brasileiro é instituicao de
garantia de acesso a justica, que deve ser interpretada
como garantia, de todos, a um sistema integral de
tratamento adequado de conflitos. Por esta razao, é
necessario ao Ministério Publico mineiro conhecer os
distintos métodos e institutos que integram o sistema
de tratamento adequado de conflitos. Este capitulo
de abertura deste niUmero apresentou a proposta de
alinhamento de conceitos dos métodos e institutos,
com a finalidade de permitir ao Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais a harmonizacao de linguagem
empregada por membros e servidores, todos a servico
do publico, de modo a garantir a protecdo de direitos e
a perfeita aplicacdo da lei.
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