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Os conflitos de interesses sdo inerentes a qualquer
relacdo de autoridade e, portanto, a qualquer
sociedade organizada, sendo de especial interesse para
a democracia, na medida em que possuem a funcao
de questionar a legitimidade dos poderes exercidos
pelos lideres, tornando-os precdarios e provisorios
(DELGADO; PEREIRA, 2016, p. 58). Nesse sentido, as
praticas referentes a resolucao de disputas tém sido
amplamente estudadas por diversos campos do
conhecimento, ndo apenas pelo direito, mas também
pela psicologia, pela sociologia e por muitos outros.

Os mecanismos alternativos de solucdo de
controvérsias, em contraste com o método judicial,
mostram-se mais adequados para incentivar o didlogo
social, incrementar as possibilidades de acordo
e garantir maior satisfacdo para ambas as partes
(DELGADO; PEREIRA, 2016, p. 59).

Dentre as diversas correntes que se voltaram ao
tema, o realismo juridico norte-americano teve
grande importancia por ter realizado estudos visando
a criagdo de uma jurisprudéncia da resolucao de
disputas e a realizagdo de uma analise sistematizada
das instituicoes envolvidas nesses processos (FALECK,
TARTUCE, 2014, p. 2).

Nesse contexto, a cientista politica norte-americana
Mary Parker Follet identificou trés modos tipicos de
resolucdo de conflitos, quais sejam a dominacdo,

0 compromisso e a integracdo. As duas primeiras
formas, mais conhecidas, envolvem a imposicao das
vontades de uma das partes sobre a outra (no caso
da dominagao) ou o compromisso, como 0 nome ja
sugere, em que ambas as partes abdicam de certas
pretensdes para encontrar um acordo que satisfaga
parcialmente a todos (FALECK, TARTUCE, 2014, p. 3).
O terceiro modo de resolugao, a integragdo, € menos
difundido, porém extremamente efetivo. Desse modo,
a solucao do conflito passa por um manuseio dos
valores e das opinides iniciais das partes, de forma que
possam chegar a um acordo, construido em conjunto,
quesatisfacaintegralmente todas as suas necessidades
(FALECK, TARTUCE, 2014, p. 3).

Partindodeumaperspectivavoltadaaocomportamento
de cada parte, Morton Deustch identificou que existem
dois modos distintos de se lidar com conflitos, que
seriam a cooperacao e a competicao, modelo que foi
ampliado e hoje engloba também a acomodacéo, a
fuga e o compromisso (FALECK, TARTUCE, 2014, p. 3).

Esses modelos, idealizados e desenvolvidos em
universidades  norte-americanas, demonstraram
a necessidade da criacdo de praticas especificas e
sistematizadas para a resolucdo de conflitos, dando
origem a teoria de problem solving, que introduziu na
resolucao de conflitos diversos pilares como o enfoque
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em interesses e necessidades das partes, os ganhos
mutuos, a presenca de neutros facilitadores, entre
outros (FALECK, TARTUCE, 2014, p. 4).

Uma célebre publicagdo dos professores da
Universidade de Harvard, Roger Fisher, William Ury e
Bruce Patton, - denominada Getting to Yes: Negotiation
Agreements Without Giving In - esclarece os principios
supracitados, assim como outros que sdo essenciais
as teorias da negociacdo e da mediacdo. A partir
dessa publicacdo surgiu a Escola de Harvard, que, ao
contrario do que muitos pensam, nao € uma teoria em
si, mas um estudo sistematizado das diversas teorias
existentes relativas a resolucado consensual de conflitos
(FALECK, TARTUCE, 2014, p. 8).

Apesar de ter-se voltado primariamente as praticas
relativas a negociagdo, o Programa de Negociagao (PON)
da Harvard Law School encorajou entre seus alunos o
estudo da mediacdo, com o objetivo de incorporacao
de algumas de suas praticas, de modo a garantir que
as negociacdes se tornassem tao eficientes e criativas
quanto possivel (FALECK, TARTUCE, 2014, p. 8).

Nesse contexto, a difusdao do estudo da mediacao,
iniciada em Harvard, em conjunto com o
desenvolvimento da justica comunitaria e a resolugdo
consensual de conflitos trabalhistas iniciaram um
movimento de resgate da mediacao nos Estados
Unidos (FALECK, TARTUCE, 2014, p. 6-7), ampliando,
dessa forma, o seu estudo.

A mediagao pode ser entendida como uma forma de
desenvolver as capacidades comunicativas para auxiliar
ambas as partes do conflito e ndo apresenta solucdes
preconcebidas, visando a elaboracdo de um processo
com a participacdo efetiva das partes diretamente
envolvidas (DELGADO; PEREIRA, 2016, p.59).

A partir do movimento norte-americano, outros paises
passaram a dar maior importancia aos “métodos
alternativos” de resolucao de conflitos, notadamente
a mediacdo. Nesse contexto, alguns psicologos
criticam esta abordagem focada em interesses, por
ser um modelo demasiadamente racionalista, pois
ela presume que é possivel uma mudanga completa
de foco, de hostilidades pessoais para problemas e
interesses concretos, e que os individuos ndo serao
distraidos por suas emocbes (HOFFMAN, WOLMAN,
2013, p. 760).

Existem dois tipos principais de media¢do no que diz
respeito a estrutura: a institucional e a cidada (ou co-
munitaria, como chamada pelos norte-americanos). A
primeira possui mediadores que cumprem um trabalho
especifico a servico de sua instituicdo, possuindo cara-
ter mais técnico, com mediadores especializados e que
possuem educacao formal na matéria. A mediacdo ci-
dada, em contraste, é usualmente proposta por associa-
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¢oes livres ou pelos proprios membros de determinada
comunidade para solucionar conflitos daquela comuni-
dade de maneira menos técnica, porém contando com
maior integracdo dos membros da sociedade (OLIVEIRA,
2013, p. 5).

A seguir, abordaremos as duas principais escolas que
surgiram nos Estados Unidos a partir desse resgate, a
mediagdo narrativa e a mediagdo transformativa.

A mediacao narrativa, corrente fundada por Sara Cobb,
parte de uma perspectiva amplamente influenciada
pela filosofia da linguagem e traz em seu ponto focal
uma critica a suposta neutralidade, que seria qualidade
fundamental a qualquer mediador. Ademais, a teoria
traz uma mudanca fundamental no entendimento
do papel do discurso na sociedade, passando a vé-lo
como um instrumento de criacdo da realidade, e ndo
de mera representacao (COBB, RIFKIN, 1991, p. 39).

A teoria da mediacdo narrativa foi amplamente desen-
volvida baseando-se em entrevistas com mediadores e
em andlises das transcricdes de media¢des ocorridas
em diversas comunidades, com partes e mediadores
distintos umas das outras.

Ao analisar tais documentos, a autora observou a falta
de definicdes amplamente aceitas e pesquisas aprofun-
dadas com foco em conceitos como “empoderamento”,
“controle do processo” e “neutralidade”, os quais sdo
constantemente evocados nos artigos analisados e pe-
los préprios mediadores (COBB, 1993, p. 249).

Segundo Cobb,

participacdo/empoderamento, podem ser entendidos,
usando a teoria narrativa, como uma fungao das estruturas
e dindmicas narrativas que regulam a transformagéo de

histérias e a evolugdo de significados. (COBB, 1993, p. 250).

A autora propde, portanto, uma definicdo de
empoderamento baseada em praticas discursivas que
ampliem a participacao das partes, de modo que se
possa criar conjuntamente uma histéria mutuamente
aceita (COBB, 1993, p. 250). As pesquisas conduzidas
mediante transcricdes de diversas sessoes de mediacao
mostram que, em 75% dos casos, mesmo que as partes
consigam chegar a um acordo, os termos desse sao
largamente ditados pela primeira hist6ria ouvida
no curso da mediacdo, a qual é chamada “narrativa
dominante” e direciona o restante das sessées (COBB,
1993, p. 250).

Essa situagao ocorre porque, em diversos casos, uma
das partes nem mesmo conta sua histéria, muito
preocupada em negar ou refutar a versao do orador
anterior, permitindo que sua histoéria seja colonizada
pela versdo dominante e contribuindo para essa
dominagao na medida em que o individuo argumenta
de acordo com parametros estabelecidos por outrem
(COBB; RIFKIN, 1991, p. 53).



Outro ponto observado diversas vezes foi a distincdo
feita por mediadores entre o exercicio de controle so-
bre o processo da mediacado - considerado como uma
ferramenta de empoderamento das partes - e o con-
trole sobre o contelido da disputa, o qual nao é aceito
pelo modelo tradicional de mediagao (COBB, 1993, p.
248). Mais uma vez, notou a autora que ndo podiam
ser encontrados, na literatura, parametros que esta-
belecessem uma distincdo entre o controle proces-
sual da mediacao e o controle sobre a narrativa das
partes (COBB, 1993, p. 249).

A neutralidade, principal corolario da mediagao
tradicional e foco da critica da teoria narrativa,

[...] é muitas vezes entendida como um conjunto de
caracteristicas internas dos mediadores que servem para
guiar um conjunto de praticas [de forma que] os préprios
mediadores possuem um vocabuldrio extremamente
limitado para explicar como a neutralidade funciona.
(COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 152).

De acordo com Cobb e Rifkin (1991, p. 36), ndo existem
estudos empiricos que documentem a pratica da
neutralidade em sessdes de mediacdo, de forma que
os trabalhos sobre o tema se baseiam em inferéncias,
ou seja, na percepcao das partes a respeito da
neutralidade do mediador.

Durante as entrevistas conduzidas, a neutralidade
foi apontada ora como um meio para o alcance da
resolucdo do conflito, ora como uma qualidade-fim
que deve ser inerente aos mediadores, podendo ser
sindbnimo de imparcialidade ou, em outros momentos,
de equidistancia (COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 152).

A imparcialidade foi explicada pelos entrevistados
como a habilidade de manter um relacionamento
objetivo com ambas as partes, interagindo com essas
na auséncia de sentimentos, valores ou objetivos
proprios (COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 152). Nessa
mesma perspectiva de imparcialidade, Habermas
afirma que o objetivo da neutralidade deve ser produzir
a “situacao discursiva ideal”, qual seja, uma situagao
discursiva desprovida de processos ideologicos (COBB;
RIFKIN, 1991, p. 42).

Jaentreosqueviamaneutralidade comoequidistancia,
predominava a ideia de que o papel do mediador seria
o de manter o equilibrio de poder entre as partes,
devendo, para tal, inferir quem seria o participante
com mais poder e quem seria o mais fragil, de acordo
com suas versdes do problema (COBB, 1993, p. 247).
Segundo Cobb (1993, p. 248), tais inferéncias violariam
ambas as partes, uma vez que o balanceamento do
poder exige que os mediadores construam versoes
fora daquelas contadas pelos participantes, de forma a
presumir quem domina quem em cada situagao.

A equidistancia é um processo ativo por meio do qual
se busca criar simetria, com os mediadores apoiando
e encorajando os discursos dos participantes que
consideram como mais frageis (COBB; MILLEN; RIFKIN,
1991, p. 153). O modelo tradicional de mediacao,
portanto, cristaliza a autoridade e o privilégio dos
mediadores, na medida em que o desequilibrio de
poderes é uma construcao interpretativa desses
sobreposta as historias das partes (COBB, 1993, p. 248).

Dessa maneira, mediadores sdo orientados a manter
sua imparcialidade e, ao mesmo tempo, a representar
os interesses sub-representados das partes, o que
dificilmente poderd ocorrer sem que o mediador
controle o contelido da disputa (COBB, 1993, p. 249).

A nocdo de prejuizo estd no cerne da diferenca
entre a neutralidade como equidistancia e como
imparcialidade. Quando se considera aimparcialidade,
0 prejuizo é visto como uma caracteristica psicologica
negativa, que leva o mediador a supervalorizar uma
das narrativas. Na pratica da equidistancia, por outro
lado, o prejuizo possui uma conotagao positiva, pois
a proximidade do mediador a uma das partes ajuda
a estabelecer um balanco de poderes (COBB; RIFKIN,
1991, p. 44). A presenca de nogoes distintas de prejuizo
dificulta, portanto, que os mediadores avaliem e
controlem suas proprias praticas de modo a garantir
uma atuacao “neutra” durante o processo (COBB;
RIFKIN, 1991, p. 45).

Entretanto, essa visdo de neutralidade pode conduzir
a uma situacao paradoxal, quando, em uma mesma
sessao, aparecem circunstancias as quais exijam,
simultaneamente, a atuacao imparcial e equidistante
do mediador, uma vez que cada um dos aspectos
da neutralidade conduz o mediador a interveng¢des
opostas e ndo ha uma diretriz que oriente os mediadores
em tais casos (COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 153).
Paradoxos, definidos por Cobb como “ciclos recursivos
e auto-perpetuantes de interacdo que contribuem
para o estabelecimento e manutencao de posicoes
contraditérias” (COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 153),
sdo sequéncias facilmente evitaveis, removendo-se os
conceitos opostos de equidistancia e imparcialidade do
contexto da neutralidade.

As praticas sugeridas por Cobb tém como objetivo
principal desfazer o paradoxo construido pelo conceito
de neutralidade presente na mediacao tradicional, na
qual os mediadores priorizam ora a imparcialidade,
ora a equidistancia. Essa situacao ocorre, em parte, em
decorréncia do processo estabelecido para a mediacao,
no qual os mediadores, em um primeiro momento,
colocam-se em uma posicdo de ouvir as partes e
nao influenciar seus relatos, mas, ao perceber um
desequilibrio de poderes, passam a se aproximar de um
dos participantes (COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 154).
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Dessa forma, na medida em que a equidistancia
encaminha os mediadores a uma postura de
alinhamento com uma ou outra parte, e a
imparcialidade dita que o acordo por eles redigido
sejaimparcial, ambas ndo podem coexistir no contexto
da mediacdo (COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 155). A
analise de casos praticos demonstra que, durante as
sessoes privadas entre os mediadores, frequentemente
sao estabelecidos valores de juizo e uma das versdes é
mais aceita que as demais, em virtude do alinhamento
prévio dos mediadores com determinada parte da
disputa (COBB; MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 158).

Ja sob abordagem linguistica, a mediacao é vista
como uma luta discursiva entre as partes para
desestabilizar narrativas conflitantes, de forma que as
narrativas menos coerentes acabam ensejando aos
seus narradores menor direito de participacdo (COBB,
1993, p. 250). A este respeito, estudos mostram que as
narrativas construidas durante o processo da mediacao
se desenvolvem interativamente, com o segundo orador
estabelecendo conexdes entre sua versdo e o que foi
dito anteriormente, de forma a ligar sua histéria a do
primeiro narrador (COBB, 1993, p. 252).

Essaestrutura,comopodeserobservado,contribuipara
a dominacgao da primeira narrativa, na medida em que
as falas subsequentes sdo dominadas pela negacao das
narrativas anteriores, adotando-se posi¢des negativas
- atribuicdo pelo segundo orador de caracteristicas
negativas a historia do primeiro - no lugar de positivas
- falas construidas independentemente por cada
individuo (COBB, 1993, p. 253). A legitimidade de uma
narrativa requer posicdes discursivas positivas, de
forma que as pessoas que adotam posicdes negativas
- em geral, o segundo orador - sdo marginalizadas e
deslegitimadas e, uma vez emprisionadas na posicao
negativa, tém dificuldade de construir posicoes
alternativas para si (COBB, 1993, p. 253).

Contudo, mediadores focam suas intervencdes
em processos psiquicos, como emogoes, valores e
sentimentos, o que ofusca a discussao a respeito de
relacionamentos, de maneira a dificultar a deteccao de
padrdes. Esse foco exacerbado em questdes internas
ao individuo, mediante um vocabulario extremamente
psicologico por parte dos mediadores, obscurece o
papel do discurso nas sessdes, maximizando padroes
de comunicacdo adversariais e perpetuando o conflito,
em lugar de soluciona-lo (COBB; RIFKIN, 1991, p. 60).

Nesse contexto, a teoria narrativa, como indica o nome,
estabelece a narragdo como um discurso alternativo,
o qual tira o mediador de sua simples funcdo de
transmissor de mensagens e torna-o um facilitador
de interagdes por meio das narrativas (COBB; MILLEN;
RIFKIN, 1991, p. 160). Partindo de um entendimento
de narrativas como praticas e interagbes capazes de
participar da construcao social da realidade, tem-se

34 « MPMG Juridico

que a mediacado narrativa permitird aos mediadores
focarem seu trabalho em praticas tangiveis e ndo
apenas em tracos internos a cada individuo (COBB;
MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 161).

As versdes finais de cada narrativa sao definidas em
funcédo das posicoes adotadas pelos oradores em seu
discurso. Esse posicionamento é um processo politico
por meio do qual as partes estabelecem uma ordem
moral entre os personagens e localizam a si préprios
e as outras partes nesta ordem moral (COBB; RIFKIN,
1991, p. 52).

0 mediador, portanto, deve incentivar que o processo
ocorra de forma a acarretar a producao conjunta de
uma narrativa coesa, de forma que nenhuma das
partes domine o discurso, ajustando suas intervengoes
para molda-las as interacdes narrativas (COBB;
MILLEN; RIFKIN, 1991, p. 162). Durante as sessoes,
estudos observaram que os mediadores muitas vezes
participam politicamente, indagando as partes e
fazendo pequenos resumos do que foi falado, sendo
que as perguntas por eles elaboradas frequentemente
trazem o foco da discussdo para um evento especifico,
para um tema presente na narrativa ou sobre as
posicoes estabelecidas para determinado personagem
por uma das partes (COBB; RIFKIN, 1991, p. 56). Assim,
pode-se dizer que as indagac¢des e os sumarios do
mediador possuem natureza politica, assim como a
estrutura da prépria sessdao de mediacdo, na medida
em que, ao direcionar as narrativas, contribuem para
a perpetuacao da versao dominante e restringem o
desenvolvimento de determinadas tramas em favor de
outras (COBB; RIFKIN, 1991, p. 56).

Essaabordagem, entretanto, colocaemfocoapenasuma
sequéncia de eventos e uma ordem moral, o que prende
os demais oradores ao quadro semantico estabelecido
por uma das partes. Da mesma maneira, a elaboragao
de resumos recontextualiza eventos importantes para
a narrativa, tentando criar simetria entre os relatos das
partes, aproximando relatos inicialmente diferentes,
mas muitas vezes perpetuando a dominancia da histéria
hegemdnica (COBB; RIFKIN, 1991, p. 57).

Cobb cita como praticas empoderadoras as praticas
que ampliam a participacdo dos narradores, os quais
desestabilizam a coeréncia narrativa, reduzindo
a dominancia da primeira versdo (COBB, 1993, p.
253). Além disso, sugere que mediadores conduzam,
primeiramente, sessoes individuais com cada uma das
partes, visando a facilitar a construcdo de posicoes
positivas para ambas as partes, ampliando o direito de
participacdo (COBB, 1993, p. 254).

Outra abordagem pratica sugerida pela autora é a
utilizacdo de “Conotagdes Positivas”, que seriam
intervengdes por parte do mediador com o objetivo de



construir intengdes positivas para as agdes praticadas
pelo outro, produzindo posi¢des positivas para ambas
as partes (COBB, 1993, p. 254).

Por meio da construcéo de posi¢des positivas, reduzir-
se-ia a contenciosidade das sessGes conjuntas, de
forma a se estruturar um plano discursivo comum, a
partir do qual seria constituido o acordo (COBB, 1993, p.
254). Dessa maneira, mediadores teriam a capacidade
de moldar a disputa de acordo com as perguntas
e observagdes que fazem, de forma a construir a
realidade junto as partes por meio do discurso (COBB,
1993, p. 255).

Apesar do entendimento tradicional de que acordos
devem ser atingidos exclusivamente pelas partes, e
que altos niveis de assertividade por parte do mediador
levariam a menor probabilidade de éxito das sessoes,
diversos estudos mostram que a participacao ativa do
mediador é positivamente associada ao alcance de
acordos bem-sucedidos (COBB; RIFKIN, 1991, p. 49).
Dessa forma, mediagbes exitosas frequentemente
requerem direcdo e participagdo ativa dos mediadores,
0s quais devem agir junto as partes na definicdo da
disputa e na composicdo do acordo (COBB; RIFKIN,
1991, p. 49).

A mediacdo transformativa, por sua vez, muda o foco
de abordagem em relagdo a narrativa. Enquanto a
mediacdo narrativa da énfase ao papel do mediador, a
teoria transformativa volta-se a relacdo entre as partes,
vista como elemento principal do processo.

Ao elaborar a teoria, Bush e Folger (2014, p. 21) tinham
como sua principal premissa que as presungdes a res-
peito das limitagdes humanas e da natureza volatil do
conflito conduziam a praticas altamente direcionadoras
por parte dos mediadores, representando uma ameaga a
capacidade da mediacao de promover a comunicagdo e a
autodeterminagao.

Segundo a teoria transformativa,

[...] mediacdo é definida como o processo no qual um
terceiro trabalha com as partes do conflito para ajuda-las a
mudaraqualidade de suainteracdo contenciosa de negativa
e destrutiva para positiva e construtiva, enquanto exploram
e discutem questdes e possibilidades de resolugdo. (BUSH;
POPE, 2002, p. 83).

Bush e Pope (2002, p. 68), ao conduzirem uma analise
dos motivos que levam os individuos a buscar a
mediacao, concluiram que, por mais diversos que esses
sejam, todos podem ser sumarizados na necessidade
de lidar com determinado conflito de maneira distinta
do que ocorreria no judicidrio ou em negociagdes
privadas. Por meio de observacao de casos praticos,
os autores puderam perceber o desejo das partes que
buscam a mediacdo de se sentir em controle de si
mesmos e do processo de resolucao do conflito (BUSH;
POPE, 2002, p. 69).

Nesse sentido, também foi observado que, durante o
processo de resolucdo do conflito, o maior incdbmodo
relatado pelas partes nos casos estudados foi a maneira
que a situagao contenciosa as forcava a se comportar
em relagdo aos demais envolvidos e a si mesmos
(BUSH; POPE, 2002, p. 71). Sob essa perspectiva se
desenvolveu ateoriatransformativa, a qual se baseiana
visdo do conflito como envolvendo primariamente as
relagdes interpessoais dos individuos nele envolvidos,
e nado direitos, interesses e poder, como afirmado pelas
teorias anteriores (BUSH; POPE, 2002, p. 70-71).

Dessa maneira, a intervencdo externa no conflito
deve cuidar inicialmente da crise interacional entre
as partes, em lugar de dar prioridade a solucéo do
problema em si e a satisfacdo de interesses (BUSH;
POPE, 2002, p. 72). Isso porque todo conflito, além
das demais ramificacdes que lhe sdo inerentes, afeta
a visao do individuo a seu respeito e a respeito de
outros, trazendo a ambas as partes um sentimento de
perda de controle e de incapacidade, que, por sua vez,
faz com que o individuo se volte para si, perpetuando
um ciclo vicioso de enfraquecimento e introspeccdo
(BUSH; POPE, 2002, p. 73-74).

A teoria transformativa tenta, portanto, solucionar essa
“degeneracdo interacional” por meio da intervencéo de
terceiros, os quais as partes buscam, muitas vezes, para
restaurar uma qualidade humana as suas interagoes,
mais que para solucionar o conflito em si (BUSH; POPE,
2002, p. 75). O objetivo da mediagao, portanto, ndo é
simplesmente o de atingir um acordo, mas de conseguir
que ambas as partes obtenham uma sensa¢do de
solugdo e possam seguir em frente com suas vidas, uma
vez que o acordo realizado sem mudancgas no padrao
de conflito entre as partes ainda as deixa debilitadas
(BUSH; POPE, 2002, p. 76).

O principal resultado que a media¢do pode oferecer
as partes, portanto, € reverter o espiral negativo
iniciado pelo conflito, encerrando o ciclo vicioso de
enfraquecimento, mesmo que um acordo nao seja
atingido entre elas (BUSH; POPE, 2002, p. 76). Dessa
maneira, a mediacdo deve proporcionar as partes uma
recaptura de seu senso de competéncia e conexao,
restabelecendoumainteragao construtivae permitindo
que o processo de solucdo do conflito se desenvolva de
maneira positiva (BUSH; POPE, 2002, p. 77).

Para que se atinja os resultados propostos pela
mediagdotransformativa, deve-seconverterainteragdo
negativa em um ciclo virtuoso de fortalecimento e
humanizacgao das partes, por meio do reconhecimento
e empoderamento das altera¢des interacionais que
as préprias partes realizam (BUSH; POPE, 2002, p. 82).
De fato, o empoderamento das partes é o alicerce de
toda a teoria (FOLGER; BUSH, 2014, p.22) e o papel do
mediador, portanto, esta emressaltarasoportunidades
para mudancas positivas de comportamento que
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possam dar origem ao ciclo virtuoso e, também, em
encorajar oportunidades de reconhecimento mutuo,
em que cada parte livremente busca compreender a
perspectiva da outra (BUSH; POPE, 2002, p. 83-84).

O modelo transformativo, ao contrario do que foi
dito em certas ocasides, nao ignora a importancia de
se solucionar as demais questdes objeto de conflito,
mas simplesmente presume que as partes, apos
modificarem positivamente sua interacao, encontrarao
a solucao entre si, caso um acordo seja possivel, e,
mesmo que o conflito ndo possa ser resolvido, terdo
uma atitude mais positiva em relacdo a ele (FOLGER;
BUSH, 2014, p. 23).

No que diz respeito ao mediador, sdo elencadas por
alguns autores uma série de habilidades que lhe
seriam necessarias para a conducdo efetiva e exitosa
de uma mediacdo transformativa, sendo a principal
delas a capacidade de aprendizagem da linguagem
de reconhecimento e empoderamento de cada uma
das partes (BUSH; POPE, 2002, p. 86). A mediacdo
transformativa exige que o mediador “siga as partes de
maneira proativa”, de forma que ele deve adotar uma
postura ativa e engajar as partes, mas ser cuidadoso para
nao as direcionar ou conduzir, uma vez que seu objetivo
nao é alcangar um acordo, mas apoiar a construcdo de
habilidades relevantes para a solucao de problemas
entre as partes (FOLGER; BUSH, 2014, p. 24).

Uma das praticas incentivadas é a da reflexao, a qual
consiste na repeticdo, por parte do mediador, da
fala de uma das partes, utilizando uma linguagem
proxima a da propria parte, de forma a ndo amenizar
0s sentimentos exprimidos, mesmo que negativos
(BUSH; POPE, 2002, p. 88). O objetivo dessa pratica é
dar ao participante a chance de explorar mais a fundo
os sentimentos presentes em sua fala, explica-la ou
repensar o que disse e reformular sua posicdo, uma
vez que, ao “ouvir a simesmo”, o individuo pode atingir
maior clareza a respeito do que disse (BUSH; POPE,
2002, p. 89).

Outra pratica relevante para a mediacéo transformativa
¢é a da sumarizacao, na qual o mediador aproveita uma
pausa espontanea das partes, apdés longa interacdo,
para resumir aos participantes blocos mais longos da
conversa,de maneira a guia-losem relacao aos préximos
passos (BUSH; POPE, 2002, p. 89). As trés praticas
supracitadas (escuta ativa, reflexdo e sumarizacdo)
poderiam, por si sbés, dar suporte a uma media¢do
transformativa bem-sucedida. Entretanto, existe uma
quarta pratica, denominada checking in, que é uma
contribuicdo importante as demais habilidades basicas
e costuma ser utilizada em conjunto com a reflexao e
com a sumarizacao (BUSH; POPE, 2002, p. 89).

O checking in consiste em intervengdes feitas pelo
mediador quando esse percebe que as partes
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atingiram um ponto da mediagdo no qual devem fazer
uma escolha (BUSH; POPE, 2002, p. 90). Dessa forma,
o mediador intervém com o intuito de proporcionar
aos participantes a oportunidade de tomar uma
decisao clara e informada quando ha, por exemplo,
uma multiplicidade de caminhos disponiveis a seguir
(BUSH; POPE, 2002, p. 90).

O método utilizado para concretizar o checking in é,
essencialmente, a elaboragao de perguntas, as quais
devem ser cuidadosamente formuladas de modo a ndo
direcionar a resposta das partes, mas a abrir portas
e convidar a discussdes mais aprofundadas sobre
determinados topicos (BUSH; POPE, 2002, p. 90).

Apds essa breve analise, pode-se concluir que a
mediacdo transformativa desloca o protagonismo
do mediador para as partes em relacdo a mediacao
narrativa e, apesar de ndo propor a neutralidade do
mediador, confere-lhe uma posicdo de observador
em relagdo ao processo, permitindo-lhe que conduza
apenas as relagcdes entre as partes. A ideia é que as
intervencdes do mediador sejam minimas, de forma a
permitir que os participantes tenham a oportunidade
de modificar seus padrdes interacionais por simesmos,
permitindo aos individuos envolvidos na mediacdo
modificarem suas maneiras de lidar com conflitos.

Desse modo, o mediador deve utilizar as ferramentas
descritas de modo cauteloso, aceitando sempre que
seus sumarios e reflexdes podem ndo ser inteiramente
precisos e que, portanto, devem ser relatados de
maneira que as partes sejam livres para corrigi-los a
qualguer momento. Da mesma maneira, as perguntas
devem ser elaboradas de modo a permitir que as partes
nao as respondam, caso assim desejem (BUSH; POPE,
2002, p. 91).

O Ministério Publico e a mediacdo

O Ministério Publico, incumbido pela Constituicdo de
1988 da tarefa de defender a ordem juridica, o regime
democratico e os interesses sociais e individuais
indisponiveis (art. 127, CR/88), tem feito, nos Gltimos
anos, cada vez mais uso de técnicas autocompositivas
de solucdo de conflitos, tais como a mediacéo.

A Constituicao Federal de 1988 consagrou dois mode-
los de Ministério Publico, o demandista, que atua no
plano jurisdicional, e o resolutivo, que atua no plano
extrajurisdicional. No modelo resolutivo, o Ministério
Publico assume importante papel na resolucao das
controvérsias, dos conflitos e dos problemas ligados
a sua area de atribuicao constitucional.

Dessa forma, a doutrina concebeu uma distingao entre
as possibilidades de atuacao do parquet, que sao
denominadas atuagao demandista e atuacao resolutiva.



A primeira, que ainda prevalece, ocorre na submissao
das questdes a apreciacao do Poder Judiciario, mediante
ajuizamento de a¢oes, e muitas vezes ndo se mostra como
o melhor percurso para solucionar de maneira eficiente
determinadas controvérsias (ALMEIDA, 2010, p. 26).

A via resolutiva, por outro lado, prioriza instrumentos
extrajudiciais efetivos de solugdo de controvérsias e
garantia de interesses sociais (MATOS, 2016, p. 2). O
método resolutivo, de acordo com ALMEIDA (2010, p.
28), é imprescindivel para que se leve “as Gltimas con-
sequéncias o principio da autonomia funcional com
a atuacdo efetiva na tutela dos interesses ou direitos
massificados”. Para que tal atuacgdo seja eficaz, faz-se
necessario que os membros do Ministério Publico sai-
bam utilizar corretamente os instrumentos a sua dis-
posicao, entre eles o inquérito civil, o termo de ajus-
tamento de conduta (ALMEIDA, 2010, p. 28) e as técni-
cas autocompositivas de solucéo de conflitos, entre as
guais a mediacao.

Mister frisar que os membros do Ministério Publico ndo
devem, deformaalguma, uniformizarum comportamento
exclusivamente demandista ou resolutivo como o ideal.
Devem sim buscar, a partir da analise de casos concretos,
0s instrumentos e técnicas que se adequardao melhor a
cada situacao fatica e que, portanto, favorecerdo a defesa
dos interesses e direitos tutelados pelo Ministério Publico
(MACEDO, 2013, p. 341).

Entretanto, levando-se em consideracao a dificuldade
enfrentada, na atualidade, pelo Poder Judiciario
em apresentar solugdes, no tempo adequado, ao
elevado numero de questdes que lhe sdo submetidas,
verifica-se um enfraquecimento na confiabilidade
das respostas obtidas mediante a judicializacdo dos
conflitos (DELGADO; PEREIRA, 2016, p. 57). Ademais,
tendo em vista a precariedade das respostas judiciais
as demandas que envolvam direitos massificados
(ALMEIDA, 2010, p. 27), a doutrina tem enfatizado a
necessidade de se ampliar a utilizacdo dos métodos
autocompositivos. Nesse contexto, é evidente a
necessidade de disseminacdo da atuacao resolutiva
no ambito do Ministério Publico, o que conferird maior
efetividade a atuacdo dessa instituicdo e diminuira a
sobrecarga de processos que atinge o Poder Judiciario.

Partindo-se da perspectiva de incentivo as praticas au-
tocompositivas, foi aprovada, pelo Conselho Nacional
do Ministério Publico, a Resolugdo n°. 118, que dispde
sobre a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi-
¢do, a qual se refere a mediacdo (DELGADO; PEREIRA,
2016, p.56), autorizando a sua utilizacdo “como meca-
nismo de prevencao ou resolucao de conflitos e contro-
vérsias que ainda ndo tenham sido judicializadas”, bem
como dispondo que as técnicas de mediacao podem ser
utilizadas tanto em conflitos judicializados quanto na
atuacdo geral do Ministério Publico (BRASIL, 2014).

Nessa mesma seara, foi editada pelo Conselho Nacional
do Ministério Publico a Carta de Brasilia, que é um
acordo de resultados firmado entre a Corregedoria
Nacional e as Corregedorias das unidades do Ministério
Publico — aprovado durante o 7° Congresso Brasileiro
de Gestdo do Conselho Nacional do Ministério Publico,
realizado em setembro de 2016 — que explicita
premissas para a concretizacdo do compromisso
institucional de gestdo e atuacdo voltadas a atuagao
resolutiva, em busca de resultados de transformacao
social, bem como prevé diretrizes estruturantes do
Ministério Publico, de atuacdo funcional de membros
e relativas as atividades de avaliagdo, orientagdo e
fiscalizagdo dos 6rgdos correcionais (BRASIL, 2016).

O Conselho Nacional do Ministério Publico, no dia 28 de
marco de 2017, expediu a Recomendagao CNMP n° 54,
que conceitua em seu art. 1°, § 1°, atuacao resolutiva
como sendo:

[...] aquela por meio da qual o membro, no ambito de
suas atribui¢des, contribui decisivamente para prevenir
ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, problema ou
a controvérsia envolvendo a concretizagdo de direitos
ou interesses para cuja defesa e protegdo é legitimado o
Ministério Publico, bem como para prevenir, inibir ou reparar
adequadamente a lesdo ou ameaca a esses direitos ou
interesses e efetivar as sanc¢des aplicadas judicialmente em
face dos correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima
efetividade possivel por meio do uso regular dos instrumentos
juridicos que lhe sdo disponibilizados para a resolucao

extrajudicial ou judicial dessas situagdes. (BRASIL, 2017).

O § 2° do referido artigo também fomenta a resolugao
extrajudicial dos conflitos, nos seguintes termos:

§ 2° Sempre que possivel e observadas as peculiaridades
do caso concreto, sera priorizada a resolugdo extrajudicial
do conflito, controvérsia ou situagdo de lesdo ou
ameaga, especialmente quando essa via se mostrar
capaz de viabilizar uma solugdo mais célere, econémica,
implementavel e capaz de satisfazer adequadamente as
legitimas expectativas dos titulares dos direitos envolvidos,

contribuindo para diminuir a litigiosidade. (BRASIL, 2017).

O Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015),
por suavez, trouxe uma ampla disciplina da mediagao
e da conciliacdo, estabelecendo, por exemplo, que “O
Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo
consensual dos conflitos” (art. 2°, § 2°), bem como que:

Art. 2°

[...]

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
(BRASIL, 2015a).
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0 art. 165, § 3°, do Novo Codigo de Processo Civil, dispoe
sobre a atuacao do mediador, estabelecendo que esse:

[...] atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados
a compreender as questdes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios, solucdes
consensuais que gerem beneficio matuos. (BRASIL, 2015a).

Por fim, a Lei de Mediacédo (Lei n°® 13.140/15), em seu art.
1°, paragrafo Unico, conceituou a mediagdo como uma

[...] atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes

consensuais para a controvérsia. (BRASIL, 2015b).

Conformedemonstrado, paraasolucidodedeterminados
conflitos, a utilizagdo das técnicas de mediagao mostra-
se altamente recomendavel como alternativa a via
judicial, pois permite um dialogo mais amplo entre
os cidadaos afetados pelo problema que esta sendo
debatido e os causadores da adversidade, possibilitando
uma participacdo mais efetiva que aquela concedida
pelo judiciario (LANCHOTTI; ASSUMPCAOQ, 2012, p. 3).

O Ministério Publico, nos planos de sua atuacgao, podera
adotar técnicas combinadas dos modelos de mediacao
abordados neste artigo, adequando-as as realidades dos
problemas em que devera atuar. Notadamente, observa-
se que as técnicas de mediacdo podem ser utilizadas, de
forma adaptada, no campo da negociagdo, no qual o
Ministério Publico possui ampla atuagao.

Ademais, na seara da mediacao judicial, tendo em vista
que, segundo o art. 4° da Lei de Mediagéo, o mediador
deve ser apontado pelo Tribunal, é importante que
o Promotor de Justica, atuante como parte, tenha
conhecimento das diversas praticas da mediacao,
levando em conta que o mediador pode seguir qualquer
uma das linhas supracitadas.

Dessa forma, é fundamental que os membros do
parquet conhecam diferentes técnicas de mediacao e
saibam utilizar os aspectos mais positivos de cada uma,
de maneira a atuar como um facilitador do processo de
busca de um acordo entre as partes.

Ademais, conforme ressaltado por Lima:

Em regides com baixa participacdo popular, onde a
cidadania apresenta ‘déficits’ importantes, no sentido da
completa inexisténcia de féruns municipais de participagao
e controle social, é fundamental que o Ministério Publico
ocupe inicialmente este espaco, funcionando como
instrumento catalisador da ‘cidadania socioambiental
latente’ nesses ambientes. (LIMA, 2013, p. 474-475).
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Conclui-se que a mediagdo é um importante
instrumento do qual pode valer-se o Ministério Publico
para conferir maior efetividade a sua atuacao, pois,
por meio da participacao efetiva das partes e da
transformacao positiva de suas condutas, possibilita
solucdes consensuais para as demandas enfrentadas
pelo parquet, contribuindo, ainda, para a melhora dos
relacionamentos e para a pacificacdo social.
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