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O presente artigo apresenta reflexdes sobre a Cultura Co-
laborativa, a Comunicagio Nao Violenta, a Media¢io de
Conflitos e a Negociagio no intuito de contribuir para a me-
lhoria das relagdes interpessoais no contexto educacional. Ha
entrelacamentos importantes entre o Direito e a Educacio
para a construcao de ambientes de cuidado na escola. Com-
preende-se que o desenvolvimento de habilidades pela comu-
nidade escolar integra o processo de mudanga em dire¢ao ao
Desenho de Sistema de Convivéncia que atenda as especifici-

dades de cada realidade.

A escola como ambiente de convivéncia foi impactada pela
Covid-19 com as mudangas no formato de organizagio do
espago de ensino, hibrido ou remoto. Apés o retorno ao pre-
sencial, a comunidade escolar percebe as reverberacoes dos
efeitos do distanciamento fisico e social, das perdas, dos lutos,
das violéncias domésticas, dos desafios econdmicos, estrutu-
rais ¢ emocionais. Entdo, como pensar possibilidades de dese-
nhos de sistemas de convivéncia na educagio mais sauddveis?

A proposta da Cultura Colaborativa ¢ a combinagio de
responsabilidade compartilhada pelos resultados, valorizagao
da aprendizagem em grupo, objetivos comuns, escuta ativa e
didlogo. Entende-se que ¢ um processo de mudanga. O pro-
cesso de colabora¢io envolve lideranca compartilhada, con-
flanga mutua e corresponsabilidade nas agdes (LUIZ, 2022).

Os conflitos podem ser oportunidades para transforma-
¢ao. Logo, a criagdo de espagos seguros de escuta e de fala per-
mite que a comunidade escolar se fortaleca e o processo de
aprendizagem seja mais potente.

Segundo Faleck (2018), pensar em fundamentos analiti-
cos para o desenho e implementagio de sistemas consensuais
de resolucio de conflitos evita que estes sejam desenvolvidos
de forma intuitiva, o que pode ensejar comprometimento
quanto 2 eficdcia e 4 eficiéncia da iniciativa.

Tragando um paralelo para o contexto da educagio, com
o objetivo de estabelecer fundamentos analiticos para o de-
senho e implementagio de sistemas de convivéncia e gestiao
de conflitos, algumas indagagdes sao importantes: Quais sio
os espagos de didlogo na escola? A Mediagio de Conflitos ¢
uma pratica conhecida e adotada pela comunidade escolar?
E a Comunicagio Nio Violenta? Ha préticas de escuta e de
cuidado das relagoes na escola?

A Mediagao de Conflitos passou a ser prevista no ordena-
mento juridico por meio de ato legislativo no ano de 2015,
quando foi publicada a Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/15),
sendo conceituada como, de acordo com o parigrafo tnico
do artigo 1°: “atividade técnica exercida por terceiro impar-
cial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas par-
tes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucoes
consensuais para a controvérsia’.

No mesmo ano foi instituido, em todo o territério nacio-
nal (Lei n° 13.185/15), o Programa de Combate 4 Intimi-
dagido Sistemdtica (mais conhecida como bullying), no qual
se considera: “intimidacao sistemdtica (bullying) todo ato de
violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivacio evidente, praticado por individuo ou
grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimi-
dé-la ou agredi-la, causando dor e angustia 4 vitima, em uma
relagao de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas”.

Em 2018, foi incluida entre as atribuicoes das escolas a
promogao da Cultura da Paz e medidas de conscientizagao,
prevengio e combate a diversos tipos de violéncia (Lei n°
13.663/18). Essas trés leis, em conjunto com a proposta da
Constituicao brasileira de 1988 de “gestao democritica do
ensino publico” como um de seus principios (CRFB, art.
2006, inciso VI) e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio
Nacional (LDB, Lei n° 9394/96), reforcam a importincia
de espagos de didlogos, partilhas, reflexoes, cuidado e acolhi-
mento no contexto escolar.

No estado de Sao Paulo, por meio da Resolugao n° 19 da
Secretaria de Educacio do Estado de Sao Paulo (SEE/SP), de
12 de fevereiro de 2010, foi instituido o Sistema de Prote-
cao Escolar (SPE), no qual hé possibilidade de que docentes
desempenhem atividades como Professor Mediador Escolar e
Comunitirio (PMEC) na Rede Estadual Paulista de Ensino.
Segundo Braga (2021), o referido programa “existiu em cer-
ca da metade das cinco mil escolas da rede estadual de 2010
a 2018, quando recebeu nova formatagio, sendo extinto no
mesmo ano”. Esse dado refor¢a a importincia de compreen-
der o histdrico da mediacao de conflitos no estado de Sao
Paulo e demais regioes do pais para a construgio de politicas
publicas sustentéveis ao longo do tempo.

A escola ¢ “uma espécie de caixa de ressonincia das tur-
buléncias sociais que ocorrem nos diferentes meios sociais de
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onde procedem seus integrantes” (PINO, 2007) ¢ a forma de
lidar com essa diversidade revela quais os parimetros éticos a
serem seguidos na comunidade escolar.

Conforme apresentado por diferentes autores (ELLIOTT,
2018; TORREMORELL, 2021; CHRISPINO, 2011), a
Mediagao de Conflitos revela-se como uma estratégia de cui-
dado nas relagoes. Nesse sentido, o didlogo entre o Direito e
a Educacio por meio da andlise dos atos normativos revela
pardmetros de convivéncia a serem adotados, indicativos de
uma proposta de escola que seja justa, inclusiva e democratica.

Partindo-se das leis para o cotidiano da escola, ¢ funda-
mental observar quais s3o os encontros (e desencontros) de
saberes sobre colaboragio, convivéncia e gestao de conflitos e
oferecer a oportunidade de a comunidade escolar olhar para
as suas interagoes e relagdes, com vistas a criarem caminhos
para o cumprimento da fungio social da escola como espago
de desenvolvimento das potencialidades fisicas, cognitivas e
afetivas do individuo, capacitando-o a tornar-se um cidadao
participativo na sociedade em que vive (BUENO, 2015).

Relevante destacar a utilizagio da expressio saberes com
base na teoria proposta por Charlot (2000), que apresenta
distingao entre informacio, saber e conhecimento. Informa-
¢30 sao dados, contetidos; ao passo que saberes sio produgdes
de sentido que o sujeito estabelece sobre as informagoes, con-
forme apresenta Silva (2021). O conhecimento, por sua vez,
¢ fruto de experiéncia pessoal e intransferivel.

No ano de 2021, a Coordenagao Geral de Formagao de
Gestores e Técnicos da Educacio Bésica da Secretaria de Edu-
cagio Bésica do Ministério da Educagio (CGFORG/SEB/
MEC), em parceria com a Universidade Federal de Sao Car-
los (UFSCar) e a Secretarias Estaduais de Educagio, realizou
uma formagao voltada para gestores escolares de dez estados
brasileiros. A formagio teve como metodologia a proposta de
Mentoria, estratégia que busca aprimorar a gestao escolar de
escolas publicas da Educacio Basica por meio de trocas de ex-
periéncias e ideias entre pares.

Em 2022, os demais estados e Distrito Federal participa-
ram da formagio no primeiro semestre, abrangendo todo o
territério nacional. A partir do segundo semestre de 2022, a
formagao foi realizada por meio de parcerias com as secre-
tarias municipais, contando com a participacao de seus re-
presentantes, diretoras e diretores de escolas municipais no
Curso de Aperfeicoamento em Mentoria para Diretores Es-
colares.

A partir dessas experiéncias, algumas habilidades foram
mapeadas no sentido de implementagio de uma Cultura Co-
laborativa e da gestao de conflitos na educagio:
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1. Escuta ativa;

2. Alfabetizagio Emocional;

3. Autorregulagio, autogestao ¢ autocuidado;

4. Separar as pessoas dos problemas;

5. Foco nas necessidades para pensar em solugdes;
6. Cuidado com os combinados e com os processos;
7. EU mensagem, Postura E ¢ Curiosidade;

8. Checagem/parafrase/espelhamento.
Detalha-se cada uma dessas habilidades a seguir:

A escuta ativa ¢ a capacidade de presenca e de atengio para
ir além do ouvir, escutar com o corpo inteiro o que estd sendo
compartilhado pelas pessoas. E abertura ao ser que se apre-
senta diante de vocé.

A alfabetiza¢ao emocional estd conectada com a Comu-
nicagio Nio Violenta (CNV), sistematizada pelo psicélogo
estadunidense Marshall Rosenberg, um convite para o desen-
volvimento de vocabuldrio e repertério sobre os sentimentos.
Um comego de pratica ¢ o préprio exercicio didrio de per-
ceber as sensagdes no corpo, as (re)agdes ao longo do dia e
consultar listas disponiveis com sentimentos, para melhor
compreensio sobre o tema.

A habilidade de autorregulagio, autogestio e autocuidado
estd atrelada 3 pesquisa pessoal sobre como se cuidar. A au-
torregulagio estd relacionada 4 capacidade de agdo refletida
diante dos estimulos, com autonomia e responsabilidade pelo
sentir e agir. A autogestdo tem relagio com gestio do tempo,
de prioridades e de tarefas. O autocuidado ¢ o grande guar-
da-chuva que abarca formas de fortalecer sua autoempatia e
esvaziar as tensoes ¢ pressoes internas ou externas de maneira
sauddvel e responsiva.

A habilidade de separar as pessoas dos problemas ¢ uma das
etapas da negociagao baseada em Harvard, muito difundida
no livro “Como chegar ao Sim’, no sentido de que as pessoas
podem ser estimulos, podem agir ou falar algo que geram rui-
dos, desencadeiam desentendimentos e conflitos, mas nio sio
o conflito. E despersonificar o conflito e ter o foco de atengio
mais eficiente para aquilo que interrompe a escalada do con-
flito: quais sao os fatos descritiveis, as situagdes concretas e
objetivas, os sentimentos e as percep¢oes identificadas.

Ter foco nas necessidades para pensar em solugdes tam-
bém ¢ uma estratégia de eficiéncia proposta pela CNV, quan-
do hé dedicacio a encontrar elos de conexao entre as pessoas,
reconhecimento compartilhado sobre o que é importante, os
valores, principios, do que precisam para nutrir a vida.
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O cuidado com os combinados e com os processos ¢ um
lembrete de que as mudangas sao feitas de forma coletiva, in-
clusiva, em fases ¢ cada passo ¢ relevante para a coeréncia e
consisténcia do caminho criado conjuntamente.

EU mensagem, Postura E e Curiosidade se entrelagam
com a intengao de expressio alinhada com uma linguagem
responsiva: falar em primeira pessoa ¢ se responsabilizar pelos
sentimentos, pelos julgamentos, avaliagoes e incluir a empatia
na autenticidade. A postura E é uma ruptura com os padroes
de poder e submissao, de que se uma pessoa estd certa, a outra
estd errada, é uma expansio da percepg¢ao para incluir possi-
bilidades criativas de coexisténcia de interesses. A curiosidade
¢ o convite a0 que vem, sem criar escudos ou barreiras, ter
abertura para o que se apresenta, ¢ estar no presente para a
aprendizagem.
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A checagem, paréfrase ou espelhamento sio técnicas que
se ligam ao primeiro item: escuta ativa. E uma forma de de-
monstrar para a outra pessoa que foi escutada, um espago para
conferir se o que foi compreendido era mesmo a mensagem
desejada por quem se comunicou e assim promover seguran-
ca de entendimentos e sentidos compartilhados.

Elisama Santos nos convida a reflexdo: “como estamos
preparando as criangas e os jovens para 0s anos que seguirao
longe de nds? Estamos pensando nas habilidades que neles
desejamos ver no futuro?” Pensar na construgio de Desenho
de Sistemas de Convivéncia na Educa¢ao passa por incluir
essa pergunta em cada fase do processo de mudanga, por meio
de uma gestao democritica e participativa junto com a Cul-
tura Colaborativa, para cocriagao dos futuros desejéveis para
a educagio.
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