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1. O Fornecimento de energia elétrica como servico essencial

O presente trabalho objetiva uma reflexdo a respeito da interrupgdo do fornecimento
de energia elétrica por falta de pagamento. Recentemente o Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro editou o enunciado n°® 29 que afianga: “E licita a interrup¢do do servigo
pela concessiondria, em caso de inadimplemento do usudrio, apos prévio aviso, na
forma dos respectivos regulamentos administrativos”'. Na esteira do enunciado
expresso, a jurisprudéncia vem sustentando a possibilidade da suspensdo desde que
haja aviso prévio, em atengéo ao principio da seguranga juridica. Todavia, a energia
elétrica ¢ na atualidade um bem essencial a populago, constituindo servigo publico
indispensavel, subordinado ao principio da continuidade de sua prestagéo, pelo que se
torna impossivel a sua suspensido?.

! Enunciados aprovados por ocasifo do Encontro de Desembargadores de Camaras Civeis do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, realizado em 2005 (RIO DE JANEIRO, 2006). Justificativa do Enun-
ciado: “Havendo inadimplemento do usuario, o diploma legal aplicavel é a Lei n° 8997/95 e os regulamen-
tos dela advindos, em consondncia com o disposto no art. 7°, caput , do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sendo possivel a interrupgdo dos servigos, apds prévio aviso do usuario (art. 6°, § 3°, inciso 11, daquela lei )
e de acordo com as normas administrativas que regulamentam esse procedimento”.

2 Ref .: REsp 628833/RS, ApCv 2004.001.21687, TJIRJ, ApCv 2004.001.18674,TJRJ.
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Os servigos de energia elétrica sdo, sem duvida, relagdes de consumo, considerada
fornecedora a empresa de energia elétrica, na forma do art. 3° do Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC e os usuarios sdo consumidores na forma do art. 2° e
paragrafo tinico da norma consumerista, considerado como servigo publico essencial,
subordinado ao principio da continuidade, conforme afirmado anteriormente, na forma
do art. 22 do CDC, da mesma forma que o servigo de telefonia e agua’. Enuncia o art.
22 e seu paragrafo unico do CDC que “Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais
continuos”.

Cumpre registrar que a Portaria n° 03/1999, da Secretaria de Direito Econdémico
do Ministério da Justica, reconheceu como servigo essencial o fornecimento de
agua, energia elétrica e telefonia*. Com efeito, a doutrina assevera que o principio
da continuidade do servigo publico previsto no CDC néo ¢ absoluto e sim relativo,
ou seja: admite-se que algumas causas como caso fortuito e de forga maior possam
interromper o servigo publico essencial sem a conseqiiéncia de gerar indenizagdo
como, por exemplo, o fato de um acontecimento natural imprevisivel como uma
tempestade, ou mesmo, a necessidade de manutencio de vias publicas fazendo-se
necessaria a interrup¢do do servigo publico para o conserto®. No entanto, interromper
o fornecimento de servigo essencial como forma de compelir o pagamento traduz
autotutela, justica privada, fato relido pelo direito, considerando inclusive tratar-se de
exploragdo de atividade econdmica por um fornecedor de servigo®.

2. A qualidade do servico piblico e o atendimento ao consumidor

Verifica-se em muitos casos que o consumidor ndo efetua o pagamento ndo porque
ndo o quer, mas porque ha situagdes imprevisiveis que fogem da esfera de sua
vontade, tais como o atraso no saldrio, problemas de saude, etc., inviabilizando o
pagamento da conta de energia elétrica. Arrimadas a esse fato, existem hipoteses de

3 Benjamim (1991, p. 111) afianga que “O Cddigo ndo disse o que entendia por servigos essenciais. Essen-
cialidade, pelo menos neste ponto, ha que ser interpretada em seu sentido vulgar, significando todo servigo
publico indispensavel a vida em comunidade, ou melhor, em uma sociedade de consumo. Incluem-se ai ndo
80 os servicos publicos stricto sensu (os de policia, os de protecdo, os de satde), mas ainda os servicos de
utilidade publica (os de transporte coletivo, os de energia elétrica, os de gés, os de telefone, os de correios)
[...]” (grifo nosso).

4 Estabelece a Portaria do Ministério da Justi¢a no item 3 :“ 3. Permitam ao fornecedor de servigo essencial
(agua, energia elétrica, telefonia) incluir na conta [...]”.

SO art. 6° § 3°, I da Lei 8.987 estabelece: “Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua inter-
rup¢do em situagdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando: I - motivada por razdes de ordem técnica
ou de seguranga das instalagdes; [...]”

6§ 3° “Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em situagdo de emergéncia

ou apds prévio aviso, quando: II - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletivida-
de.”
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débitos indevidos praticados pelo fornecedor que, com a ameaga de desligamento,
impossibilita o direito de revisdo. O art. 6°, X, do CDC consigna que ¢ direito basico
do consumidor “[...] a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral”. O
art. 4° do CDC estabelece a politica nacional das relagdes de consumo, cujo objetivo
¢é atender as necessidades dos consumidores, respeitando a sua dignidade, sua satde e
sua seguranga, providenciando a melhoria de sua qualidade de vida. Prescreve ainda
a legislag@o consumerista a agdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor, garantindo que os produtos ¢ servigos possuam padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho (art.4, II, d); devendo o Estado
ainda providenciar a

[...] harmoniza¢do dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econdmica (artigo 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na
boa-f¢ e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;(art.4.111).

O art. 175 da Constitui¢do Federal (1988) estabelece:

Art. 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre
através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.
Paragrafo tnico - A lei dispora sobre:

[..]

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

A Lei n°® 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo de servigos
publicos, estabelece no art. 6° que “Toda concessdo ou permissdo pressupde a
prestagdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios”, afirmando no §
1° o conceito de servi¢o adequado como sendo “[...] o que satisfaz as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagdo e modicidade das tarifas™. Dispde o art. 7° da Lei de Concessdes
sobre a aplicabilidade do CDC, no tocante aos direitos dos usuarios, afirmando o
dispositivo?; “Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigagdes dos usudrios: 1.receber servigco adequado; [...]".

7 Estabelece ainda a Lei da Concessdo do servigo publico que a atualidade do servigo “[...] compreende a
modernidade das técnicas do equipamento e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e
expansdo do servigo(§2)

8 Onofrio (2005, p. 56) afirma que atualmente, por disposi¢des contidas na Medida Proviséria n. 2.198
de 24 de agosto de 2001, transformada na Lei n® 10.438/2002, os servigos essenciais de fornecimento de
energia elétrica foram excluidos do CDC. Todavia, ndo perfilhamos esse entendimento, sustentando que a
legislagdo propria, Lei n® 8.987/95, faz meng¢ao expressa a aplicagdo do CDC aos direitos dos usuarios dos
servigos publicos, em consonéncia com o art. 7°, caput, do CDC como norma de sobredireito.

434

De Jure.indd 434 @ 3011/2007 15:40:48



DE JURE - REVISTA JURIDICA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Registra-se ainda que o art. 4°, VII, do CDC imputa ao Estado o dever da melhoria
dos servigos publicos. Logo, ndo ¢ dificil deduzir que tanto a Lei da Concessdo do
Servigo Publico como a Lei do Consumidor atribuem ao fornecedor um dever juridico
de prestar um servico publico com qualidade, ndo esquecendo que a teoria adotada
pelo CDC ¢ a teoria do risco da atividade empresarial, considerando que a empresa
estd explorando uma atividade econdmica em prol do lucro, possuindo o risco do
empreendimento, logo, ndo pode constranger, quando suporta prejuizos, sob pena do
servigo publico explorado ficar prejudicado.

3. A teoria da lesdo e o direito do consumidor, a reparacio por danos praticados
pelo fornecedor

O CDC assegura ao consumidor o direito de reparagdo pelos danos sofridos. Estabelece
o CDC:

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

No mesmo sentido estabelece o paragrafo tinico, art. 22, do CDC:

Paragrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigag¢des referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados na forma
prevista neste Codigo.

Benjamin (1991, p. 111) conclui ao comentar o paragrafo unico do art. 22 do CDC
que:

Uma vez que a Administracdo ndo esteja cumprindo as quatro
obrigagdes basicas enumeradas pelo caput do art. 22 (adequago,
eficiéncia, seguranga e continuidade), o consumidor ¢
legitimado para, em juizo, exigir que sejam as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las. Mas ndo é o bastante para satisfazer o
consumidor, uma vez que a administra¢do é coagida a cumprir
os seus deveres apenas a partir de decis@o, ou seja, para o futuro,
por isso mesmo, impde o ressarcimento dos prejuizos sofridos
pelos consumidores.

Diante dos conflitos de consumo, que surgem a cada dia entre o fornecedor e o
consumidor, verifica-se o desequilibrio entre as partes, em razdo de uma pratica
comercial abusiva ditada pela parte mais forte, demonstrando a manifesta vantagem
excessiva. Surge assim a necessidade do intervencionismo estatal, permitindo
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inclusive a revisdo das clausulas contratuais pactuadas em razdo do abuso, que
implica lesdo ao direito do consumidor. Demonstrado esta que as praticas abusivas
ocasionam um desequilibrio na relagdo de consumo, podendo ocasionar uma lesdo a
parte mais desfavorecida. Assim, o poderio econdmico da parte mais forte faz evoluir
o desequilibrio da forga contratual, que dita condigdes, faz prevalecer interesses
egoistas, contrata sem combate, mascarando os privilégios e assegurando a eficiéncia
e arentabilidade (AMARANTE, 1998)°.

E cedi¢o que, envolvendo relagio de consumo, os principios contratuais classicos
sdo mitigados e temperados pelo principio da onerosidade excessiva, também
conhecido pela maxima romana cldusula rebus sic stantibus-imprevisibilidade (teoria
da imprevisdo) ¢ pela teoria da lesdo!'?. Se existe uma desvantagem exagerada, fica
caracterizada para o consumidor uma lesdo (/aesio), sendo esse tema abordado pela
doutrina como Teoria da Lesdo. Alesdo é vicio do negocio juridico em grau de igualdade
do dolo, erro ou vicio do negdcio juridico, sendo certo que o fato de a parte contratar
ndo implica que ela ndo possa discutir o contrato, buscando a revisao de clausulas com
onerosidade excessiva (CAPANEMA, 1999). Por isso, no caso da manifesta vantagem
excessiva, a doutrina denomina esse fato de dolo de aproveitamento", que é vedado
pelo CDC, néo prevalecendo em relagdo a parte mais vulneravel.

A Lei do Consumidor consagrou a teoria da lesdo bem como a teoria da quebra da base
do negdcio juridico, bastando para a sua configuragio o fato superveniente arrimado ao
fato da onerosidade excessiva, concretizando assim a lesdo ao direito do consumidor
(art. 6°, V, do CDC). No magistério de Pereira (1999), o instituto da lesdo continua
presente na protecdo a parte contratual mais fraca, “[...] e tudo indica que veio para
ficar”. Com acerto, o fato de o fornecedor efetuar o desligamento de energia elétrica do
consumidor inadimplente ocasiona uma les@o ao direito do consumidor, dificultando
o direito de acesso a justiga, para discussdo do débito indevido, consolidando em
vantagem manifesta excessiva para o fornecedor (autotutela).

 No mesmo sentido O Ministro Aguiar Junior (1995, p. 22) afirma em aresto que “O art. 4° do Cddigo se
dirige para o aspecto externo e quer que a interven¢do na economia contratual, para a harmonizac¢do dos
interesses, se dé com base na boa-fé, isto é com a superagdo dos interesses egoisticos das partes e com a
salvaguarda dos principios constitucionais sobre a ordem econdmica através de comportamento fundado
na lealdade e na confianga”.

10" A respeito das teorias sobre a base do negdcio, em especial o trabalho da doutrina germéanica adotando
a teoria da base subjetiva do negdcio apresentado por Paul Oertmann contrapondo a Windscheid, que re-
pudiava a correlagdo entre a pressuposi¢do e a rebus sic stantibus; a teoria da base objetiva do negdcio e a
unitaria e a teoria moderna de Karl Larenz. (SILVA, 1999 p. 133-137).

'O 40° Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor realizado em Gramado (RS), concluiu no item 4
que “O CDC, no art. 39, V, adota como causa de revisdo do contrato(art.6°, V) a lesdo objetiva, prescin-
dindo do estado de necessidade do consumidor ou do dolo de aproveitamento do fornecedor.” Conclusdes
aprovadas no 40° Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor realizado entre 8 a 11 de margo de 1988
sob o titulo: “A Sociedade de servigos e a protecdo do Consumidor no Mercado Global” - Gramado(RS),
painel V, Servigos Bancarios e Financeiros, item 4, aprovada por maioria.
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Consigna-se ainda que o Cédigo Civil/2002, também reconhece a teoria da lesdo ao
dispor: “Art. 157. Ocorre a lesdo quando uma pessoa, sob a premente necessidade,
ou por inexperiéncia, se obriga a prestacdo manifestamente desproporcional ao valor
da prestagdo oposta”. Na esteira desse entendimento, destaca-se ainda que o contrato
firmado com o consumidor é um contrato de adesdo, aprovado pela autoridade
competente, sem direito a discussdo das clausulas impostas, inclusive da interrup¢éo
do fornecimento de energia por falta de pagamento. Estabelece o art. 54 do CDC:
“Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos,
sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido™'2.

4. Da abusividade das praticas comerciais nas relacdes de consumo

O CDC consagra a agdo governamental de coibi¢do e repressdo eficiente de todos os
abusos praticados no mercado do consumo (art. 4°, VI). A cada dia, tornam-se mais
comuns reclamagdes contra o fornecedor pelos servigos prestados. Nao sdo raras as
vezes que o consumidor e usudrio ¢ surpreendido com um débito indevido em sua
conta, e a solucdo outorgada pelo fornecedor consiste na orientagdo do consumidor
pagar a conta indevida para apds discutir, sob pena de corte do fornecimento.
Prescreve o art. 39, inciso IV, do CDC, que se prevalecer a fraqueza ou ignorancia
do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social,
para impingir-lhe seus produtos ou servicos, constitui pratica abusiva repudiada pela
norma do consumidor. O CDC traz preceito expresso a respeito do principio da boa-fé
(art. 4°, inciso 11, da norma do consumidor), concretizando assim o Principio da Boa-
fé Objetiva. No magistério da doutrinadora Marques (1996, p. 32),

Boa-f¢ significa aqui um nivel minimo e objetivo de cuidados,
de respeito e de tratamento leal com a pessoa do parceiro
contratual e seus dependentes. Este patamar de lealdade,
cooperagdo informagio e cuidados com o patrimonio e a pessoa
do consumidor ¢ imposto por norma legal, tendo em vista a
aversdo do direito ao abuso e aos atos abusivos praticados pelo
contratante mais forte, o fornecedor, com base na liberdade
assegurada pelo principio da autonomia privada.

O CDC, presumindo o consumidor como parte contratual mais fraca, impde aos
fornecedores de servigos no mercado um minimo de atuagdo conforme a boa-fé. O

12 A Lei n° 10.438, de 2002, afirma no art. 15 que, visando a universalizagdo do servigo publico de energia
elétrica, a Aneel podera promover licitagdes para outorga de permissdes de servigo puiblico de energia elé-
trica, afirmando no § 1° que as licitagdes poderdo ser realizadas, por delegagio, pelas Agéncias de Servigos
Publicos Estaduais conveniadas, mediante a utiliza¢do de editais padronizados elaborados pela Aneel, in-
clusive o contrato de adesdo, com observancia da Lei n® 8.987, e demais dispositivos legais especificos para
o servigo publico de energia elétrica, aplicando-se, no que couber e subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93.
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principio da boa-fé nas relagdes de consumo atua limitando o principio da autonomia
da vontade e combatendo os abusos praticados no mercado. Ha praticas comerciais que
ocasionam desequilibrio na relagdo contratual atentando contra o patamar minimo de
boa-fé nas relagdes contratuais de consumo, devendo ser declaradas abusivas. O CDC
prevé no art. 6°, IV, como direito basico do consumidor, a prote¢do contra clausulas
abusivas. Também prevé, como direito basico do consumidor, no mesmo dispositivo
legal, a proteg¢@o contra praticas abusivas impostas no fornecimento de produtos e
servigos'®. Ha que se observar que o CDC enumera no art. 39 uma lista de praticas
abusivas, sendo certo que a lista ndo ¢ taxativa, admitindo outras praticas comerciais
como sendo abusivas, desde que figure o significativo desequilibrio entre os direitos
do consumidor, a manifesta vantagem e a ofensa ao principio da boa-fé objetiva.
Infere-se que sem boa-fé, principio que norteia o sistema, a pratica ¢ abusiva.

5. O corte de energia e o constrangimento do consumidor

Conforme leciona Gama (1999, p. 91), a “Constituicdo Federal traz dispositivo
de protecdo da honra da pessoa, enquanto o Cédigo Penal comina crime ao ato de
exacerbacdo no exercicio arbitrario das proprias razdes”. Assevera o autor que “[...] era
comum submeter-se os devedores a execragdo publica ou constrange-lo até pagarem
os seus débitos”; afiancando que certos credores se aproveitam dos mecanismos de
cobranga, “[...] para aviltar as dignidades dos seus devedores™*. O CDC, contudo, veda
a pratica do constrangimento na cobranga de dividas, determinando que o consumidor
ndo pode ser submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga € nem exposto
a ridiculo, pela cobranca de divida. Consagra o art. 42 do CDC: “Na cobranga de
débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem serd submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga”. A Lei do Consumidor repudiou a
cobranga vexatoria a tal ponto de tipificar como criminosa a conduta que expde o
consumidor a constrangimento em razdo de divida. Estabelece o art. 71 do CDC:

Art. 71 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coagéo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas
ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha
o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com
seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena - Detengdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

13 Estabelece o Codigo do Consumidor: “Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor: [...] IV - a proteco
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;”. Sobre praticas abusivas
ver art. 39 do CDC.

4 Afirma ainda Gama (1999, p. 91) que os fornecedores, quando sdo cobrados, sabem muito bem como
contornar as cobrangas e, até mesmo utilizam-se de protelagdes legais para deixar de pagar as suas dividas.
Ja quando sdo credores submetem os consumidores a constrangimento.

438

De Jure.indd 438 @ 30/11/2007 15:40:49



DE JURE - REVISTA JURIDICA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Vale transcrever as ligdes de Gama (1999, p. 92) a respeito do conceito de
constrangimento: “Ao nosso ver, o constrangimento de que fala o CDC ¢ aquela
imposi¢do de situagdes que venham a atormentar o devedor, fazendo com que as
agruras da cobranga que softra se transformem em condenagao adicional ou acessdria”.
Seria o caso de indagarmos: Sera que a cobranga do fornecedor de energia elétrica que
ameaga de interromper o servico ptblico essencial do usuario/consumidor inadimplente
ndo configura para o consumidor um constrangimento? Sera que essa cobranga nio
dificulta o acesso a Justica? O fornecimento de energia ¢ servigo essencial. A sua
interrup¢do acarreta o direito de o consumidor postular em juizo, buscando que se
condene a Administra¢do a fornecé-la. Importa assinalar que tal medida judicial tem
em mira a defesa de um direito basico do consumidor, a ser observado, quando do
fornecimento de produtos e servigos (relagdo de consumo), a teor do art. 6°, VI, X, e
art. 22 do CDC.

6. A antinomia entre a norma do consumidor e outra norma juridica

Cumpre registrar a priori que a relagdo de consumo ¢é prevista no CDC como norma
juridica especial, que trata dos mecanismos de equilibrio no mercado de consumo.
A bem da verdade, o CDC nfo ¢ uma simples norma juridica e sim um sistema
juridico, contendo varias normas de direito material civil e penal, além do direito
instrumental. No magistério de Diniz (1996, p. 9), “[...] sistema juridico ¢ o resultado
de uma atividade instauradora que congrega os elementos do direito”, estabelecendo
as relagdes entre eles, projetando-se numa dimens&o significativa. “O sistema juridico
ndo ¢, portanto, uma construcdo arbitraria”. Nesse sentido surge a ponderagdo: como
entender a norma prevista no art. 22 do CDC que estabelece que os servigos publicos
essenciais deverdo ser prestados de forma continua e a norma posterior que autoriza
o corte do fornecimento do servigo publico por falta de pagamento? Estabelece o
art. 22 do CDC: “Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.
A Lei n° 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessio e permissdo da prestacio
de servigos publicos estabelece no art. 6°, § 3°:

Art. 6° Toda concessdo ou permissio pressupde a prestagdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

[...]

§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua
interrupgdo em situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso,
quando:

II - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da
coletividade.
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A Portaria n° 466, de 12 de novembro de 1997, do Departamento Nacional de Aguas
e Energia Elétrica - DNAEE, atual Agéncia Nacional de Energia Elétrica, estabelece
diversas situacdes em que o concessionario podera suspender o fornecimento de energia
elétrica, com destaque para o inciso I do art.76 “[...] por atraso no pagamento da conta
apds o decurso de 15 (quinze) dias de seu vencimento mediante prévia comunicagio
do consumidor”. Da analise dos textos legais seria o caso de interpretarmos que a Lei
n°® 8.987/95 derrogou a Lei n° 8.078/90 no sentido de que o servigo essencial pode
ser interrompido? Seria o caso de aplicarmos o critério cronoldgico de resolugdo de
conflitos de normas: lex posteriori revoga legis a priori? Salvo melhor juizo, o critério
para resolugdo desse possivel conflito ndo traduz nesse critério cronolégico. E certo
que ambas as normas juridicas pertencem a mesma hierarquia e que a lei da concesséo
do servigo publico é posterior a lei do consumidor. Também ¢é certo que a lei das
concessdes foi criada atendendo o dispositivo normativo constitucional previsto no
art. 175 que prescreve:

Art. 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre
através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.
Paragrafo tnico - A lei dispora sobre:

1 - o regime das empresas concessiondrias e permissionarias
de servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de
sua prorrogacdo, bem como as condi¢cdes de caducidade,
fiscalizag@o e rescisdo da concessdo ou permissio;

1I - os direitos dos usuarios;

III - politica tarifaria;

IV - a obriga¢do de manter servico adequado.

Nao vislumbramos no texto constitucional autorizacdo as empresas concessionarias
e permissionarias para efetuar o desligamento do servigo essencial. Ao contrario, a
Carta Magna prescreve que a lei devera dispor sobre os direitos dos usudrios € a
obrigacdo de manter os servigos adequados, fato ndo verificado na atualidade. Em
caso de antinomia entre o critério de especialidade (CDC) e o cronolédgico (lei da
concessdo do servigo publico) ndo se aplica o critério lex posteriori revoga legis a
priori, e sim o critério lex posterior generalis non derrogat priori speciali. Ha que se
atentar que a norma do consumidor, como norma especial, contém o sistema juridico
do equilibrio da relagdo de consumo, ndo podendo ser revogada por norma posterior
que regula a concessdo e permissdo do servigo publico, e ndo o direito do usuario/
consumidor.

Outra interpretagdo consumerista que coibe a interrupgdo, sendo favoravel ao
consumidor, consiste em asseverar que a Lei n° 8.987/95, que dispde sobre o regime
de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos, ao estabelecer no art. 6°,
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§ 3%, 11, a interrupg@o por falta de pagamento, relaciona somente ao servigo publico,
ndo mencionando servico publico essencial, sendo nesse caso aplicavel o art. 22 do
CDC". Finalmente, consigna-se que o art., 27 da Emenda Constitucional n® 19/98
afirma que o Congresso Nacional devera elaborar “[...] lei de defesa do usuario de
servigos publicos”, ndo elaborada até hoje, cabendo ao CDC dirimir os conflitos entre
usuarios e fornecedores de servicos publicos.

7. O direito fundamental do consumidor e o principio da proibicio de
retrocesso

E cedigo que o CDC surgiu atendendo a um comando constitucional, estabelecendo
um sistema de defesa do consumidor. Conforme ja registrado anteriormente, se ha
relagdo de consumo, os direitos dos usuarios/consumidores sdo regulados e tutelados
pelo CDC. O art. 1° do CDC ¢ bem claro ao dispor que: “[...] o presente Codigo
estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do
Federal, e artigo 48 de suas Disposigdes Transitorias.”, atendendo assim a politica
nacional de relagdo de consumo, que “[...] tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo” (art. 4°, caput). Com
conhecimento juridico sdlido sobre o assunto, o jurista Gouvéa (1999) afirma que
“[...] a defesa do consumidor é uma garantia fundamental prevista no art. 5°, XXXII,
e um principio da ordem econdmica, previsto no art. 170, V. A Constitui¢do Federal
estabelece como principios fundamentais a dignidade da pessoa humana como um
fundamento basico (art. 1°, III da CF). No art. 170, V, da CF estabelece:

Art. 170 - A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social,
observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

No mesmo sentido, o direito do consumidor esta elencado entre os direitos fundamentais
da Constitui¢do. Filomeno (1997, p. 21) esclarece a respeito do art. 1° do CDC, que sua
promulgacdo se deve a “[...] mandamento constitucional expresso. Assim a comecar
pelo inc. XXXII do art. 5° da mesma Constitui¢do, impde-se ao Estado promover, na

15 “Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes € no respectivo contrato.

§ 3° Néo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situagdo de emergéncia ou
apos prévio aviso, quando:

II - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade”.
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forma da lei, a defesa do consumidor”. O 40° Congresso do Consumidor, realizado
em Gramado, concluiu que o direito de prote¢do ao consumidor é clausula pétrea da
Constituigdo Federal (art. 5°, XXXII, CF/88). Conforme demonstrado, o CDC erigiu
do comando constitucional, estabelecendo expressamente no art. 1°do CDC a despeito
da norma constitucional. Nesse sentido, ¢ correta a premissa de que qualquer norma
infraconstitucional que ofender os direitos consagrados pelo CDC estara ferindo a
Constitui¢do e, mutatis mutandis, devera ser declarada como inconstitucional. Nessa
direcdo estabelece o doutrinador Alvim (1995, p. 15):

Garantia constitucional desta magnitude, possui, no minimo,
como efeito imediato e emergente, irradiado da sua condigio
de principio geral da atividade econdmica do pais, conforme
erigido em nossa Carta Magna, o conddo de inquinar de
inconstitucionalidade qualquer norma que possa consistir
em Obice a defesa desta figura fundamental das relagdes de
consumo, que ¢ o consumidor.

Sem embargo dessas consideragdes, faz necessario comentar o principio da proibi¢do
do retrocesso em relagdo as garantias fundamentais. Com efeito, o direito do
consumidor possui o status de direito constitucional e ndo pode o legislador ordindrio
fazer regredir o grau de garantia fundamental conforme leciona Gouvéa (1999)"7. A
lei da concess@o do servigo publico (Lein® 8.987/95), ao afirmar que néo se caracteriza
como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do “[...] por inadimplemento do
usuario, considerado o interesse da coletividade” (art. 6°, § 3°, II), na realidade esta
praticando o auténtico retrocesso ao direito do consumidor, haja vista que o art. 22
do CDC afirma que os fornecedores de servigco essencial sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes e continuos.

Arrimado a esse fato, acrescente-se que o direito do consumidor possui garantia
fundamental na Constituicdo e que a interrup¢do do fornecimento, além de causar
uma lesdo, afeta diretamente a sua dignidade, sem embargo da dificuldade de acesso
a Justica que o dispositivo apresenta, consolidando assim na autotutela do direito
do fornecedor. Admitir a possibilidade do corte de energia elétrica implica flagrante
retrocesso ao direito do consumidor, consagrado em nivel constitucional. Por isso o
principio de retrocesso veda que lei posterior possa desconstituir qualquer garantia

1o A Constituigdo Federal assegura no art. 5, XXXII, que o “Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor”, assegurando ainda no art.60, §4°, IV, os direitos e garantia individuais como clausula
pétrea.

17 Nesse sentido, o Parecer de Gouvéa € incisivo ao comentar o principio da proibigdo de retrocesso afir-
mando: “Em segundo lugar, ha que se observar, na seara das garantias fundamentais, o principio da proibi-
¢do do retrocesso. Com efeito, se o legislador ordinario, ao elaborar a Lei n® 7.347/85 ¢ a Lei n° 8.078/90,
estabeleceu a legitimidade mesmo para os que ndo sdo associados, ndo pode o legislador teratolégico das
medidas provisdrias fazer regredir o grau da garantia”.
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constitucional. Ainda que /ex posteriori estabelega nesse sentido, a norma devera
ser considerada inconstitucional. Por tais razdes ¢ manifesta a inconstitucionalidade
do dispositivo legal previsto no art. 6°, § 3°, II, da Lei n® 8.987/95 que autoriza a
interrupg@o de servigo essencial, em razéo do principio da proibi¢do de retrocesso.

8. A pratica abusiva do corte de servigo essencial

No ano de 1999, o Juizo da §* Vara de Faléncias da Capital do Rio de Janeiro concedeu
liminar em uma agio coletiva, proposta pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica, determinando a proibi¢do de cortar a luz dos consumidores por
falta de pagamento ou mesmo constatacdo de outras irregularidades (LIGHT, 1999).
A acdo coletiva foi interposta contra a Light e Cerj, sendo acolhido o argumento
da Defensoria Publica, no sentido de que o desligamento de energia, pautada na
Portaria 456/97 do DNAEE (agora pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica), ferem
a Constitui¢do, permitindo a imposi¢do unilateral de dividas sem observancia do
devido processo legal além de submeter o consumidor a constrangimento ¢ ameaga
na cobranga de dividas, o que ¢ vedado pelo CDC, exigindo mecanismos legais para
a cobranga de créditos.

Em Juiz de Fora/MG, o Ministério Publico estadual, através da Promotoria de Justiga
do Consumidor, ingressou com ag¢éo civil publica em face da CEMIG, por idéntico
fundamento legal, argumentando a ilegalidade do corte de energia elétrica, que constitui
pratica abusiva, em flagrante desrespeito ao CDC. O reconhecimento da ilegalidade
do corte em relagdio ao servico essencial € patente, a exemplo da sentenca de Goias,
que expressamente considerou o corte do fornecimento de servigo essencial ilegal,
como no caso da agua, afirmando que “[...] a 4gua ¢é de necessidade da populagdo, de
consumo imprescindivel e ndo pode ser cortada sob nenhum propdsito”. A respeito,
clarissima a licdo de Moura (1992, p. 17):

A continuidade dos servigos essenciais significa que devem
ser eles prestados de modo permanente sem interrupgdo, salvo
ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior que determine
sua paralisacdo passageira. A hipdtese é a de o particular ja
estar recebendo o servico. Ndo pode a pessoa juridica criar
descontinuidade. Servigos essenciais sao todos os que se tornam
indispenséaveis para a conservagao, preservagao da vida, satde,
higiene, educagdo e trabalho das pessoas. Na época moderna,
exemplificativamente, se tornaram essenciais, nas condi¢des
de ja estarem sendo prestados, o transporte, agua, esgoto,
fornecimento de eletricidade com estabilidade, linha telefonica,
limpeza urbana, etc.

[...]

Uma inovagdo trazida pela atual Constitui¢do é a extensdo do
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mesmo critério as concessiondrias ou permissionarias do servigo
publico. Assim, no caso dos servigos concedidos de transporte,
fornecimento de agua, eletricidade etc. as empresas respondem
perante terceiro segundo os critérios da responsabilidade sem
culpa nas mesmas condigdes do que ocorre com a pessoa
juridica publica'®.

Benjamin (1991, p. 110), comentando o art. 22, ressalta o seguinte:

A segunda inovagdo importante ¢ a determinagdo de que os
servigos essenciais - e so eles - devem ser continuos, isto €, ndo
podem ser interrompidos. Cria-se para o consumidor um direito
a continuidade do servigo.

Tratando-se de servigo essencial e¢ ndo estando ele sendo
prestado, o consumidor pode postular em juizo que se condene
a Administrag@o a fornecé-lo.

Na esteira do entendimento pretoriano, a jurisprudéncia vinha firmando o entendimento
de que o corte de fornecimento de energia elétrica € ilegal, conforme julgado do
Tribunal de Justica (SANTA CATARINA, 1992). O r. aresto faz meng@o ao eminente
Desembargador Protasio Leal, afirmando que deve a concessiondria aguardar o
pronunciamento da Justi¢a, ndo podendo exigir de imediato o pagamento do alegado
débito sob ameaca de corte de fornecimento de energia elétrica, “[...] sendo o servigo
prestado bem indispensavel, ndo pode ser ele suspenso bruscamente sem motivo
justificado””. Em idéntica diregdo, decidiu o Tribunal de Justica Catarinense, em
reexame de sentenca de A¢do de Mandado de Seguranga, pela confirmagéo da sentenga
a quo, fundamentando que se “[...] houver débito, a cobranga devera ser feita pela via
prépria. O que ndo pode € o usudrio ser coagido a pagar o que julga razoavelmente

'8 Afianga ainda Aguiar, que “Dentro da obrigatoriedade de serem tais servigos continuos e permanentes,
vem a baila a regra administrativa de corte de fornecimento, v.g., de 4gua, eletricidade, linha telefonica, no
caso de o usuario deixar de pagar as taxas impostas pelo Poder Publico. Sou de parecer que tal agdo da Ad-
ministra¢do viola o principio da continuidade, ofendendo norma cogente de prote¢do ao consumidor. Sera
ato contrario a lei e que enseje o remédio da restauragio do servigo. Os meios que tem o Poder Publico sdo o
de promover a cobranga das taxas impagas na forma da lei. No geral, no caso de descumprimento dos deve-
res previstos no art.22, ou seja, se os servigos se mostram inadequados por vicios de qualidade, quantidade,
diferentemente das opgdes que se abrem ao consumidor para a hipdtese de ser fornecedor um particular ou
uma pessoa juridica de direito privado, contra o Poder Publico deve ser ele compelido a normalizar, restau-
rar ou conservar os servigos, respondendo, ainda, pelos danos provenientes dos vicios verificados. Essa é a
Unica via, eis que de maior interesse para o particular € a prestagdo do servigo”.

19 A decisdo foi motivada em razdo da a¢do de mandado de seguranga impetrada contra a empresa conces-
siondria de servi¢o de energia elétrica, Centrais Elétricas de Santa Catarina — CELESC, fundamentando o
E. Tribunal de Justi¢a que a empresa concessiondria “[...] utilizou de meio coercitivo para o usuario pagar
o débito vencido, sendo servigo fundamental que ndo pode ser interrompido. Violagdo manifesta a direito
liquido e certo. Pedido procedente”, afirmando ainda que o ato praticado pela concessionaria retirou do
consumidor “[...] o direito de exercitar sua defesa contra eventual cobranga abusiva, do que resulta violado
direito liquido e certo (art.5, LV, da CRFB)”.
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ndo dever sob o teor de ver interrompido o fornecimento de energia elétrica bem
indispensavel na vida humana”. Apreciando caso semelhante, assim decidiu em 1994
o Colendo Tribunal de Justica do Estado do Parana:

Ementa: Mandado de seguranca. Ato praticado por
concessiondria de servigo publico. Ameaca de corte no
fornecimento de energia elétrica, por falta de pagamento de
fatura. Seguranca concedida. Decis@o confirmada. Tratando-se
de servigo essencial o fornecimento de energia elétrica, para
possibilitar a continuidade da empresa-impetrante, o ato da
concessiondria, que ameaga cortar tal fornecimento por falta de
pagamento da fatura ¢ ilegal e abusivo podendo ser afastado via
mandado de seguranga.

O STJ ja se pronunciou a respeito da impossibilidade da interrupg¢do de servico
essencial: “Seu fornecimento ¢ servigo publico indispensavel, subordinado ao
principio da continuidade, sendo impossivel a sua interrup¢do e muito menos por
atraso no seu pagamento” (BRASIL, 1999)®. Dessa forma, o aresto do E. STJ
decidiu por unanimidade que o fornecimento de 4gua ndo pode ser interrompido por
inadimpléncia, fundamentando: “O fornecimento de dgua, por se tratar de servigo
publico fundamental, essencial e vital ao ser humano, ndo pode ser suspenso pelo
atraso no pagamento das respectivas tarifas, ja que o Poder Publico dispde dos meios
cabiveis para a cobranga dos débitos dos usuarios”. Para o relator do processo, “[...] a
Companhia Catarinense de Agua cometeu um ato reprovével, desumano e ilegal. E ela
obrigada a fornecer 4gua a populagdo de maneira adequada, eficiente, segura e continua
e, em caso de atraso por parte do usuario, ndo poderia cortar o seu fornecimento,
expondo o consumidor ao ridiculo e ao constrangimento”, casos previstos no CDC.
O Ministro afirma ainda em seu decisum que, para receber seus créditos, a CASAN
deve usar os meios legais proprios, “[...] ndo podendo fazer justica privada porque néo
estamos mais vivendo nessa €época e sim no império da lei, e os litigios sdo compostos
pelo Poder Judiciario, e o ndo pelo particular. A d4gua ¢ bem essencial e indispensavel
a saude e higiene da populacdo”.

No mesmo sentido, o fornecimento de energia elétrica é servigo essencial. A sua
interrupgdo acarreta o direito de o consumidor postular em juizo, buscando que se
condene a administracdo a fornecé-la, sem prejuizo da condenagido do fornecedor
pelo dano moral e patrimonial sofrido pelo consumidor?!. Importa assinalar que tal

2 Decisdo unanime rejeitou o recurso especial da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CA-
SAN.

21 A respeito, o doutrinador Benjamim (1991, p. 111) leciona ao comentar o paragrafo inico do art. 22 do
CDC que: “[...] o consumidor ¢ legitimado para, em juizo, exigir que sejam as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las. Mas ndo € o bastante para satisfazer o consumidor, uma vez que a Administragio ¢ coagida a
cumprir os seus deveres apenas a partir de decisio, ou seja, para o futuro, por isso mesmo, impde o ressar-
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medida judicial tem em mira a defesa de um direito béasico do consumidor, a ser
observado, quando do fornecimento de produtos e servigos (relagdo de consumo),
na forma como prescreve o art. 6°, X, do CDC (adequada e eficaz prestagdo dos
servigos publicos em geral), sem prejuizo da reparagdo dos danos provocados (a teor
do art. 6°, VI, do CDC. “[...] a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos”). Todavia, ndo obstante as razdes expostas
pelo Tribunal Superior, verifica-se hoje a mudanga de posicionamento pelo proprio
STJ, entendendo que é possivel o corte do fornecimento de servigo essencial, desde
que notificado previamente o consumidor inadimplente, em ateng¢do ao principio da
seguranca juridica e da continuidade do servigo publico, que ndo ¢ absoluto e sim
relativo.

Consoante esse novel entendimento do STJ, as concessionarias podem interromper
o fornecimento de energia elétrica, se, apds aviso prévio, o consumidor permanecer
inadimplente no pagamento da conta. A reafirmagdo da tese foi feita pela Primeira
Turma do Superior Tribunal de Justica, ao dar provimento a recurso especial da
AES Sul Distribuidora Gaticha de Energia S/A contra consumidor do Rio Grande do
Sul. O relator do processo acompanhou, em homenagem ao principio da seguranga
juridica, o entendimento da Primeira Se¢do, que ja havia definido a questdo, ao julgar
o Recurso Especial n® 363.943, de Minas Gerais. Mas ressalvou o seu ponto de vista.
“A questdo ¢ de enorme peculiaridade, tendo gerado debates calorosos quando do
julgamento acima citado, necessitando, a meu ver, de maiores reflexdes sobre a
matéria”, asseverou. O Ministro voltou a chamar a ateng@o para os artigos 22 e 42 do
CDC: Os drgios publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais continuos, diz o primeiro. “Ja o
artigo 42 do mesmo diploma legal ndo permite, na cobranga de débitos, que o devedor
seja exposto ao ridiculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga”, lembrou. E acrescentou. “Tais dispositivos aplicam-se as empresas
concessionarias de servigo publico”.

Para o relator, se a lei ndo pode excluir da apreciacdo do Judicirio a simples ameaga a
direito, ndo se pode admitir que o fornecedor de energia elétrica se arrogue o poder de
fazer justica com as proprias mdos. “Nao ha de se prestigiar atuagdo da justica privada
no Brasil, especialmente quando exercida por credor econdmica e financeiramente
mais forte, em largas proporgdes, do que o devedor”, afirmou. “Afrontaria, se fosse
admitido, os principios constitucionais da inocéncia presumida e da ampla defesa”.
Conclui o Ministro em seu voto, afirmando o nosso posicionamento expressado neste
singelo trabalho, consignando: “Entre outros trabalhos doutrinarios sobre o assunto,

cimento dos prejuizos sofridos pelos consumidores”.

446

De Jure.indd 446 @ 30/11/2007 15:40:50



DE JURE - REVISTA JURIDICA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

invoco o da autoria de Plinio Lacerda Martins que anexo ao presente voto e cujas
razdes adoto para decidir?.

Recentemente, também o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro manifestou pela
interrup¢do do fornecimento de energia em caso de inadimplemento ao editar o
enunciado n°® 29 que prescreve: “E licita a interrupgdo do servigo pela concessionaria,
em caso de inadimplemento do usudrio, apos prévio aviso, na forma dos respectivos
regulamentos administrativos™. Sustentamos que ndo ¢ possivel a interrupg¢do do
servigo publico essencial nos casos de inadimpléncia, cabendo ao fornecedor de
servigo, com resguardo do principio da isonomia, ingressar em Juizo para cobrar
quanto lhe é devido, podendo inclusive requerer ao Juiz que determine interrupgéo
do servigo de fornecimento de energia, demonstrando assim a necessidade; porque o
Juiz que representa o Estado e diz o direito (jurisdi¢@o) pode determinar a providéncia
excepcional em procedimento cautelar, se assim lhe parecer.

Em relagdo a falta de pagamento por parte de pessoas que possuem baixa renda,
o principio da solidariedade social deve ser invocado, que consiste na eventual
transferéncia do 6nus financeiro ao poder publico. Leciona Caetano (1998, p. 1126)
que “O direito dado ao concessionario de cobrar taxas, segundo as tarifas que
forem fixadas, ndo € o unico elemento financeiro nas relagdes entre concedente e
concessionario”. Afirma o doutrinador que pode, na verdade, a insuficiéncia dos
precos ser suprida pela assisténcia do concedente:

O servigo publico destina-se justamente a realizar aquilo
que a iniciativa privada ndo faria sé por si a mingua do
estimulo do lucro: conveniéncias politicas e sociais impdem
que se beneficiem regides e comunidades atrasadas,
independentemente da rentabilidade da exploragdo do servigo.
Nesses casos, como em geral naqueles em que o concedente
pretenda praticar pregos politicos, este deve tomar o encargo
de pagar tal beneficio social ou conveniéncia politica. Nasce

2 Assevera o Min. José Delgado em seu voto: “No entanto, embora tenha o posicionamento acima assi-
nalado, rendo-me, ressalvando meu ponto de vista, & posi¢do assumida pela ampla maioria da 1* Se¢do
deste Sodalicio, pelo seu carater uniformizador no trato das questdes juridicas no pais, que vem decidindo
que “[...] ¢ licito a concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apds aviso prévio, o
consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta (L. 8.987/95,
Art. 6°, § 3° 1II)”. Com a ressalva de meu ponto de vista, homenageio, em nome da seguranga juridica, o
novo posicionamento do STJ.

» Enunciados aprovados por ocasido do Encontro de Desembargadores de Camaras Civeis do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro , realizado em maio de 2005. Justificativa do Enunciado: “Havendo
inadimplemento do usuario, o diploma legal aplicavel é a Lei n® 8997/95 e os regulamentos dela advindos,
em consonancia com o disposto no art. 7°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo possivel a
interrupgdo dos servigos, apds prévio aviso do usuario (art.6°, § 3°, inciso I, daquela lei ) e de acordo com
as normas administrativas que regulamentam este procedimento”.
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assim a assisténcia financeira do concedente ao concessionario,
traduzida por subvengdes, subsidios, garantias de rendimento.
Umas vezes trata-se de prestagdes certas e regulares a pagar ao
concessionario durante certo nimero de anos (uma subvengao
fixa anual, por exemplo). Outras vezes trata-se de prestagdes
eventuais que o concedente sO pagard se os rendimentos da
exploragdo do ano ndo permitirem a remuneragdo do capital
investido (garantia de dividendo) ou s6 do capital obtido por
empréstimo (garantia de juros). Noutros casos, ainda, o subsidio
¢ eventual e extraordinario destinando-se a compensar certos
prejuizos que se hajam verificado por motivos imprevistos ou
certas despesas anormais.

Com efeito, ndo ha justificativas para a pratica abusiva do corte de energia elétrica
por falta de pagamento por parte do fornecedor de energia na cobranca de dividas,
expondo o consumidor a constrangimento, sendo certo que existem mecanismos
legais de cobranga, ndo sendo possivel referendar a autotutela. Ha que se referir que
aos Juizes ¢ permitido o controle das clausulas e praticas abusivas. Faz-se necessaria
a providéncia jurisdicional, em prol dos consumidores para que o direito consagrado
no CDC ndo seja violado com o corte da energia elétrica que ¢ considerado servico
essencial; coibindo o abuso na cobranca, que deve ser efetuada pelos meios legais em
direito admitidos. Estabelece o art. 5°, XXXV, da CF/88 que: “A lei ndo excluira da
apreciac@o do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Se a lei ndo pode excluir da
apreciacdo do Judicidrio a simples ameaca a direito, como se admitir que o fornecedor
de energia elétrica se arrogue o poder de fazer Justica com as proprias maos?

Por outro lado, o fornecimento de energia ¢ servigo essencial. A sua interrup¢do
acarreta o direito de o consumidor postular em juizo, buscando que se condene a
administragdo a fornecé-la, na forma do art. 22 do CDC, sem prejuizos de postular
perdas e danos (art. 22, paragrafo unico in fine do CDC)*. Importa assinalar que
tal medida judicial tem em mira a defesa de um direito basico do consumidor, a ser
observado, quando do fornecimento de servicos (relagdo de consumo), a teor do art.
6°, Vle X, do CDC, ferindo o principio constitucional da dignidade da pessoa humana,
por evidente interesse financeiro da concessionaria.

24 Prescreve o art 22 do CDC: Art. 22 - Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, per-
missionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequa-
dos, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Paragrafo unico - Nos casos de descumprimen-
to, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las
e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Codigo (grifo nosso).
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9. Conclusao

Perfilhando o entendimento expressado, adotando a ressalva do ponto de vista
apregoado pelo Ministro José Delgado, que cita este singelo trabalho como razdes do
seu convencimento, chega-se a conclusio de que constitui pratica abusiva o corte de
energia elétrica por falta de pagamento, sendo vedado o corte de energia por parte do
fornecedor, em razdo do servigo ser considerado essencial, ndo prevalecendo a norma
que autoriza a interrup¢do de servigo essencial (art. 6°, § 3° II, da Lei n 8.987/95),
pois ela conflita com o Cédigo do Consumidor, prevalecendo a norma consumerista
em razdo do principio da proibi¢do de retrocesso ao invés do principio lex posteriori
revoga legis a priori.

No escdlio de Justen Filho (1997, p. 130), a hipdtese do art. 6°, § 3°, I, da Lei n°
8.987/95, ndo autoriza a suspensdo de servigos obrigatorios. Em suma, quando a
Constituicdo Federal assegurou a dignidade da pessoa humana e reconheceu o direito
de todos a seguridade, introduziu obstaculo invencivel a suspensdo de servigos publicos
essenciais. Em razdo do servigo de energia elétrica ser essencial e, considerando a
falta de pagamento pelo servigo prestado, resta para a concessionaria a cobranga pela
via judicial ou, na impossibilidade, por se tratar de cidaddo de baixa renda, aplicagdo
do principio da solidariedade social, que consiste na eventual transferéncia do 6nus
financeiro ao poder publico. No magistério de Caetano (1988, p. 1126):

O direito dado ao concessiondrio de cobrar taxas, segundo as
tarifas que forem fixadas, ndo ¢ o Unico elemento financeiro
nas relagdes entre concedente e concessionario. Pode, na
verdade, a insuficiéncia dos pregos ser suprida pela assisténcia
do concedente. Nesses casos, como em geral naqueles em
que o concedente pretenda praticar pregos politicos, este deve
tomar o encargo de pagar tal beneficio social ou conveniéncia
politica.Nasce assim a assisténcia financeira do concedente ao
concessionario, traduzida por subvengdes, subsidios, garantias
de rendimento.Noutros casos, ainda, o subsidio é eventual e
extraordinario destinando-se a compensar certos prejuizos que
se hajam verificado por motivos imprevistos ou certas despesas
anormais.

Talvez, a sugestdo trazida pelo Professor Souto (2001, p. 425) seja a melhor para
evitar o constrangimento do consumidor pela cobranga dos débitos e a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento:

Uma sugestdo, para conciliar entendimentos, ¢ no sentido de

que o Concedente ressar¢a o concessionario, apds um periodo
fixado no contrato, para que ndo haja quebra do equilibrio
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contratual, sub-rogando-se nos direitos deste em face do
usudrio, dele cobrando em juizo; assim, atende-se o interesse
publico e a dignidade do consumidor, sem afastar investidores.

Acresca-se que a Lei n® 8.987/95, no art. 13, prevé a possibilidade de diferenciago de
tarifas, em fung@o das caracteristicas técnicas, dos custos especificos e dos distintos
segmentos de usuarios: “Art. 13. As tarifas poderfo ser diferenciadas em fungéo das
caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do atendimento aos
distintos segmentos de usuarios” O artigo delineado permite, dessa forma, a fixagéo
de tarifa social ou subvencionada, em virtude da auséncia de recursos do usuario. A
possibilidade vem a corroborar o entendimento defendido. O art. 11, também da Lei de
Concessdes, possibilita que o poder concedente preveja, em favor da concessionaria,
outras fontes de receitas, o que estaria a viabilizar a transferéncia dos encargos
mencionados:

Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada servigo
publico, podera o poder concedente prever, em favor da
concessionaria, no edital de licitagdo, a possibilidade de outras
fontes provenientes de receitas alternativas, complementares,
acessorias oude projetos associados, com ou sem exclusividade,
com vistas a favorecer a modicidade das tarifas, observado
equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Nesse sentido, a Lei n® 10.604/2002 dispde sobre recursos para subvengio a
consumidores de energia elétrica da subclasse baixa renda, autorizando a concessio
de subsidio para a redug@o de tarifa (art. 4°), inclusive a concess@o de subvencdo
econdmica com a finalidade de contribuir para a modicidade da tarifa de fornecimento
de energia elétrica aos consumidores finais integrantes da subclasse residencial baixa
renda a que se refere a Lei n® 10.438 (art. 5°), evitando assim a interrup¢@o do servico
publico de energia elétrica por falta de pagamento, inclusive para os consumidores
de baixa renda, assegurando o principio da continuidade do servigo publico e a
inoponibilidade da exceptio non adimpleti contractus pela concessionaria ao usuario,
em razdo do servigo ser essencial a populagdo.
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