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1 - INTRODUCAO

Com a aprovagao do documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes®, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e o Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) apresentam uma nova dimensao para os
Servigos de Acolhimento para criancas e adolescentes: a dimensao da regulamentagao, da
organizagao e da oferta desses servicos a partir de um planejamento das acoes. Tal planejamento
é delineado no capitulo Orientag¢bes Metodoldgicas, no qual sdo propostos instrumentos que visam
possibilitar as unidades de acolhimento uma gestao social eficaz, que é exatamente o tdpico no
qual nos concentraremos nas proximas paginas.

Vale ressaltar que ndo pretendemos, de forma nenhuma, esgotar as discussoes
necessarias sobre a tematica, sob o risco de transformar instrumentos de planejamento que
visam garantir a qualidade do servico em mera burocracia. Pode-se dizer que nao existe um
modelo ideal, mas sim a necessidade do esforco de cada entidade em construir seus instrumentos
de acordo com a realidade local, em conformidade com os principios normativos vigentes. Além
disso, o esfor¢o em construir tal documento coletivamente é fundamental neste caminhar.

Nosso objetivo é possibilitar um melhor entendimento sobre a finalidade do Projeto
Politico Pedagdgico, bem como apontar indicativos de como elaborar tal instrumento, tao crucial
para a eficacia do acolhimento. Sabe-se que o papel do servico de acolhimento é proteger
criancas e adolescentes acolhidas, colaborando para o seu pleno desenvolvimento, em trabalho
conjunto com a rede de atendimento municipal, sobretudo com os equipamentos CRAS e CREAS,
servicos da saude, educacdo, esporte, cultura e lazer, buscando sempre proporcionar apoio
sistematico as familias de origem para que tenham condi¢des de reaver a crianga e o adolescente
com a maior brevidade possivel.

Compreendendo que instrumentos fazem parte de uma orientacdo metodoldgica,

consideram-se pertinentes alguns apontamentos sobre a conceituagao da palavra metodologia.

1 Odocumento em referéncia foi aprovado através da Resolu¢do Conjunta n°1, de 18 de junho de 2009.
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Conforme Sarmento (1994:238)% entende-se metodologia como processo de analise e agdo no
qual se constroi o conhecimento e a intervencao, estipulando-se procedimentos que normatizam
o agir profissional. A metodologia esta relacionada com o método, os instrumentos e as técnicas.

Esta compreensdo é necessaria considerando que o publico atendido por um servico de
acolhimento institucional é formado por individuos dotados de singularidade e subjetividade, o
que desafia os profissionais a ndo ter uma “receita pronta e acabada” ao lidar com a problemitica

apresentada (SIKORSI, BOGADO, 2009:91)>.

O uso de instrumentos técnicos além de viabilizarem o trabalho a ser desenvolvido, véo
caracterizar o estabelecimento de uma relagdo profissional e a existéncia de uma

intencionalidade (Magalhdes, 2003: 47).*

Os instrumentos direcionam para uma agao planejada, deslocando do habitual costume de
improvisar. O ato de planejar reforca o espirito de coletividade e participacdo e deve estar
conjugado com a flexibilidade, tendo em vista que a realidade é dinamica, sendo fundamental
que os profissionais envolvidos tenham sensibilidade, observacdo e escuta qualificada para
garantir que o planejamento se torne um aliado que potencialize as a¢des.

Conforme Lima (2013: 91)°, ao pensar a gestdo das entidades e criar ferramentas de
trabalho, apontamos também para a maior responsabilizacdo dos atores envolvidos para nao
cairmos na armadilha da desresponsabilizacao.

E preciso esclarecer que toda a discussdo em torno da tematica é balizada por normativas
que passam a nortear “o fazer” dentro das instituicdes. Dentre elas, destacamos as que constam

na tabela abaixo.

2 SARMENTO, Helder Bosca de Moares. Instrumentos e técnicas em servico social: elementos para uma rediscussdo.
Dissertagao (Mestrado em Servigo Social) Pontificia Universidade Catdlica. Sdo Paulo, 1994.

3 SIKORSI, Daniela. BOGADO, Franciele Toscan. Oficina de formagdo: instrumentalidade no servigo social. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.
MAGALHAS, Selma Marques. Avalia¢do e linguagem: relatdrios, laudos e pareceres. Sdo Paulo:Veras, 2003.

5 LIMA, Liziane Vasconcelos Teixeira. O desafio do atendimento no acolhimento institucional e a gestdo social das entidades
com vistas a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Dissertacdo de Mestrado em Gest&o Social, Educacdo e
Desenvolvimento Local, UNA,2013.
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TABELA 1: Normativas que orientam o servigo prestado pelas entidades de acolhimento.

Normativa Orgdo Ano
Plano Nacional de Promocao, Conselho Nacional dos 2006
Prote¢do e Defesa do Direito de | Direitos da Crianca e do
Criangas e Adolescentes a Adolescente/ Conselho
Convivéncia Familiar e Nacional de Assisténcia
Comunitaria Social
Resolugdo Conjunta n°1/2006
Orientagdes Técnicas: Servigos Conselho Nacional dos 2009
de Acolhimento para Criancas e Direitos da Crianga e do
Adolescentes /Resolucao Adolescente/ Conselho
Conjunta n°1/2009 Nacional de Assisténcia

Social

Tipificagdo Nacional dos Servicos | Conselho Nacional de 2009
Socioassistenciais / Resolu¢do n® | Assisténcia Social
109/2009
Plano Estadual de Promogao, Conselho Estadual dos 2009
Prote¢do e Defesa do Direito de | Direitos da Crianca e do
Criangas e Adolescentes a Adolescente- MG/ Conselho
Convivéncia Familiar e Estadual de Assisténcia
Comunitaria. Resolug¢do n° Social - MG
25/2009
Estatuto da Crianga e do Congresso Nacional
Adolescente e suas alteragbes

Fonte: LIMA, Liziane Vasconcelos Teixeira. O desafio do atendimento no acolhimento institucional e a gestdo social das entidades com vistas a
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Dissertagdo de Mestrado em Gestdo Social, Educacdo e Desenvolvimento Local,
UNA,2013.

Importa resgatar que o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) esta fortemente atrelado as
praticas escolares, pois teve sua origem no periodo de reformas que ocorreram no Brasil da
década de 8o, época em que os governos de oposi¢ao foram delineando, aos poucos, uma politica
educacional contraria a até entdo imposta pelos governos militares, culminando na publicagdo da
Lei n® 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional. Tal origem acaba
levando a uma interpretacao incompleta do PPP utilizado em servicos de acolhimento, sem

referencia-lo a toda dimensdo que permeia esse servico da alta complexidade.® Desta forma, é

6 O servico de Acolhimento Institucional é um Servigo do Sistema Unico de Assisténcia Social inserido na Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade.
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comum que diversos autores, ao conceituarem o PPP, tendam a fazé-lo por um viés unicamente
educacional.

Cientes de que, em ambos os servi¢os, sao necessarias articulagcdes com a familia, a
comunidade e outros 6rgdos, embora com objetivos distintos, é fundamental compreender as
diferencas entre a finalidade do PPP voltado para educagdo escolar e o PPP destinado aos
servicos de acolhimentos. Para tanto, destaca-se, a sequir, os principios que tornam notoéria a

distin¢ao dos servigos educacional e de acolhimento, prestados as criangas e aos adolescentes:

PRINCIPIOS BASILARES

PPP Escolar PPP Servico de Acolhimento

Acesso e permanéncia a todos Excepcionalidade e provisoriedade

A conceituacao mais apropriada ao contexto do Acolhimento Institucional é a encontrada

em Vasconcellos (1995)’ que estabelece que o projeto pedagdgico

€ um instrumento tedrico-metodoldgico que visa ajudar a enfrentar os desafios do cotidiano
da escola, sé que de uma forma refletida, consciente, sistematizada, orgdnica e, o que é
essencial, participativa. E uma metodologia de trabalho que possibilita resignificar a agdo de
todos os agentes da instituicdo (VASCONCELLOS, 1995:143).

Como pode ser visto, a mesma conceituacao pode ser utilizada para a Instituicao que
executa o servico de Acolhimento, trazendo a dimensdo da acdo reflexiva para dentro das “24
horas” da prestacdo do servico e avangando na necessidade do arcabouco tedrico e legal para
qualificar a pratica didria. Muito mais do que uma exigéncia meramente burocratica, expressa
uma dimensdo do trabalho realizado de forma conjunta e articulada, com vistas a melhorar as
condi¢cdes de vida dos sujeitos ali atendidos, mirando a dimensdo da garantia do direito a

convivéncia familiar e comunitaria.

7  VASCONCELOS, Celso dos Santos. Planejamento: Plano de Ensino Aprendizagem e Projeto Educativo. Sdo Paulo: Libertat,
995.
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Os autores André (2001)° e Veiga (1998)° apontam duas dimensdes do PPP, ambas
incorporadas ao proprio nome: a politica e a pedagodgica. A dimensdo politica estd pautada na
construcao do que se pode considerar sobre criancas e adolescentes serem sujeitos de direitos. Ja
a dimensao pedagogica indica o direcionamento das metodologias construidas com o objetivo de
levar estes sujeitos a serem participativos, responsaveis, criticos e criativos. Ambos os aspectos
sao fundamentais para a construcao da autonomia, tdo necessaria ao publico atendido pelas
Unidades de Acolhimento Institucional, em especial aos adolescentes. As dimensdes se
entrelagam, considerando que a politica sé é possivel com a pratica pedagogica. Ressalta-se que a
perspectiva do trabalho educativo deve perpassar todo o servico de acolhimento institucional, o
que significa compreender que existe uma a¢ao educativa intrinseca a toda a acdo realizada pelas
entidades. Faz-se necessario pensar formas de enfrentamento aos desafios conjunturais que se
apresentam no dia a dia institucional.

A figura abaixo aponta para uma compreensdo das caracteristicas necessarias ao PPP:

+Elaborado através de um processo participativo CREAS/CRAS/Acolhimento/
Gest3o;
‘Buscaumaforma de organizag¢io de trabalho pedagoégico que desvele conflitos e
CARACTERISTICAS [l
‘Contém opg¢des explicitas nadirecdo de superarproblemas no decorrerdas ag8es;
+Explicita o compromisso com a formacg3do de um sujeito de direitos com autonomia.

* Nascerdapropria realidade;

Po NTOS PARA e Serexequivele preveras condigdes necessarias ao desenvolvimento;

e seruma agio articulada de todos os envolvidos com a realidade institucional;

EXECU CAO COM e serpassivelde revis3o continua.

QUALIDADE

Ao delinear o PPP deve-se ter uma compreensdao do todo, que consequentemente
implicara no entendimento das partes.

Podemos reportar a CURY (1985:36):

8 ANDRE, M.E.D. O projeto pedagdgico como suporte para novas formas de avalia¢do. In. Amélia Domingues de Castro e Anna
Maria Pessoa de Carvalho (Orgs.) Ensinar a Ensinar. Sdo Paulo, 1995.
9 VEIGA, I.P.A.Escola: espago do projeto politico pedagdgico. Campinas: Papirus, 1998.

10
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O conceito de totalidade implica uma complexidade em que cada fenémeno sé pode vir a ser
compreendido como um momento definido em relacdo a si e em relagdo aos outros
fenémenos. Isso ndo quer dizer que se deva conhecer todos os fenémenos, igual e
indistintamente. Significa que o fenémeno referido sé se ilumina quando referido a esséncia,
ou seja, aqueles elementos que definem sua propria natureza no processo de produgdo. A
totalidade, entdo, s6 é apreensivel através das partes e das relagdes entre elas. Dados
isolados ndo passam de abstragées. Por isso, a totalidade é concreta. *°

Quando o conteudo colocado dentro do PPP ndo se transforma em atuagdo pratica,
permanecendo apenas na teoria, engavetado, ele ndo produz mudancas efetivas e necessarias.
Além disso, a entidade e aqueles que dela fazem parte, sejam as criangas e adolescentes, ou seus
colaboradores, ficam sem uma direcdo a seguir e pautam suas acdes em ag¢des improvisadas e
praticas de juizo de valores, causando uma falta de unidade institucional que repercute
diretamente na qualidade do servico prestado. O embasamento e a sustentacao do PPP se dao
através de um trabalho articulado e participativo de todos os envolvidos.

Desta forma, como escreve COSTA™ , o PPP deve ser pensado e refletido dentro do
contexto maior da instituicdo, onde outras questdes também se fazem presentes: voluntariado
participativo, articulacdo técnica e administrativa, capacitagdo de recursos humanos,
atendimento a familias etc.

Podemos ainda registrar que, na elaboracao do documento, deve ser lembrado que tanto
o ambiente interno quanto o externo a instituicdo devem ser considerados. Ainda conforme
COSTA, a relacdo entre a ambiéncia interna e a ambiéncia externa da entidade é relevante, pois
ela se encontra inserida em um contexto econdmico, social, politico e cultural mais amplo, que
contém oportunidades e ameacas ao trabalho institucional. E nessa visdao ampla do trabalho
institucional que o projeto politico pedagdgico deve ser refletido, elaborado, executado e

avaliado.

10 CURY, Carlos R. J. Educagdo e Contradi¢do. Sdo Paulo: Cortez, 1985.
11 COSTA, Selma Frossard. O Projeto Politico Pedagdgico nas institui¢ces de atendimento assistencial a criangas de zero a seis
anos. Terra e Cultura, Ano XIX, N° 36

11
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E possivel visualizar abaixo um exemplo singelo destas duas dimensdes:

Ambiente
externo

comunida

Rede Local
de

Diretoria/
Assembléia

Ambient Criancase
e Interno Adolescentes

Voluntarios

Colaboradores

Fonte: Elaborado pelos autores

12
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A figura abaixo aponta alguns itens que sdo indicados pelas Orientag¢oes Técnicas para compor o

PPP:

Apresentagdo

Justificativa

Organizacdao do
Servigo de Acolhi
mento

)

Fortalecimento da
autonomia C/A

Fluxo de
Atendimento e
articulagdo com o
SGD

Atividades
Psicossociais

Organogramae
quadro de pessoal

Monitoramento e
Avaliagdo

Regras de
Convivéncia
(Direitos, Deveres e
Sancgoes)

12
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2 - DETALHAMENTO DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO
2.1 - APRESENTACAO:

A apresentacdo consiste em resgatar o processo de constituicdo daquela entidade. E

preciso situa-la geograficamente e no tempo. Alguns pontos que devem constar deste item:

v Localizagdo geografica: Estado, municipio, bairro ou
regional, enderegco completo, informando um pouco

sobre as caracteristicas socioeconbmicas do local;

v' Data de fundagdo, os fundadores e a composicédo da
atual diretoria;

v' Melhorias ou mudangas significativas ao longo dos
anos de existéncia;

v' Servigos prestados.

2.2 - VALORES OU PRINCIPIOS NORTEADORES:

Os valores determinam a forma com que uma entidade interage com outras entidades e
com o seu publico interno. Estdo diretamente relacionados a comportamentos que vao
determinar a forma como ocorre a gestdao da entidade, e sdo pautados em principios e crencas
que orientam os comportamentos dos envolvidos. Especificamente no contexto do acolhimento,
repleto de acontecimentos e variaveis, a clareza dos valores facilita a colaboracdo entre os
funcionarios e o comprometimento dos mesmos diante da missdo institucional. Os valores ditam

a dimensao ética da entidade.

Uma vez internalizados, os valores se tornam, conscientemente ou ndo, um padrdo de
critérios que guia acdo e desenvolve e mantém atitudes em dire¢do a objetos e situagdes,
para justificar acdes e atitudes pessoais e dos outros, para julgar moralmente a si e aos

14
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outros e para se comparar aos outros (LEAO,NETO, MELLO, 2007:2)"

Alguns exemplos de valores™:

v

v
v
v
v

Etica;

Compromisso com a democracia e a justica social;

Respeito a diversidade intelectual, artistica, institucional, politica e religiosa;
Responsabilidade social e solidariedade humana;

Gestdo democratica, transparente e descentralizada, pautada na cidadania

organizacional.

Fonte: rpjr.wordpress.com. Consultado em 27/01/2019

2.3 JUSTIFICATIVA:

A justificativa deve mostrar a relevancia da existéncia do servi¢co. No caso de um servico de

acolhimento institucional, é importante situar a existéncia ou ndo de um diagndstico, ou outro

mapeamento confidvel, que justifique a sua criacdo. Caso ndo exista um diagndstico, é

importante indicar de onde se apurou a necessidade de tal servico. Também fazem parte da

justificativa os sequintes apontamentos:

v Asrazdes pelo qual o servigo existe;

v" O que impulsionou a decisdo de fundar a entidade;

12 LEAO, André Luiz Maranh&o de Souza; NETO, Ferreira de Souza; MELLO, Sérgio Carvalho Benicio de. Compreendendo os
valores das marcas. Ver. Adm Contemp. Vol 11 n°2 Curitiba: Apr/jun, 2007.
13 Assessoria Técnica e Desenvolvimento Organizacional. Consulta feita em 27/01/2014 htpp://www.uefs.br

i
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A atualidade da problematica encontrada (razoes que motivaram o acolhimento);
Os critérios para definir a modalidade (Casa-Lar ou Abrigo Institucional) a ser trabalhada;
A descricao dos objetivos do servico com pertinéncia;

Os possiveis impactos dos resultados esperados.

AR NEL N NN

O publico alvo.
Ao realizar a descricdo dos objetivos importa pensar que estes espelham o que se pretende

alcancar, devendo ser o desejo ndo de um s¢ individuo, mas de toda a coletividade que compode a

entidade. Segundo Chiavenato (2004:69)™ os objetivos devem atender simultaneamente a seis

critérios:

Ser focalizado em um resultado:

Ser consistente;

Ser especifico;

Ser mensuravel;

AN N N R N

Ser relacionado com um determinado
periodo;

AN

Ser alcangavel.

Os objetivos do servico de acolhimento devem ser minimamente os delineados pela

Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais abaixo elencados:

Objetivos Gerais: Acolher e garantir protecdo integral; contribuir para a prevengdo do
agravamento de situacées de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; restabelecer
vinculos familiares e/ou sociais; possibilitar a convivéncia comunitdria; promover acesso a
rede socioassistencial, aos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas setoriais; favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia; promover o acesso a
programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Objetivos especificos para criangas e adolescentes: preservar vinculos com a familia de
origem, salvo determinagdo judicial em contrdrio; desenvolver com as adolescentes

14 CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
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condicbes para a independéncia e o autocuidado. (Tipifica¢do, 2009, p. 34)

Neste sentido, com o teor de alguns objetivos supracitados, deve-se compor o objetivo
geral que, por questdo didatica e operacional, deve-se restringir a apenas um. Exemplo: propiciar
protecdo integral a criancas e a adolescentes, em situagdo de risco, que tiveram seus vinculos
familiares rompidos, assegurando-lhes direitos, restabelecendo vinculos e referéncias familiares e
comunitarios, favorecendo a promogao da inclusdo social.

Conforme destaca Oliveira (2011, p.36), 0 objetivo geral precisa dar conta da totalidade do
problema, devendo ser elaborado com verbos de precisao, evitando-se, ao maximo, uma possivel
distor¢ao na interpretacao do que se pretende.

Ja os objetivos especificos, que sdo operacionais, correspondem aos resultados esperados
e definem as a¢des que serdo executadas no projeto para se chegar ao objetivo geral. Ainda
segundo a mesma autora (2011, p. 37), tais objetivos fazem o detalhamento do objetivo geral e
devem ser iniciados com o verbo no infinitivo.

Desse modo, os objetivos estabelecidos pela Tipificacdo e que ndo foram utilizados para
composicdo do objetivo geral deverdo ser elencados nos objetivos especificos e
complementados, de acordo com a realidade e a necessidade da instituicao, para que aquele,
mais amplo, seja alcangado.

Sendo assim, distintamente do objetivo geral, que deve se limitar a apenas um, ndo ha um
limite definido para os objetivos especificos, pois conforme salienta Silva (2004), estes
especificam quais parametros sdao importantes e quais sdo determinantes para que o objetivo

geral seja atingido.
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2.4 ORGANIZACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO

Organizagéo é o processo de definir o trabalho a ser realizado e as responsabilidades pela
realizagdo; € também o processo de distribuir os recursos disponiveis sequndo algum critério.
(MAXIMIANO, pdg. 27, 2000).

E por meio da organiza¢do que se podera dividir o trabalho e alocar de forma adequada os
recursos materiais, fisicos, humanos, financeiros e os processos, permitindo que se alcance os
resultados esperados.

Para organizar um servico é preciso estrutura e processo. A estrutura diz respeito a
recursos necessarios para que as atividades acontecam (recursos fisicos, humanos, materiais e
financeiros). E o processo representa as varias acoes a serem desenvolvidas de forma a atingir os
objetivos organizacionais. Estas atividades culminam em resultados.

Como exemplo, pode-se citar que a estrutura de recursos humanos de dois técnicos é a

necessaria para realizar um dos processos proprios ao servico de acolhimento, o estudo de caso.

Processos Resultado

Para se organizar, o primeiro passo é definir qual é a estrutura, do ponto de vista de
quantidade e natureza necessarias ao bom andamento do servico. Trata-se de estabelecer a
estrutura organizacional da entidade, bem como definir o nivel de responsabilidade a ser
atribuido a cada cargo da estrutura.

Romper com praticas enraizadas é fundamental para pensar sobre este item, tendo em
vista que um dos grandes problemas, que ainda existe nas unidades de acolhimento, ¢é a
auséncia/insuficiéncia de recursos humanos, que, quando existente, costuma ser constituido sem

formalidade e muitas vezes executado por voluntarios, o que esta em absoluta dissonancia com
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A organizacao de uma entidade se da por meio de recursos variados, que sao utilizados

para atingir determinados objetivos. Os recursos sao os meios utilizados para alcangar os

objetivos. Pode-se citar alguns recursos fundamentais para um bom desenvolvimento e

cumprimento dos seus objetivos e, em paralelo, exemplos que podem contribuir na elabora¢ao do

PPP:

RECURSOS

CONTEUDO PRINCIPAL*

ADAPTADO AO PPP

Materiais ou fisicos

Edificios e terrenos
Equipamentos
Instalagoes
Materiais

Este item deve estar aliado ao Capitulo IlI
Pardmetros de Funcionamento Orientagdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para criangas e
adolescentes em seu subitem 4.1.5 e 4.2.6
Infraestrutura e espagos minimos sugeridos
paginas 72/73 — 80/81 respectivamente Abrigo
Institucional e Casa Lar.

Financeiros

Capital
Fluxo de dinheiro
Credito
Receita

Ressalta-se que o Servico de Acolhimento
Institucional é um servico da Politica Nacional de
Assisténcia Social e que o cofinanciamento
envolve uma gestdo compartilhada entre os trés
entes federados.™

Neste item, a entidade deve colocar de onde vem
o recurso para o financiamento do servigo.

Para as entidades que sdo privadas, deve-se ater
as Resolucbes do Conselho Federal de
Contabilidade tendo em vista as constantes
mudangas nos Ultimos anos neste quesito. Claro
esta que as entidades publicas também possuem
critérios a serem sequidos.™

Importante observar também o art. 9o, §2° do
ECA.

Humanos

Sera tratado em topico especifico.

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO, Idalberto. Administragao de Recursos Humanos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

% O conteldo principal é aquele que atenda as normativas para o atendimento das criangas e adolescentes

acolhidos.

15 Importante a leitura da Resolugdo n® 23, de 27/09/2013 - CNAS que aprova critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do
cofinanciamento federal para expansdo qualificada e do Reordenamento de Servigos de Acolhimento para criangas,
adolescentes e jovens até vinte e um anos, no ambito dos municipios e Distrito Federal. Recomendamos também a leitura da
Norma Operacional Basica SUAS —2012 capitulo VI Gest3o financeira e orcamentaria.

16 Sugerimos a visita ao site www.terceirosetoronline.com.br bem como a leitura do Caderno de procedimentos aplicaveis ao
terceiro setor do Conselho Federal de Contabilidade.
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O quadro apresentado demonstra com clareza, para as entidades, a inclusao dos recursos
fisicos e humanos em seu PPP, considerando que estes recursos ja foram discutidos amplamente
e resultaram nas recomendagdes constantes do documento Orientagbes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, aprovado pela Resolu¢do n° o1/2009 do CNAS e
CONANDA.

A Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS) foi o primeiro documento normativo a trazer a dimensdo da gestdo do
trabalho pautado em quatro dimensdes: conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia
Social caracterizando suas expectativas de formagdo e capacitagéo; propor estimulos e
valorizagdo destes trabalhadores; identificar pactos necessdrios entre gestores, servidores,
trabalhadores da rede socioassistencial e por ultimo, politica de gestdo do trabalho que
privilegie a qualificagdo técnico-politica desses agentes(LIMA, 2013: 67).

2.5 - ORGANOGRAMA E QUADRO DE PESSOAL

Este item deve considerar o contetdo do Capitulo Il - Parametros de Funcionamento do
documento Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para criancas e adolescentes, em seus
subitens 4.1.4 e 4.2.5 Recursos Humanos paginas 69/70/71— 77/78/79, respectivamente Abrigo
Institucional e Casa Lar.”” Importante observar também a NOB-RH/SUAS e as Resolugdes CNAS

n° 17, de 20 de junho de 2011 e n° g, de 15 de abril de 2014.

2.5.1 RECRUTAMENTO e SELECAO

Conforme consta do documento Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para

criancas e adolescentes (p 62/ 65),

o processo de selegdo criterioso dos profissionais que atuardo nos Servigos de acolhimento é
essencial para a garantia de contratagdo de pessoal qualificado e com perfil adequado ao
desenvolvimento de suas fungées, possibilitando a oferta de um servigo de qualidade aos
usudrios. Para tanto, deve-se prever, minimamente, os seguintes passos: a) ampla
divulgagdo, com informagées claras sobre o servico, o perfil dos usudrios, as atribuicées e
exigéncias do cargo a ser ocupado, saldrio e carga hordria, dentre outros; b) processo
seletivo, com aten¢@o a exigéncia da formagdo minima para cada fungdo e experiéncia
profissional; c) avaliagdo de documentacdo minima a ser exigida: documentos pessoais,

17 Ressalta-se que a equipe minima prevista para os servicos de acolhimento institucional foi requlamentada, inicialmente, pela
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (Resolugdo n® 130/2005 CNAS).
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certid@o negativa de antecedentes criminais, atestado de saude fisica e mental; d) avaliagéo
psicoldgica e social: andlise da vida pregressa, entrevista individual e atividade de grupo.

Mais adiante, o mesmo documento prevé, também, que

Constituem caracteristicas desejdveis aos candidatos(as): motivagdo para a fungdo; aptiddo
para o cuidado com criangas e adolescentes; capacidade de lidar com frustragdo e
separagdo; habilidade para trabalhar em grupo; disponibilidade afetiva; empatia;
capacidade de lidar com conflitos; criatividade; flexibilidade; tolerancia; pro-atividade;
capacidade de escuta; estabilidade emocional, dentre outras. Para os coordenadores, é
ainda desejavel capacidade de lideranca e gestdo de equipes. No caso de
educadores/cuidadores residentes, para atendimento em casas-lares, também devera ser
verificado disponibilidade para residir, grau de independéncia pessoal e familiar que permita
dedicagdo afetiva e profissional e capacidade para administrar a rotina doméstica. No caso
do coordenador, equipe técnica e educador/cuidador, constituem habilidades e
conhecimentos técnicos desejaveis: o Coordenador: gestdo; trabalho em rede; criangas e
adolescentes em situagdo de risco; conhecimentos sobre sele¢io e desenvolvimento de
Recursos Humanos; conhecimento aprofundado do ECA, SUAS, Sistema de Justica e PNCFC.
% Equipe Técnica: violéncia e exclus@o social, criangas e adolescentes em situagdo de risco,
separagées, vinculagdes, dependéncia quimica; desenvolvimento infanto-juvenil; sele¢éo e
desenvolvimento de Recursos Humanos; atendimento a crianga, adolescente e familia;
atendimento em grupo; trabalho em rede; acesso a servicos, programas e beneficios; ECA;
SUAS; Sistema de Justica e PNCFC. o Educador/Cuidador: cuidados com criancas e
adolescentes; nogdes sobre desenvolvimento infanto-juvenil; no¢des sobre ECA; SUAS;
Sistema de Justica e PNCFC. Quando se tratar de servigos de acolhimento governamentais,
particular atengdo deverd ser dada a elaboragdio de editais de concursos publicos para o
provimento dos cargos. Além da previsdo de formagdo minima exigida para a fungdo, da
exigéncia de conteudos especificos para as provas de selecdo (vide sugestbes no item acima,
"Habilidades e conhecimentos técnicos desejaveis”) e da previsdo de provas de titulos que
pontuem tanto titulagdo académica em dreas relacionadas ao desempenho da fungdo,
quanto experiéncia profissional no atendimento a criangas, adolescentes e familias,
recomenda-se que também sejam previstos nos editais, como etapas eliminatérias do
concurso, a avaliagdo psicoldgica, a andlise de vida pregressa e curso de formag@o.

Ampliando nossa visdao para conceitos da administracdao de recursos humanos, podemos
trazer o que segue.
O recrutamento é o processo que a entidade utiliza para selecionar profissionais. As
principais técnicas de recrutamento sao:
v" Anuncios em jornais especializados;
v" Agéncias de recrutamento;
v Contatos com escolas e universidades;

v’ Cartazes ou anuncios em locais visiveis;
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v' Apresentacdo de candidatos por indicacdo de funcionarios;
v Consulta aos arquivos de candidatos;

v" Banco de dados de candidatos.

Apds o recrutamento, inicia-se a SELECAQ. Neste momento é fundamental uma descri¢do
clara dos cargos, pois a fundamentacao do processo seletivo baseia-se nas atividades do cargo a

ser preenchido e nas habilidades e competéncias necessarias. E preciso comparar as variaveis.

O que o cargo Oqueo
requer ou candidato

competéncias ‘ oferece.
desejadas.

A organizagdo precisa definir quais técnicas de selecao utilizara. Utilizaremos aqui o
quadro explicativo proposto por CHIAVENATO (1994, 82-83). Nao necessariamente a entidade
precisa seguir todos, mas ela deve registrar com clareza quais técnicas ira utilizar. Vale pontuar
que, por meio de parcerias com universidades, é possivel ampliar o numero de técnicas, nao
ficando apenas na analise de curriculos e entrevistas mais comumente utilizadas pelas entidades.
Dadas as particularidades do servico, seria fundamental uma sele¢do mais estruturada. Um dos
grandes problemas enfrentados pelas entidades é a rotatividade. Tal situacdo poderia ser

amenizada com a utilizagdo de técnicas mais apuradas de selecdo.

Entrevista de selecdo Q Entrevista dirigida (com roteiro preestabelecido)

O

Entrevista livre (sem roteiro definido)

Q Entrevista semidirigida (ha roteiro com questdes
fundamentais a serem avaliadas, mas permite que
o entrevistador aborde outros assuntos que

possam surgir durante o processo).

Provas de conhecimentos ouI Q Gerais: Cultura geral e linguas se necessario
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|

de capacidade Q Especificas: Conhecimentos técnicos
Testes psicologicos Testes de aptiddes: gerais e especificos
Testes de personalidade Q Expressivos: PMK, Palografico

Projetivos: Rorscharch e HTP;

Interesse: QUATI

Técnicas de simulagao Q Psicodrama

Dramatizagao

Fonte: As cinco categorias de técnicas de sele¢do de pessoal. CHIAVENATO (94:82-83)

Feita a selecao e escolhidos os candidatos, deverao ser adotados os procedimentos legais
para a contratagdo. A contratacdo, caso se trate de entidade privada, deverd sequir a CLT
(Consolidagao das Leis Trabalhistas). Caso o servigo seja executado de forma direta pelo Poder
Publico, devera ser realizado concurso publico.

Importante que a entidade construa uma ficha de funcionarios com todos os seus dados. E
possivel conseguir varios modelos que sdo disponibilizados via internet ou mesmo pelos

contadores.

2.5.2 ESTRATEGIAS PARA CAPACITACAO E SUPERVISAO

Tratando-se de um servico da politica publica, qualquer estratégia de capacitagcdo deve
estar respaldada na NOB-RH/SUAS, especificamente no Capitulo V — Diretrizes para a politica
nacional de capacitagdo. Mesmo entidades de cunho privado devem orientar seus funcionarios
para os critérios ali estabelecidos. A capacitacdo, na logica do SUAS, é orientada por uma
educagdo permanente, de forma a possibilitar o desenvolvimento de habilidades e capacidades
técnicas e gerenciais. A capacitacdo inicial para os funcionarios recém-contratados e a formacao
continuada de todo o quadro de Recursos Humanos do servigo de acolhimento devem ser itens
constantes do PPP.

Segundo as Orientagdes Técnicas, alguns temas sao relevantes para o momento inicial
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(OrientagOes Técnicas, 2009:64):

v' Apresentacdo do servigo, suas especificidades e regras de funcionamento;

v' Apresentacdo e discussao do Projeto Politico Pedagdgico;

v' Legislagdo pertinente: SUAS, Planos Nacionais/Estaduais/Municipais de convivéncia
familiar e comunitaria, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais;

v’ Sistema de Garantia de Direitos e rede de politicas publicas;

v' Etapas do desenvolvimento da crianca e do adolescente;

v' Cuidados especificos com criangas e adolescentes com deficiéncia ou necessidades
especificas de saude;

v" Novas configuragdes familiares e realidade das familias em situagdo de vulnerabilidade e

risco;
Metodologia de trabalho com familias;
Diversidade cultural e sexual, étnicas e religiosas;

Trabalho em rede.

SR NERN

Atuacao dos profissionais nos casos de violéncia cometida contra criancas e

adolescentes dentro da unidade (revelagdao espontanea etc.)

Deve-se pensar na inclusdo de capacitagoes praticas, além das tedricas, nas acoes de
capacitagao iniciais, em especial para os cuidadores/educadores, que podem, por exemplo, passar
alguns dias sob a supervisdao de um profissional da entidade para se apropriar das atividades de
rotina.

As Orientagdes Técnicas trazem os seguintes aspectos sobre esse ponto, na pagina 63 e

64:

Investir na capacitagdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores, assim como de toda
a equipe que atua nos servicos de acolhimento — incluindo coordenador, equipe técnica e
equipe de apoio - € indispensavel para se alcangar qualidade no atendimento, visto se tratar
de uma tarefa complexa, que exige ndo apenas “espirito de solidariedade”, “afeto” e "boa
vontade”, mas uma equipe com conhecimento técnico adequado. Para tanto, é importante
que seja oferecida capacitagdo inicial de qualidade e formagdo continuada a tais
profissionais, especialmente aqueles que tém contato direto com as criangas e adolescentes
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e suas familias(...) Abaixo sdo elencados temas relevantes a serem trabalhados em uma
capacitagdo inicial: o Apresentacdo do servigo, suas especificidades e regras de
funcionamento; o Apresentagdo e discussdo do Projeto Politico-Pedagdgico do servigo; o
Legislag@o pertinente (SUAS, PNCFC, ECA, dentre outros, além do presente documento); o
SGD e rede de politicas publicas - com o intuito de que o profissional compreenda as medidas
protetivas, competéncias e limites de atuagdo de cada drgdo / entidade e articulagdo entre as
instancias envolvidas; % Etapas do desenvolvimento da crianca e do adolescente
(caracteristicas, desafios, comportamentos tipicos, fortalecimento da autonomia,
desenvolvimento da sexualidade); brincadeiras e jogos adequados para cada faixa etdria,
exploragido do ambiente, formas de lidar com conflitos, colocagdo de limites, etc.; o
Comportamentos freqiientemente observados entre criangas/adolescentes separados da
familia de origem, que sofreram abandono, violéncia, etc.; o Prdticas educativas como
ajudar a crianca/adolescente a conhecer e a lidar com sentimentos, fortalecer a auto-estima
e contribuir para a construcdo da identidade; o Cuidados especificos com criangas e
adolescentes com deficiéncia ou necessidades especificas de saude (doenca infecto-
contagiosa ou imunodepressora; transtorno mental; dependéncia quimica; etc); o Novas
configuragées familiares e realidade das familias em situacdo de vulnerabilidade e risco; o
Metodologia de trabalho com familias; « Diversidade cultural e sexual, étnicas e religiosas;
ok Trabalho em rede.

Pertinente a capacitagdo pratica importante que antes de assumir seja feita um estagio
pratico, com os profissionais designados pela coordenacao.

Apos este primeiro momento, a formagao continuada deve ocorrer de maneira planejada
para que os profissionais ndo se acomodem. Essa pratica evitara a agoes e atitudes mecanizadas,

conforme esclarece Baptista (2006):18

O processo de formagdo dos educadores € um processo participativo, sobretudo de
tomada de consciéncia da realidade e de si proprio. Quando os profissionais tornam-se
cientes de si, do que vivem e do que desejam, podem transformar a si e as suas agaes.
Esse protagonismo criativo é o mesmo esperado para a populacdo que atendem
(BAPTISTA, 2006: 57)

Importante que os momentos de formacao sejam sistematizados, pois podem servir, em
outros momentos, de material para discussoes. Valorizar o depoimento e a experiéncia dos
profissionais potencializa-os e traz para os momentos de formac¢do exemplos do dia a dia que,
aliadas a uma discussao tedrica, enriquecem os encontros. Baptista (2006:57) salienta que o
processo de formacao, além de dialogar com as teorias e trazer novos elementos para a reflexao,

potencializa e estimula os profissionais, clareando a sua tarefa e diferenciando-o de outras

18 BAPTISTA, Myrian Veras (Coord.) Abrigo: comunidade de acolhida e socioeducagdo. Coletanea Abrigar. Sdo Paulo: Instituto
Camargo Corréa, 2006.
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instituigoes.

Sugerimos a leitura do encarte:
Estratégias para a formagdo de equipes.
Este encarte faz parte do livro 7, Abrigo
comunidade de acolhida e socioeducagdo,
da colegdo Abrigos em Movimento.

Pode ser visualizada eletronicamente em:
www.neca.org.br

Fonte: impactussbrogs.blogspot.com

Para que as etapas de formagdo ocorram, é importante que elas estejam no planejamento
da instituicdo. A qualidade do PPP esta diretamente ligada a capacidade técnica dos profissionais.
Conforme bem apontam as Orientag¢des Técnicas (2009:65), as demandas do acolhimento exigem
dos profissionais:

X/

¢ Resolutividade;
O/

% Rapideze

+* Mobilidade.

Sdo essas caracteristicas que vao ajudar os profissionais a agirem de forma refletida,
saindo do mecanicismo ou da inércia. Diante de toda a complexidade oriunda do servico é
importante pensar em atividades de acompanhamento que podem ser pensadas pelas entidades
e incluidas no PPP. Conforme o documento Orientacdes Técnicas (2006:65) algumas sugestdes
sao:

v Reunides periddicas de equipe;

v Formacdo continuada sobre temas do cotidiano do atendimento;
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Estudos de casos;

Supervisdo institucional com profissional externo;
Encontros diarios de 15-20 minutos entre os profissionais;
Grupo de escuta mutua;

Espaco de escuta individual;

AN N N N

Avaliacdo, orientagdo e apoio periodicos pela equipe técnica.

2.6 - ATIVIDADES PSICOSSOCIAIS

Este item deve conter o detalhamento das atividades a serem realizadas com as criangas e
adolescentes, de acordo com a faixa etaria e respectivas fases do desenvolvimento humano. Ao
se planejar as atividades, deve-se levar em consideracdo que elas precisam ter como foco a
autoestima, a resiliéncia e a autonomia do publico-alvo do servi¢o. Outro aspecto importante
deste item é o trabalho com familias, tendo como foco a preservacdo e o fortalecimento de
vinculos com vistas a possibilidades de reintegragao familiar.

A organizagao das atividades do dia a dia é fundamental para manter uma rotina que

proporcione estabilidade e sequranca as criangas e adolescentes, conforme ELAGE(2010:44)™:

Quando as atividades do dia a dia acontecem sempre na mesma ordem, as crian¢as
conseguem antecipar e prever o que vird e isso gera uma sensacdo de controle sobre os seus
acontecimentos. Ter claro o que fazer e qual é o momento mais adequado ajuda a organizar o
ambiente externo e também a organizag@o interna das criangas e adolescentes (ELAGE,
2010:44).

As atividades devem ser planejadas e realizadas durante todo o periodo do acolhimento,
desde a acolhida inicial até o desligamento. Todas as ac¢des e atividades na unidade de
acolhimento devem ser pautadas numa relagdo de transparéncia e reciprocidade entre adultos,
criancas e adolescentes. E preciso ir além da garantia apenas de direitos basicos, como “teto” e

“alimento” para se buscar a garantia, através das acOes propostas, de relagdes interpessoais

19 ELAGE, Bruna (Coord.) Historia de vida: identidade e protecdo: a histdria de Martim e seus irmaos. S§o Paulo: NECA —
Associagdo dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente, 2010.
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positivas e construtivas. Segundo COSTA (1999)*°, isso so é possivel de ser alcangado superando
contatos superficiais e efémeros e intervengdes técnicas puramente objetivas.

O educador deve agir como um facilitador, levando as criangas e os adolescentes a
descobrir, por si s6, caminhos e alternativas para constru¢dao de novos significados para sua
historia de vida. Devem ser considerados e vistos de forma singular, apesar de estarem inseridos
em um contexto de pluralidade, grupal. Este educador deve facilitar a integragao e participacao,
estimulando as criancas/adolescentes a serem sujeitos proativos. O acolhimento deve permear as
acoes, pois € a atitude de acolher que cria raizes para a vinculagdo. Nessa relagdo é preciso
abertura, reciprocidade e compromisso.

BERNARDI (2010:96)** propde algumas fases de atendimento adaptadas do Caderno lasp/

Curitiba,2007.

RECEPCAO: Recebimento da crianca/adolescente, conferéncia de
documentos e dos pertences; encaminhamento para atendimentos de
entrada(conversa. banho. alimentos. acomodacdo. etc.)

ACOLHIMENTO: Explicagdo sobre a natureza e as razdes da medida de
acolhimento (compativel com a idade); atitudes de acolhimento, apoio e
disposigdo para escuta sensivel e cuidadosa; informagédo sobre o que pode
ocorrer nos primeiros momentos; respostas que a crianga e o adolescente
aueiram ou brecisem saber.

INTEGRACAO: Apresentagdo das pessoas, que estdo no abrigo, das
acomodagdes e recursos que ele pode usar; da rotina do abrigo; das
atividades que ele pode participar, se quiser, das regras do
comportamento.

Definigdo da Levantamento de dados Levantamento
equipe de sobre o contexto de dados sobre
referéncia. sociofamiliar. o acolhimento.

20 COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Pedagogia da Presenca: da Soliddo ao Encontro. Belo Horizonte: Modus Faciendi, 1999
21 BERNARDI, Dayse César Franco (Coord.) Cada caso é um caso: estudos de caso, projeto de atendimento. S&o Paulo:
Associagdo Fazendo Histdria: NECA — Associagdo dos Pesquisadores de Nucleos e Pesquisas sobre a Crianga e o Adolescente, 2010.
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FASE 4:

Participagdo na
dindmica do
Acolhimento e na
comunidade

Composicao do Estudo de Caso:

ASPECTOS DE DESENVOLVIMENTO

Saude Emocoes, afetos
Tratamentos Vinculos
Colegas
Familia
Amigos
Educagao e aprendizagem Potencialidades
Historico do processo escolar Habilidades
Desempenho escolar Aptidoes
Interesses
Competéncias
Sonhos

O principal objetivo das Unidades de Acolhimento Institucional é buscar o resgate de
vinculos familiares, conforme bem estabelecido no ECA e ratificado pelo Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria.

E preciso que o PPP defina com clareza a metodologia de trabalho com as familias,
partindo do principio fundamental da necessidade de conhecer as diversas configuracdes
familiares para, entdo, construir um novo olhar sobre as familias que serdo acompanhadas.
Importante a desconstru¢ao do olhar inquisitorio ou que a culpabiliza, para desenvolver o olhar
que possibilitara o resgate dessa familia e de sua capacidade protetiva.

O documento Orientagdes Técnicas estabelece as agdes que devem constar neste topico e
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que devem, necessariamente, fazer parte do PPP. Estas acoes devem ser claras para cada
entidade e podem estar alocadas em fluxos internos de maneira a possibilitar a compreensdo dos
passos a serem seguidos por todos os profissionais.
No quadro abaixo é possivel visualizar melhor:
ACAO
Preparagao dos profissionais para aceita¢ao e acolhimento dos familiares.
Flexibilidade nos horarios de visitas.
Participacdo da familia na organizacdo e comemoracdo de aniversarios e outras datas
comemorativas.
Saidas das criancas e adolescentes para finais de semana com os familiares, salvo proibi¢do
judicial.
Telefonemas para a familia de origem e destas para as criangas e adolescentes
Realizacdo de atividades recreativas e culturais com as familias de origem e os acolhidos
Rodas de conversas para pais e filhos

Participacdao dos familiares nas reunides da escola do filho e consultas de saude.

Fonte: Elaborado com base nas Orientagdes Técnicas (2009:55)

As ag¢bes acima tendem a garantir a convivéncia familiar, mas outra questao necessaria a
ser delineada no PPP, com relacdo as familias, é o processo de acompanhamento. Pode-se

representar, na figura abaixo, esta atividade:
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Fortalecimento de
vinculoscom a
Crianca/adolescente

Retorno a
FAMILIA DE

ORIGEM

ACOMPANHAMENTO

FAMILIAR

Simultaneamente, é preciso trabalhar nessas duas a¢oes para se evitar o prolongamento

do periodo de acolhimento da crianca/adolescente.

O prolongamento do afastamento da crianga ou adolescente pode provocar
enfraquecimento dos vinculos com a familia, perda de referéncias do contexto e de valores
familiares e comunitdrios, exigindo prepara¢do ainda mais cuidadosa no caso de
reintegragio familiar. Do mesmo modo, o prolongamento desnecessdrio do
encaminhamento para adog¢do, nas situagoes em que esta constitui a melhor medida para a
crianga ou adolescente, pode reduzir consideravelmente as possibilidades de colocagdo
familiar, em virtude das dificuldades observadas no contexto brasileiro para a realizagéo de
adogées e criancas maiores e de adolescentes (ORIENTACOES TECNICAS, 2009: 35-36).

O acompanhamento familiar deve ser imediato e, para isso, & preciso implantar uma

sistematica de trabalho. Ao fazer a descri¢do desse processo sistematico de acompanhamento,

no PPP, é preciso pensar como ele se dara e quais as técnicas serdo utilizadas. Alguns pontos nao

podem ser esquecidos nesta formulagao:

v

da familia;

Como sera o primeiro contato? Importante pensar duas situagoes: a familia procura a
entidade espontaneamente ou a familia ndo procura;

Acionar a rede local do SUAS e do SUS para saber se a familia ou algum individuo daquele
agrupamento familia ja foi atendido/referenciado em algum servigo da politica publica;

Esclarecer com a familia os motivos que levaram ao afastamento da crianga/adolescente

Definicao de técnicas a serem utilizadas: estudo de caso, entrevista individual e familiar,
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grupo com as familias, grupo multifamiliar, visita domiciliar, orientacdo individual/grupal e
familiar, encaminhamento a acompanhamento a rede local, elabora¢ao do ecomapa e do

genograma.

Ao escrever a metodologia de trabalho com as familias e com as criancas/adolescentes,
para constar no PPP, a entidade precisa lembrar que o desenvolvimento dessas atividades
subsidiard a construcdo de dois documentos fundamentais ao acolhimento institucional: PLANO
INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO da crianca/adolescente e da familia e o RELATORIO
CIRCUNSTANCIADO.

2.7 - FLUXO DE ATENDIMENTO E ARTICULACAO COM OUTROS SERVICOS/PROGRAMAS
QUE COMPOEM O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

A atuacao do servico de acolhimento é pautada no principio da incompletude institucional,
e, nesse sentido, faz-se necessario que conste do PPP como sera a articulagdo da entidade com os
demais servicos do SUAS e dos demais 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

Conforme Lima (2013:115), aprender a sistematizar é fundamental neste processo. A
autora salienta que uma melhor sistematizacdo ocorre quando existem processos claros e
pactuados com todos os envolvidos. Em um ambiente organizacional, a melhoria dos processos é
gerada a partir da melhoria dos fluxos de informacao.

De acordo com Lima (2013) apud Oliveira (2000), os fluxogramas auxiliam a descobrir os
pontos que, representando falhas de natureza diversas, podem responder pelas deficiéncias
constatadas na execucdo das tarefas. Um fluxograma pronto abrange grande numero de
operagdes, em um espaco relativamente pequeno. Sintetiza, pois, um processo.

A elaboracdo do fluxo de atendimento da crianga acolhida, bem como do
acompanhamento familiar, deve contemplar a articulagdo de todas as politicas setoriais, tendo
em vista que todas elas devem ter como foco a matricialidade familiar.

Para maior compreensao da tematica e a visualizacdo de um fluxo para o acolhimento
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institucional sugerimos a consulta ao seguinte endereco eletronico
http://[www.mestradoemgsed|.com.br/wp-content/uploads/2014/08/Liziane-Vasconcelos-

Teixeira-Lima.pdf

2.8 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DO ATENDIMENTO

O monitoramento e a avaliagdo do proprio servico ainda sdao pouco realizados pelas entidades.
Exatamente por serem pouco utilizadas, ambas as ferramentas se confundem, sendo importante
clarificar, no PPP, as diferencas e, sobretudo, os objetivos convergentes.

A conceituagao trazida por Shafiro (s/ano)** identifica cada uma das ferramentas:

MONITORAR: Coleta sistematica e
uma andlise de como um projeto
progride. Baseia-se em metas e
atividades dirigidas durante as

fases do planejamento. Possibilita

)
r‘g |
AVALIAR: E a comparagdo do real
i impacto do projeto em relagdo ao

planejamento estratégico. Averigua o
que foi formulado para ser realizado
com o que foi feito e como isso foi

A congruéncia entre o monitoramento e a avaliagdo esta no fato de que ambos focam

eficiéncia, eficacia e impacto.

22 SHAFIRO, Janet. Monitoramento e avaliagdo. Disponivel em http://www.civicus.org/new/media/Monitoramento-e-Avaliacao.pdf,
acessado em 29/01/2014.
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Consiste em fazer certo as coisas;

significa realizar um trabalho
correto, sem muitos erros, agir

com exceléncia.

Fazer as coisas certas; consiste em
realizar um trabalho que atinja

totalmente o resultado fixado.

Se o que vocé realizou fez ou ndo
alguma diferenca em relagao ao
vocé  tentou

problema que

solucionar.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Shapiro(s/ano) e http://www.infoescola.com/administracao_/eficiencia-e-eficacia/ por lvan Marx

acessado em 28/01/2014

Como exemplo, para facilitar a compreensao: imagine que haja um vazamento de agua no

escritorio da diretoria. O primeiro funcionario imediatamente corre atras de um pano, de um

balde e de um rodo para retirar toda a 4gua do ambiente. Ele foi eficiente, pois fez de maneira

certa o que deveria ser feito. O sequndo funcionario procurou observar toda a sala e tentar

encontrar a origem para o surgimento de tanta agua, concluiu que vinha exclusivamente do

banheiro instalado dentro a sala. Uma vez |3 dentro, percebeu que a torneira estava aberta e

simplesmente a desligou, eliminando todo o problema de vazamento. Este funcionario foi eficaz,

pois fez o que era certo fazer para solucionar o caso, minando as causas. Ndo se contentou em

minorar os efeitos.?

23 Disponivel em http://www.infoescola.com/administracao_/eficiencia-e-eficacia/ por lvan Marx acessado em 28/01/2014
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Fonte: CHIANCA, Thomaz.Avaliando programas sociais: conceitos, principios e praticas. Desenvolvendo a cultura de avaliagdo nas organizagdes da
sociedade civil., Sdo Paulo: Global, 2001

Nao se esqueca de que:

Uma avaliacdo pode ter todos os méritos em termos de qualidade técnica: excelente
desenho, perfeitos processos de coleta, andlise e interpretacdo de dados, porém, se os
resultados desta avaliacdo ndo servirem para promover mudancas que melhorem de alguma
forma o programa, ela terd deixado de cumprir o seu papel fundamental (CHIANCA, 2001:
78)

Portanto, as estratégias de monitoramento e avaliacdo previstas no PPP devem
demonstrar se o impacto esperado para o servico esta sendo alcangado. Segundo a Tipificacdo dos

Servigos Socioassistenciais (2009:38), a execu¢ao do servigo deve contribuir para:

% Redugdo das violagdes socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
¢ Reducao da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

% Individuos protegidos;

% Construgdo da autonomia do usuario;

% Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

% Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

2.9 - REGRAS DE CONVIVENCIA (Direitos, deveres e san¢des):

Em qualquer ambiente onde mais de uma pessoa resida, e no caso do acolhimento elas
sdo varias, desde as criangas/adolescentes até os adultos que ali se revezam para cumprirem com
suas obrigacoes, faz-se necessaria a construcdo de regras basicas de convivéncia. Dentro dessas
regras existem direitos, deveres e medidas disciplinares. Fundamental que elas sejam construidas
com as criangas/adolescentes acolhidos, respeitando-se a fase de desenvolvimento e que, depois
de construidas, estejam afixadas em local de facil visibilidade. Tais regras precisam ser revistas
constantemente de forma a irem se adequando a realidade vigente, considerando o dinamismo

existente dentro de um ambiente de acolhimento institucional.
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Cada unidade pode optar por construir e divulgar essas regras basicas de convivéncia da
maneira que julgar mais apropriada para a compreensdao dos acolhidos e adultos. Como
apontado, tudo dependera do nivel de desenvolvimento da crianga e do adolescente.

Importa explicitar os direitos e os deveres dos acolhidos, bem como as medidas
disciplinares a serem aplicadas em caso de descumprimento de “determinado acordo”.
Geralmente este item ja se encontra pronto naquelas entidades que tém o regimento interno
construido (de forma coletiva). Caso ja exista, basta transportar para o PPP, caso contrario é
importante que sejam construidas. Mas, cuidado! As medidas disciplinares devem ter carater
pedagdgico e serem aplicadas, portanto, sem ferir os direitos fundamentais das criangas e dos
adolescentes. E preciso que fique claro para a crianca/adolescente, e mesmo para o adulto, que
toda acdao tem uma reacdo que pode ser positiva ou negativa e que todo ato praticado tem uma

consequéncia. O uso indiscriminado de medidas disciplinares € muito perigoso e perverso.
Aprendendo a o
Conviver com o

OBRIGADA! ,

BOM DIA!

Desculpe

Fonte: Disponivel em www.rioeduca.net -acessado em 29/01/2014

Finalizamos com Ruth Rocha, lembrando a todos que a crianga precisa ser crianga, que o
adolescente precisa ser adolescente e que os adultos precisam ter a certeza que se educa com
limites, e que ndo é o fato da crianca e do adolescente ser acolhido que ele deixa de ser crianca e

adolescente e passa a ser apenas o rotulo da “crianga abrigada”.
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O Direito das Criangas — Ruth Rocha
Toda crianga no mundo

Deve ser bem protegida
Contra os rigores do tempo
Contra os rigores da vida.

Crianca tem que ter nome
Crianga tem que ter lar
Ter satde e ndo ter fome
Ter seguranga e estudar.

N&o é questdo de querer
Nem questao de concordar
Os diretos das criancas
Todos tem de respeitar.

Tem direito a atengdo
Direito de nado ter medos
Direito a livros e a pdo
Direito de ter brinquedos.

Mas crianga também tem
O direito de sorrir.

Correr na beira do mar,
Ter lapis de colorir...

3—-RESUMO ITENS DO PPP:

Ver uma estrela cadente,
Filme que tenha robg,
Ganhar um lindo presente,
Ouvir historias do avo.

Descer do escorregador,
Fazer bolha de sabao,
Sorvete, se faz calor,
Brincar de adivinhagao.

Morango com chantilly,
Ver magico de cartola,
O canto do bem-te-vi,

Bola, bola,bola, bola

Lamber fundo da panela
Ser tratada com afeicdo
Ser alegre e tagarela
Poder também dizer ndo!

Carrinho, jogos, bonecas,
Montar um jogo de armar,
Amarelinha, petecas,
E uma corda de pular.

O Projeto Politico Pedagogico, sugerido pelas Orientacées Técnicas, deve conter os topicos

abaixo e deve ser elaborado de forma DEMOCRATICA, contando com a participacdo de todos os

atores envolvidos com o Acolhimento Institucional. Deve ser FLEXIVEL e em conformidade com a

realidade local.
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Apresentacao

Valores do Servico

IOrganizacﬁo do Servico

rganograma e quadro
de pessoal

'Atividades Psicossociais

' Fluxo de atendimento

Monitoramento e
' avaliacao do

atendimento
v

JRegras de Convivéncia

Nao esqueca que o PPP é elaborado coletivamente e deve ser revisado

periodicamente. E preciso, no planejamento, estipular quando ele sera revisado.
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4 - PROPOSTA DE ITENS PARA ELABORACAO DE UM REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno é o documento que apresenta um conjunto de normas estabelecidas
para regulamentar a organizacdo e o funcionamento de determinado érgao ou entidade. O
documento é estruturado em unidades basicas de articulagdo: titulos, capitulos e se¢des, que se
subdividem em artigos (unidade basica), paragrafos, incisos, alineas, itens e subitens (unidades
complementares). Deve ser iniciado do geral para o particular, sequindo, por exemplo, a
disposi¢ao a seguir descrita:

DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO | - Da Identificacdo

Onde se localiza a entidade ou 6rgao, bem como a data de fundagao.

Lei que cria a unidade publica, a modalidade do servico, a faixa etaria e a capacidade de
atendimento.

CAPITULO Il - Do Objetivo Geral e dos Especificos
Geral: Compreende a finalidade precipua do servico prestado
Especificos: Detalhamento do objetivo geral.

CAPITULO Il - Da Organizagao
Estrutura organizacional: recursos humanos e atribui¢cdes
Do servigo voluntario

CAPITULO IV - Da metodologia de atendimento
Descricao do método e detalhamento das a¢oes, descrevendo atividades desenvolvidas com
vistas a alcancgar os objetivos especificos.

CAPITULO V- Diretrizes Basicas de funcionamento
Critérios para admissdo

Organizag¢ao do atendimento

Critérios desligamentos

CAPITULO VI - Direitos e Deveres Criangas e Adolescentes
Direitos e Deveres Funcionarios

CAPITULO VII- Normas disciplinares

DAS DISPOSICOES FINAIS

20
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ANEXO 1: MODELO DE ORGANOGRAMA PARA UMA ORGANIZACAO NAO
GOVERNAMENTAL

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL —
DIRETORIA
EXECUTIVA

Técnicos: - .
Assistente Social Cuidadores / Educadores Aux[ll.ares de Cuidadores/
Auxiliares de Educadores

Psicologo

Registra-se que a quantidade de profissionais deve ser rigorosamente seguida, o que consta
no caderno de Orientacdes Técnicas: Servi¢os de Acolhimento Para Criancas e Adolescentes.
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ANEXO 2: DIRETRIZES NORTEADORAS NA ELABORACAO DE PROCEDIMENTO QUE
DISCIPLINA A TRANSICAO DE COORDENACAO NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES*

Com o objetivo de garantir a continuidade da gestao do servico de acolhimento e
possibilitar que a nova gestdao compreenda de forma mais célere o funcionamento do servico e
ndo perca tempo para realizar novas agdes, € recomendavel constar no Projeto Politico-
Pedagdgico procedimento especifico de transicao, a ser adotado nos casos de substitui¢do da

coordenagao™.

1. Definicao do modelo de transi¢ao
1.1. Apresentar o(a) novo(a) coordenador(a) a equipe e aos acolhidos.
1.2. Definir o periodo que o atual coordenador ficara disponivel para a transicao e a forma

como ela ocorrera.

2. Observacdo das dimensdes do reordenamento do servico (Infraestrutura; Recursos
Humanos; Gestdao do Servico; Metodologias de atendimento; Gestao da Rede)*® Para
tanto, sugere-se, entre outras, as seguintes acoes:

2.1. Definir, entre outras a¢des, os documentos e orientacdes que deverao ser repassados

ao novo(a) coordenador(a), a exemplo do(a):

a. Rotina e regras do servico e todos os procedimentos/protocolos/fluxos ja

adotados.”

24 Elaborado pela CREDCA/ NM. As diretrizes e a¢des aqui apresentadas sdo apenas sugestdes, cabendo a unidade de
acolhimento, por ocasido da elaboracdo do PPP, elaborar o procedimento de transicdo, conforme a realidade do servico de
acolhimento, observando, com atengdo especial, as relagdes entre os profissionais e as criangas e adolescentes acolhidos. De igual
forma, sugere-se elaborar procedimento similar nos casos de substituicdo dos técnicos e dos cuidadores/auxiliares sociais, com as
devidas adaptagdes.

25 Sugere-se realizar previamente tratativas com o gestor da assisténcia social para que na escolha do(a) novo(a) coordenador(a)
seja observado o perfil do profissional, nos termos do documento Orientagdes Técnicas (2009).

26 Dimensdes dispostas na resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS n° 23/2013.

27 A proposta é promover a capacitagdo pratica, conforme as Orientagdes Técnicas (2009, p. 65).
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. Procedimento adotado pela unidade para aquisicao de bens materiais,
permanentes ou nao, e de consumo; procedimento para reparo de avarias no
imovel, no mobiliario e nos equipamentos etc.

Procedimento adotado pela unidade por ocasiao de afastamento, licenca ou
exoneracao de servidor.

. Procedimento adotado pela unidade para garantir formacao continuada a
equipe de referéncia do servigo.

Periodicidade das reunides internas da equipe de referéncia do servico e desta
com a gestao da Assisténcia Social, conforme previsto no projeto politico-
pedagdgico.

Atualizacdo do regimento interno e do projeto politico-pedagogico, conforme a
necessidade.

. Atualizacao da inscricao no CMDCA, do licenciamento do Corpo de Bombeiros e
do alvara da Vigilancia Sanitaria, conforme os prazos estabelecidos nos
referidos documentos.

. Procedimento adotado pela unidade para obter, do Poder Judiciario, copia dos
PlAs de cada crianca e adolescente acolhido e para manter os prontuarios
atvalizados e organizados etc.

Procedimento adotado pela unidade para garantir o envio dos relatorios
circunstanciados ao Poder Judiciario, no prazo estabelecido pelo ECA (maximo
a cada 3 meses).

Procedimento adotado pela unidade para participar das reunides intersetoriais,
conforme previsto no projeto politico-pedagogico, e para acordar fluxos que
possibilitem a melhoria da articulagao do servico de acolhimento com os outros
atores da rede de atendimento, conforme as necessidades apresentadas.
Repasse de toda a documentacdao essencial ao funcionamento do servico

(projeto politico-pedagogico, regimento interno, lei de criacdo do servico,
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inscricdo do servico no CMDCA, licenciamento do Corpo de Bombeiros, alvara
daVigilancia Sanitaria, prestacao de contas etc.).

|. Repasse dos principais contatos dos drgaos e profissionais do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

m. Repasse da relacdao contendo todo o inventario patrimonial da unidade.

n. Repasse da relacao dos servidores da unidade, descrevendo nomes, cargo ou
funcao, vinculo institucional (contratado ou efetivo), carga horaria e horario de
trabalho.

0. Repasse da relacao de todos os acolhidos que recebem recursos, provenientes
de beneficios eventuais, pensoes ou fontes congéneres, descrevendo um a um,
valor total recebido, valor total gasto e o saldo atual, bem como o nUmero da
conta bancaria e a respectiva senha, assegurado o devido sigilo.

2.2. Definir o documento em que o novo coordenador atesta que recebeu, entre outras,

todas as orienta¢des e documentos acima especificados.

3. Realizagdo de capacitagdo introdutdria para o(a) novo(a) coordenador(a), com
participacdo ativa da equipe técnica do servigo de acolhimento.

3.1. Definicao de data, carga horaria, responsavel(is) pela capacita¢cdao, temas a serem

trabalhados. Sugere-se observar o disposto nas Orienta¢des Técnicas (2009, p. 65), entre

outros assuntos conforme a realidade do servi¢o de acolhimento local.
4. Encerramento e inicio de gestao

4.1. Despedida do atual coordenador(a).

4.2. Acolhida do novo(a) coordenador(a). Inicio dos trabalhos.
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