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A entrevistada desta edi¢do é portuguesa, de
Coimbra, professora, especialista em educagdo para o
consumo e em seguranga alimentar e uma das maiores
defensoras do direito do consumidor do mundo. Co-
fundadora da Sociedade Portuguesa de Direito do
Consumo e da Associagiio de Consumidores de Portugal
e autora dos livros A educagdo para o consumo: sua
projecdo interdisciplinar” e “O regime da seguranga
alimentar na Unido Europeia”.

Angela Maria Frota proferiu a palestra “O
marketing e a publicidade dirigido ds criangas e aos
jovens” durante a Jornada Internacional do Direito
do Consumidor, promovida pelo Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional (Ceaf) em agosto de 2009,
na sede da Procuradoria Geral de Justica.

Nessa entrevista, ela fala sobre a importdncia da
educagdo na formagdo do consumidor, em especial das
criangas e adolescentes e explica como as pessoas podem
e devem adquirir uma consciéncia critica no momento
de receber informagdes publicitdrias

MPMG Juridico: A senhora tem
denunciado, em palestras em todo o mundo, a
vulnerabilidade das criancas e adolescentes em
relacdo a publicidade. O que fazer para que elas
néo sejam alvo desse marketing do consumo?

Angela Maria Frota: A Europa tem tido uma
preocupacdo em legislar no sentido de haver uma
maior prote¢do s criancas e adolescentes. Isso jd estd
mais ou menos definido. Acontece que nao ha, nos
27 paises da Unido Europeia, uma uniformizagio

de critérios. Se hd algumas umas sociedades como
a da Suécia, que proibe toda e qualquer publicidade
dirigida as criangas de até 12 anos, é evidente que esta
sociedade tem uma protecao diferente. E mais: tem
uma educagio diferente em suas escolas. Enquanto
os paises, os poderes ptiblicos ndo se convencerem
de que protecio so se consegue com educagio
nods estaremos desprotegidos. Porque as nossas
criancas vao ser um joguete nas maos dessa selva
em que se vive. Os agentes econdémicos querem as
almas e o dinheiro das criancinhas. Crian¢as muito
pequeninas jé tém poder de compra, ja conduzem
seu proprio crer na compra disso ou daquilo. Isso
¢ impressionante! Além do mais, nds temos as
compras via Internet. E hoje qualquer crianga vai a
internet e chega aonde quer, o que é outro drama.

MPMG Jur: No Brasil, algumas escolas ja
cortaram os refrigerantesnahora damerendaeem
breve terdo que cumprir uma lei federal que exige
uma merenda mais saudavel. Isso vai influenciar
positivamente a postura de consumidor das
criangas?

AME: Isso ¢ um bom come¢o e é bom que se
faca. Mas ndo temos somente que proibir, mas sim
explicar o porqué antes de retirar os refrigerantes
e guloseimas da merenda das criangas. Porque a
crianca tem poder de compra e ela muitas vezes sai
da escola para adquirir o produto. Se ela nao tem
sentido critico, se ndo conseguir interiorizar que
aquilo ¢ um mal para a saide, ela vai continuar
consumindo. Como ela ndo tem a nog¢ao exata de
que aquilo a prejudica, ela vai comprar os produtos
fora da escola. Como € que se resolve o problema?
Mostrando as pessoas que o caminho tem que ser
outro e tem que comegar quando se é pequenino,
porque os adultos dificilmente mudam. Por isso, s6
com a educagio para o consumo vamos conseguir
combater isso e também com limitagdes muito sérias
a publicidade, essencialmente ao marketing,
a ciéncia altamente evoluida voltada para o
lucro.

MPMG Jur: Como os consumidores
devem ser preparados no sentido de ser
ter uma consciéncia critica para receber
a informacido publicitiria e identifici-la
como tal?

AMEF: Ha paises como a Espanha
que ja tem escolas fazendo uma primeira
grande preparagdo do professor. Porque
sem uma sensibilizagdo, sem se dar ao
professor conhecimentos aprofundados das
tematicas, o professor nio tem capacidade
por si so, porque ele também é um
desprotegido. A Espanha tem manuais, que
depois da preparagio dada aos professores,
sdo fornecidos para lidarem com todas as
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