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O que é o direito do consumidor?

As defini¢des sdo sempre imperfeitas ou incompletas, mas
de forma singela e de modo tendencial, fixemo-nos nesta
definicao: E um corpo de regras que visam esbater as de-
sigualdades, garantindo o consumidor contra os desequi-
librios resultantes da sua posigdo de vulnerabilidade e hi-
possuficiéncia no seio do mercado, repropondo equilibrios
e assegurando a qualidade, eficicia e seguranca de pro-
dutos e servicos, a sua fiabilidade e promovendo as vias
adequadas para a integral reparacdo ou compensacao dos
prejuizos de que venha a padecer.

Quando surgiu a no¢do de que o consumidor precisa de
amparo?

Ha quem remonte o facto ao Cédigo de Hammurabi, como
a acervos normativos da antiguidade. Maria Lucia Zulzke,
no Brasil, o fez numa obra quase antolégica “ ABRINDO A
EMPRESA PARA O CONSUMIDOR”; os franceses invo-
cam a Lei de 1905 que reprime fraudes e falsificacdes em
matéria de produtos e servigos, mas nos tempos hodiernos
é no discurso sobre o Estado da Nacgdo ao Congresso que
Esther Petterson pos nas méos de John F. Kennedy, a 15 de
Margo de 1962, que se acha o marco da tutela da posicao
juridica do consumidor, a justo titulo considerado o motor
do mercado - “ndo h4a mercado sem consumidores”-, alids,
destituido, como se assinalou a época, dos mais elementares
direitos ante os atropelos que sobre si mesmo se abatiam.

Como o direito do consumidor protege quem oferece o
servi¢o ou produto consumido?

Em teoria, legislando ante os sinais que as situagdes corren-
tes emitem, dotando o estatuto do consumidor de um sem
numero de antidotos para que as agressdes de que padece
sejam naturalmente reprimidas e repostos os equilibrios es-
senciais ao regular funcionamento do mercado e a consecu-
¢do do respeito pela dignidade do consumidor, pessoa hu-
mana. Porém, néo basta legislar. O direito do consumidor é
um mix: uma mescla de educacao e formagdo para o consu-
mo, que ha que concretizar no curricula e programas escola-
res como nos planos extra e circum-escolares, de informacao
para o consumo prestada de forma nutrida e consequente,
para além de dever cumprir-se pontualmente, através de
estruturas habilitadas técnico-cientificamente a fazé-lo, da
existéncia de estruturas fidveis, operantes, eficientes de me-
diacdo e composicao de litigios e de tribunais judiciais ou
arbitrais que dispensem de forma célere, segura e ndo-one-
rosa justica para que o direito escrito e o direito observado se
fundam e concorram para a superacao das controvérsias e a
satisfacao do consumidor no mercado de consumo.

Como o direito do consumidor é aplicado na UE? A legisla-
¢do é por pais ou ha uma legislacio comum aos membros?

A aplicagdo do direito no seio da prépria UE, em rigor, s6
se observa em situagdes de litigios transfronteiras, quan-
do em causa duas ou mais ordens juridicas no quadro da
Unido. Ou se os Estados-membros ndo cumprirem os di-
tames das normas emanadas das instancias legiferantes da
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Uniao, caso em que o Tribunal de Justica da Unido Europeia é
chamado a intervir de molde a condenar, como se tem por ele-
mentar, o Estado infractor a obedecer na integra ao prescrito.

Na UE, ha diplomas legais que vinculam os Estados-mem-
bros, independentemente da sua publicacdo no jornal ofi-
cial de cada um deles, como sucede com os Regulamentos.
E em que o direito é, pois, uniforme. As mesmas regras vi-
goram e vinculam os seus destinatarios tanto em Oulu, na
Finlandia, como em Olo, em Portugal, em Brest, na Franca,
como em Bucarest, na Roménia.

Mas hé outros diplomas, como as Directivas, que exigem a
transposicdo das suas regras para o direito interno de cada um
dos Estados-membros, pela mediagao do legislador nacional.

E ha, agora, 3 sortes de directivas: as minimalistas, que es-
tabelecem um patamar minimo a que os Estados devem
obediéncia, sendo-lhes facultado legislar além do estatui-
do, mas jamais aquém do que nelas se prescreve, as direc-
tivas-quadro que propugham uma harmonizacao maxima,
nao sendo licito aos Estados-membros legislar para além
do estatuido, e que se apresentam praticamente como re-
gulamentos, s6 que exigem a sua transposicdo para o di-
reito interno através de uma medida legislativa de indole
nacional e, por ultimo, as directivas hibridas que tanto se
apresentam como de harmonizagdo minima [com a facul-
dade de os Estados poderem oferecer niveis mais elevados
de protecc¢do], como nelas se inscrevem regras de harmo-
nizagdo maxima insusceptiveis de alteracado pelo legislador
nacional.

Se bem que em matéria de direito do consumo [direito do
consumidor] a técnica seja a da normagao por meio de direc-
tivas, agora mais com o carécter de directivas-quadro, tam-
bém h4, em determinados segmentos, regulamentos, como é
sobretudo o caso no dominio da seguranca alimentar, direi-
tos dos passageiros de transportes aéreos e ferroviarios, etc.

O modus legiferandi na UE ndo é nem facil, nem sequer de
apreensdo expedita, e o didlogo entre as fontes de direito
da UE e as dos direitos nacionais algo de complexo.

Dai que haja, em suma, neste particular, direito uniforme
por via dos Regulamentos e das Directivas-quadro, como
direito que se diferencia de Estado para Estado por virtude
da liberdade de que cada um dos Estados-membros goza
para legislar acima dos limiares minimos estabelecidos por
directivas minimalistas, sendo certo que ndo podem ser
outorgados direitos que colidam com tais limiares reputa-
dos essenciais pela UE.
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Qual a principal diferenca entre o direito do consumidor
portugués e o brasileiro?

1. Legislacao

O Brasil dispée de um Coédigo, Portugal de inameras lei
avulsas, esparsas, que s6 beneficiariam se houvesse um
consequente esfor¢o de codificacdo, ainda que de mera
consolidacao se tratasse. Mas nao ha esforcos consequentes
nesse particular. Um anteprojecto imprestavel, que levou
dez anos a elaborar, e é uma auténtica aberracao, ja esta ha
quatro anos a marinar nos gabinetes ministeriais, sendo de
todo preferivel que jamais conhega a luz do dia, tal como
se apresenta nas suas inconsequéncias e desacertos. Temos
vindo a propor, sem sucesso, porém, a edificacdo de um
Cédigo de Contratos de Consumo, que muito contribuiria
para a inteligibilidade de um segmento dos mais relevan-
tes do direito do consumo.

O Brasil tem, no geral, por regular, a disciplina dos contra-
tos tipicos de consumo, Portugal dispde de diplomas legais
para cada uma das espécies contratuais com larga ocorrén-
cia no mercado de consumo, editados em consequéncia de
imperativo legal da Unido Europeia. Mas careceria de um
Cédigo, como se assinalou.

2. Politica de consumidores

Ndo se nos afigura que, quer de uma das ribas do Atlanti-
co, quer da outra, haja politicas delineadas em cada um das
legislaturas. Em Portugal, para além de meras afirmacoes
de intencado, nao ha uma qualquer politica coerente, ajusta-
da as necessidades e integrada nas demais politicas, ja que
s6 o descaso se observa, com notéria quebra dos propdsitos
com que, sem entusiasmo neste particular, os candidatos
se apresentam ao eleitorado. Parece que a politica de con-
sumidores ndo rende votos e, por isso, ndo polariza os po-
liticos nem sequer vem a terreiro.

3. Suporte as actividades das institui¢des de consumidores

O Fundo de Direitos Difusos, no Brasil, cumpre, a seu ni-
vel, os objectivos que presidiram a sua criagdo, ao passo
que o homoélogo Fundo Portugués, de criagao recente, “jaz
morto e arrefece”... sem qualquer prestabilidade, sobretu-
do para as instituigbes auténticas, auténomas e genuinas
que intentam cumprir os seus objectivos.

Nem um s6 céntimo saiu para o que quer que fosse. O Fun-
do em Portugal ter-se-a constituido com base em caucdes
nao reclamadas pelos consumidores de servigos ptblicos es-
senciais, devolvidas pelas empresas e servigos respectivos.



4. Educagdo para o consumo

Inexiste curricularmente, tanto em Portugal, como no Bra-
sil, nos diferentes graus e niveis de ensino, de educagédo e
formacao para o consumo.

Em Portugal, a LDC prescreve de modo emblematico, no
seu art. 6.°, algo de singular, que permanece, alids, auténtica
letra morta, a despeito das pressdes para que se passe do
papel a acgao:

1 - Incumbe ao Estado a promogao de uma politica edu-
cativa para os consumidores, através da inserg¢ao nos pro-
gramas e nas actividades escolares, bem como nas ac¢Ges
de educacgdo permanente, de matérias relacionadas com o
consumo e os direitos dos consumidores, usando, designa-
damente, os meios tecnolégicos préprios numa sociedade
de informacao.

2 - Incumbe ao Estado, as Regides Autéonomas e as autar-
quias locais desenvolver accdes e adoptar medidas tenden-
tes a formagdo e a educagdo do consumidor, designada-
mente através de:

a) Concretizagdo, no sistema educativo, em particular no
ensino basico e secundario, de programas e actividades de
educacao para o consumo;

b) Apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovi-
das pelas associa¢des de consumidores;

¢) Promogdo de accdes de educacao permanente de forma-
cdo e sensibilizacdo para os consumidores em geral;

d) Promocao de uma politica nacional de formacao de for-
madores e de técnicos especializados na drea do consumo.

3 - Os programas de caracter educativo difundidos no ser-
vigo publico de radio e de televisdo devem integrar espa-
¢os destinados a educacdo e a formagao do consumidor.

4 - Na formacao do consumidor devem igualmente ser uti-
lizados meios telemaéticos, designadamente através de re-
des nacionais e mundiais de informacao, estimulando-se o
recurso a tais meios pelo sector publico e privado.

E certo que o Brasil dispde agora de uma Escola Nacional
de Defesa do Consumidor, mas o importante é que se for-
mem formadores para que em termos curriculares se leve a
educacdo para o consumo desde tenra idade as criancas, de
modo sistematico, no elenco de matérias, que ndo de modo
episodico, acidental.

5. Informacdo para o consumo

O Brasil dispoe, ainda que haja um fosso enorme entre o

nimero de municipios e o de tais estruturas, de PROCONs
dotados de atribui¢ées e competéncias, a um tempo, pre-
ventivas e repressivas, ao passo que os gabinetes ou cen-
tros autdrquicos ao consumidor, disponiveis em Portugal,
que atingem quando muito a quinta parte dos municipios,
se limitam a uma mera funcdo de informacao, mediacao e
composicao amigavel de litigios de consumo. S6 e tdo-so.

6. Estruturas da administracao ptublica

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC), pelo que nos podemos aperceber, a despeito do
reduzido quadro de pessoal, da sua consideravel extensao
territorial e das entidades cujas actividades patrocina, re-
vela um indice de intervencdo e de suporte bem mais ex-
pressivos que a Direccao-Geral do Consumidor (DGC) de
Portugal, que tem um confortavel ntimero de agentes, o
triplo, ao menos, do DPDC.

7. Ministério Pablico

O Brasil tem um Ministério Pablico imbuido de um espiri-
to de missdo pronunciado no que tange, sobretudo, a pro-
mocao dos interesses e a proteccdo dos direitos do consu-
midor. Em Portugal, se bem que com anélogas atribuicdes
[Artigo 20.° da Lei de Defesa do Consumidor (LDC) que,
sob a epigrafe Ministério Publico], reza:

Incumbe também ao Ministério Publico a defesa dos con-
sumidores no ambito da presente lei e no quadro das res-
pectivas competéncias, intervindo em ac¢des administra-
tivas e civeis tendentes a tutela dos interesses individuais
homogéneos, bem como de interesses colectivos ou difusos
dos consumidores.

O Ministério Pablico é omisso, abilico, inoperante neste
particular. Jamais propds uma sé accao civil ptiblica de 1981
a 1996 [e detinha em exclusividade a legitimatio ad causam]
e de 1996 a esta parte, e com caracter geral, nem uma sé ac-
¢do inibitéria instaurou. E ocasides para o efeito houve “aos
pontapés”, passe a expressao.

8. Sociedade civil - associacdes de consumidores

O Brasil apresenta um escasso nimero de instituicoes da
sociedade civil a consagrar-se a promocao dos interesses e
a proteccdo dos direitos do consumidor.

Portugal também.

Mas temos em comum um embuste - no Brasil, a ABC -
PROTESTE, em Portugal a Deco-PROTESTE, Lda., empre-
sas que nao sao associacdes de consumidores, dependentes
de uma multinacional belga, uma sociedade anénima - a
EUROCONSUMERS, S.A.
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Conquanto queiram fazer-se passar por tal, ou seja, por as-
sociagoes de consumidores. Com os logros que dai advém.

As fragilidades da sociedade civil sdo patentes tanto num
como noutro dos paises.

E é essa debilidade que permite que empresas como a
PROTESTE invadam os seus territérios sem uma rejeigao
frontal das institui¢oes nativas.

9. Sociedades cientificas

O Brasil dispde de uma sociedade cientifica - o Brasilcon.
Portugal também a associacao portuguesa de Direito do
Consumo (apDC), a que presido.

Nesse passo, estamos no mesmo comprimento de onda. A
apDC, tal como o BRASILCON, é muito actuante, extrema-
mente interventiva.

10. O ensino do direito do consumidor nas universidades

O Brasil tem nas universidades, em geral, na graduagdo,
a disciplina de direito do consumidor nos seus curricula.
Em Portugal, com excepcdo de uma s6 Faculdade, em que
a disciplina é opcional, s6 em cursos de pds-graduagdo, de
duvidosa qualidade nalguns casos, é que em determinadas
escolas ha um complexo de matérias que se lhe assemelham.

11. Revistas cientificas

O Brasil dispde de uma revista cientifica regular a Revis-
ta de Direito do Consumidor (RDC). Portugal também, a
Revista Portuguesa de Direito do Consumo (RPDC). Com
excelente matéria e 6ptimos colaboradores.

12. Resolucdo dos conflitos de consumo

O Brasil dispde de juizados especiais em que parte substan-

cial dos pleitos ali dirimidos é de conflitos de consumo. Por-
tugal conta com um namero reduzido de julgados de paz,
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6rgaos extrajudiciais da administragao da justica, decalca-
dos embora sobre o modelo dos juizados especiais, em que o
numero de conflitos de consumo ali processados é exiguo. E
de tribunais arbitrais voluntarios com uma actividade relati-
vamente discreta atento o volume da conflitualidade subsis-
tente neste segmento. Mas que, a prazo, se acham condena-
dos, os tribunais arbitrais, uma vez que a DGC ja anunciou
uma quebra nos financiamentos da ordem dos 80 por cento,
o que os deixard a mingua de meios para custear os encargos
de funcionamento, ja que o acesso aos seus servigos é gratui-
to até ao valor correspondente ao da algada dos tribunais de
primeira instancia, que é de 5.000€.

O Governo portugués, no entanto, com a aprovagao do
novo Regulamento de Custas Processuais, revogou os
dispositivos da Lei de Defesa do Consumidor (LDC) que
previam quer a dispensa de preparos quer as isengdes de
custas nos processos cujo objecto fossem os conflitos emer-
gentes das relacdes de consumo, até ao limite da alcada da
primeira instdncia, como via para uma justica acessivel e
pronta, como direito fundamental do consumidor consti-
tucionalmente plasmado. Com o que despojou o consu-
midor de uma das suas armas essenciais como modo de
consecucao da justica nas concretas hipéteses em que os
direitos se denegam.

Portugal dispde, porém, ao invés do que ocorre no Brasil,
de um instrumento extraordindrio, que é o LIVRO DE RE-
CLAMACOES.

Sempre que o consumidor entenda, em face da informagéao
que tem dos seus direitos, que hé lesao ou ameaca de le-
sdo de interesses e direitos, lavra no livro a correspondente
reclamagdo que, nos termos legais, o fornecedor se obri-
ga a carrear para as entidades de supervisao do mercado
que procedem a averiguacdes e submetem, se for o caso, os
autos a entidade competente para a aplicacao das sanc¢oes
cabiveis na circunstancia.

E um figurino singular, eficiente, que merece ser seguido.m



