ENTREVISTA

Amanda Flavio de Oliveira

1) Os orgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) tém atribuicdo para o exercicio
de fiscalizacdo e de controle do mercado de consumo,
conforme disposto no artigo 55, §§ 1° e 2°, do CDC. Os
Procons, orgidos integrantes desse sistema, vém, na
pratica, atendendo quase que exclusivamente o direito
privado. Na sua opinido, o que falta aos Procons para
que exercam a fiscalizacao e o controle das rela¢ées de
consumo?

Antes de qualquer coisa, é
preciso que se reconhega,
publicamente, = que  parte
substancial do éxito da defesa
do consumidor no Brasil
decorre da existéncia e da
atuacdo dos Procons. Sua
estrutura capilarizada (eles
sdo hoje aproximadamente
700 orgaos, espalhados por
todo o Brasil), aproximando-
se do cidaddo, é tnica e
constitui modelo e motivo
de muito interesse por parte
de outros paises. Além disso,
poucas pessoas sabem, mas os
Procons, no Brasil, antecederam
em quase duas décadas a
existéncia do proprio Cédigo
de Defesa do Consumidor
(CDC). Os primeiros Procons
datam da década de 1970 e isso
representou um movimento
social e pablico, no sentido de se
atender a necessidade de se tutelar em as pessoas, quando
expostas a abusos nas relacdes de consumo. Imaginemos
o esforco inacreditdvel de trabalho daqueles 6rgaos
aquele tempo, ja que ndo tinham, sequer, um pardmetro
legal ou responsabilidades e deveres estabelecidos em lei
para os fornecedores. Mesmo assim, numa conjuntura
tdo desfavoravel, eles “vingaram”, consolidaram-se e
multiplicaram-se. O que quero dizer com isso? Quero
dizer que, em minha opinido, o papel dos Procons na
politica nacional de defesa do consumidor é substancial
e reconhecido pelo préprio CDC. Mesmo que, por vezes,
o grande volume de atendimento de consumidores
ocasione a situacdo de os Procons ndo conseguirem
desempenhar, como gostariam, fungdes de fiscalizacao
de mercado, a atuacdo desses 6rgdos continua sendo
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relevantissima para a regulacao do mercado de consumo.
O fato de os atendimentos se referirem, na maioria das
vezes, a casos individuais ndo retira o grande impacto
publico (coletivo), da atuagdo dos Procons. Que o digam
os fornecedores. Eles bem sabem que, a cada caso levado
aoProcon que ganhanotoriedade, oua cada publicagdo de
listas de empresas com maiores reclamagdes nesse 6rgao
de fiscalizacao, muito se gasta em servigos advocaticios e
muito se perde do investimento feito em publicidade, e
da credibilidade popular, o que
é bem precioso numa sociedade
de consumo tao conduzida
por acdes de marketing.
Portanto, o que quero concluir
é que, em minha opinido, os
Procons exercem forte papel na
regulacao do consumo no Brasil,
mesmo quando ndo conseguem
desempenhar, como queriam,
sua funcao de fiscalizacao do
mercado.

2) Verifica-se que os Procons
assumem o papel que é do
fornecedor ao solucionar
conflitos de consumidores
que deveriam ser tratados
pelas empresas, deixando de
exercer seu papel de regulador
do mercado de consumo. Qual
a saida para esse contexto
{, adverso?
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E bem verdade que o cenério
ideal seria aquele em que os consumidores encontrassem,
nos proéprios fornecedores, as solugdes adequadas
e a tempo para seus problemas de consumo. Mas,
honestamente, nado sei se é possivel sonhar com uma
realidade em que tudo se resolvesse por ai. Por mais que
se desenvolvam politicas empresariais de atendimento
ao consumidor, ndo creio que chegarfamos ao ponto de
elas serem suficientes. Sempre havera a necessidade de
um 6rgao do Estado a exercer essa funcdo. Isso porque,
se observarmos bem, a procura do consumidor por um
Procon pressupde a existéncia de um conflito. E, para
conflitos, quase sempre se faz necessdrio um terceiro a
compor o grupo que visa solucionar impasses. Mas, como
afirmei anteriormente, ndo me parece que o atendimento
de demandas individuais pelo Procon represente seu



afastamento de uma politica regulatéria. Ao contrario,
é atendendo demandas individuais que ele tem
conhecimento de préticas abusivas e reiteradas e podera
se valer de outros instrumentos, inclusive preventivos.
E, repito, ao agir individualmente, tem-se, no todo, uma
politica coletiva.

3) Esse mesmo fendmeno se verifica na judicializacao
das demandas, haja vista as enxurradas de acoes
judiciais envolvendo telefonias e bancos. Como se pode
estancar essa evidente lesao a coletividade?

Os exemplos mencionados envolvem, ndo por acaso,
setores regulados por agéncias especializadas, a
ANATEL e o Banco Central. A politica regulatéria
exercida por agéncias federais no Brasil, especialmente
aquelas criadas a partir da década de 1990, tem sido alvo
de grandes criticas. E preciso revé-la. Os relatérios dos
Procons de todo o pais apontam setores regulados como
mercados campedes de reclamagdes. E, curiosamente,
as empresas desses mercados também fazem duras
criticas as agéncias, afirmando, de forma geral, que as
exigéncias que elas impdem representam, muitas vezes,
desincentivo ou ineficiéncia. Acredito que apenas uma
atuacdo eficiente e adequada das agéncias sera capaz de
minimizar as reclamagodes e a judicializacdo nesses casos.

4) A seu ver, ha conflito entre o crescimento econéomico
e o exercicio de controle e regulacao das relagdes de
consumo na defesa do consumidor?

Em hipétese alguma! Ao contrario, ha convergéncia
entre ambas as questdes. Crescimento econdmico
importa e ocasiona acesso ao consumo. Esse acesso
ao consumo requer que os direitos de consumidores
sejam assegurados, o que promove desenvolvimento
econdmico. Desenvolvimento econdmico pressupde
consciéncia de cidadania e seu pleno exercicio. Uma
politica adequada de mercado, seja ela qual for
(concorrencial, regulatéria ou de consumo), é capaz de

criar um cenario de estabilidade institucional, seguranca
juridica e transparéncia que conduz a competitividade.
Quanto maior o nivel de desenvolvimento econémico
de um pais (e desenvolvimento pressupde crescimento
econdmico) menores sdo as chances de exercicio de
abusos de poder econdmico, porque as empresas saberdo,
de antemdo, que existem leis, que elas sdo eficazes
(encontram plena aplicabilidade) e que as institui¢coes
sdo sérias e competentes. Dai, o “preco” do abuso torna-
se elevado e, portanto, este é desestimulado.

5) Por que os Procons sido formalmente fortes e
materialmente fracos?

Mas os Procons ndo sdo fracos, sob nenhum aspecto! E
verdade que sempre havera o anseio por mais recursos,
sejam eles or¢amentarios, humanos ou tecnolégicos. Isso
significa dizer que ha necessidade de maior investimento
nesses 6rgaos, principalmente considerada sua relevancia
para a politica nacional de defesa do consumidor. Mas
essa “insuficiéncia” ou essa “limitacdo” nado os torna
frageis. Pelo menos ndo é isso o que tenho ouvido alguns
dirigentes de empresas dizerem.
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