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Promotora de Justica do Consumidor - MPSP, Especialista em Interesses Difusos e Coletivos, mediadora e
facilitadora de circulos de construgdo de paz conflitivos e ndo conflitivos. Idealizadora e coordenadora da
Camara de Prevengdo e Resolugdo de Conflitos Internos do MPSP desde a sua implantagdo, em agosto de
2021 até julho de 2023.

Sabemos como acabar com a fome, como evitar guerras e
como usar energia limpa para salvar o meio ambiente. O principal
obstaculo somos nos mesmos, com nossa dificuldade de nos reu-
nirmos e cooperarmos'

Willian Ury

As relagoes humanas sio o tema central de todo e qualquer conflito, controvérsia ou
problema®. Dependendo da forma com que tratado, corre-se o risco de acirramento, sem que se

consiga dimensionar seu impacto dentro do contexto em que acontece.

O membro do Ministério Publico é um dos responséveis pelo tratamento desses eventos, por
se apresentar como importante intermediador da pacificagao social’. Dessa forma, ¢ necessério
que desenvolva habilidades importantes para o manejo dessas situagdes, que incluem nao
apenas eventos com os quais se depara no exercicio de suas fungdes, mas também na gestio
de pessoas subordinadas, no relacionamento com colegas, com a Institui¢io ou no didlogo

interinstitucional e, até mesmo, consigo pr(’)prio.

1. URY, Willian. Como Chegar ao Sim com vocé mesmo — O primeiro passo em qualquer negociagdo, conflito ou conversa dificil.

Rio de Janeiro: Sextante, 2015, p. 132.
2. A Resolugio PGIJMG no 42, de 17 de setembro de 2021 traz a definicdo de cada um desses eventos.

3. Carta de Brasilia — Acordo de resultados firmado entre a Corregedoria Nacional e as Corregedorias das Unidades
do Ministério Pablico.
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Os encontros humanos ocorrem, diuturnamente, em
varias esferas, sem que se dé conta de que a postura com que
se apresenta ¢ fundamental para que o membro do Ministério
Publico crie uma relagio de empatia® ou de antipatia com seus
interlocutores, que pode se protrair no tempo de maneira
signiﬁcativa € impactar positiva ou negativamente quaisquer
outros encontros entre os sujeitos do evento e suas tentativas

de solu¢ao que atenda minimamente os interesses sociais’.

Amelhorposturaaseradotadaem todo e qualquerencontro
ha de ser aprendida nio apenas pelo preparo teérico. De nada
adianta o profundo conhecimento do Direito se deixam a
desejar a maturidade e as inteligéncias emocional e social. A
falta de atencdo e autocuidado com questdes préprias vem
se mostrando cada vez mais como fator preponderante da
ineficécia da atuagio ministerial. Relegam-se a segundo plano
fatos considerados corriqueiros, dentre os quais disputas
internas de poder, histérico pessoal e institucional, origens
e impactos emocionais causados por divergéncias de género,
racial, geracional, politica, religiosa, de diversidade etc. Nao
raras vezes, tais divergéncias se apresentam como o ponto
fundamental de disputas sem que se perceba que a antipatia
entre os interlocutores advém de interpretagao e suposi¢oes
que se tornam barreiras, muitas vezes, intransponiveis.
Transportando-se essa dificuldade para a complexidade de
um encontro multilateral, em que estejam presentes pessoas
de diferentes instituicoes e de setores da sociedade, torna-se
inimagindvel o leque de possibilidades ou impossibilidades

de solugao minimamente satisfatdria.

Seja nos acordos de ndo persecucio civil, penal ou
administrativa, seja nos encontros para negociagdes internas,
discussoes sobre cldusulas de ajustamento de conduta,
em audiéncias judiciais, no trato com jornalistas ou no
despretensioso encontro para um café, hd cendrio para o
nascimento, acirramento ou solu¢io de uma situagio de
afetamento capaz de fazer evoluir ou regredir um conflito,

uma controvérsia ou problema.

(@] que se propoe, portanto, é quese considerea importincia

do conhecimento de metodologias de tratamento adequado
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desses eventos na mesma propor¢io em que se

incentiva a formacio académica como condi¢ao
para o bom desempenho profissional de membros do
Ministério Publico. Para tanto, é necessario desmistificar
os meios adequados de solucio de conflitos, prestigiados pela
legislacao brasileira, mas desprestigiados pelas institui¢oes,
para colocd-los como ponto fundamental na formagio ¢

desenvolvimento pessoal do membro do Ministério Publico.

Quando se faz esse convite, nio se busca conclamar
que o membro prestigie referidas metodologias como
terceiro observador do evento. Mais do que isso, faz-se um
chamamento para que ele aprenda a se colocar em pé de
igualdade com todos os demais interessados, diretos ou
indiretos, de maneira a se considerar, assim como considera
os demais, como parte fundamental do conflito, controvérsia

ou problema.

A postura do intermediador da pacificagio social ha de
ser a de colocar-se ativamente como pega fundamental para
a solugdo, o que significa abandonar a postura demandista e

adjudicatdria para adotar postura proativa e resolutiva.

Essa postura exige conhecimento principiolégico bésico,
nio bastando o autointitular-se de “pessoa autocompositiva,
resolutiva ou dialégica”. A postura minimamente adequada ¢
aquela onde o autoconhecimento e o autocuidado permitem
saber ¢ demonstrar quando, onde, como, por que e para que
¢ possivel intervir de maneira adequada ¢ eficaz, atraindo a
atengao, a conflanca, o empenho e o engajamento de todos os

interessados na solu¢ao de determinada situagao.

Dessa forma, hd principios basicos ¢ comuns aos meios
adequados de solugao consensual que devem ser cada vez
mais dominados por membros do Ministério Publico.
Todavia, a base da eficicia prética desse conhecimento estd na
autoaplicacio desses principios, nas mais variadas situagoes
de sua vida publica ou privada. Na maleta de conhecimentos
e habilidades, além de certificados de conhecimento técnico,
devem estar a experiéncia humana e a capacidade interna de

distanciamento ou neutralidade, a complementar, talvez, o

4. “Como ouvintes, ndo precisamos de insights sobre dinamica psicologica ou de treinamento em psicoterapia. O que é essencial &
nossa capacidade de estarmos presentes em relagao ao que realmente esta acontecendo dentro da outra pessoa - em relagao aos sentimentos e
necessidades Gnicos que uma pessoa esta vivendo naquele mesmo instante” (ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo Nao-Violenta — Técnicas
para Aprimorar Relacionamentos Pessoais e Profissionais. Sao Paulo: Agora, 2006, p.177).

5. Constituigao Federal, art. 129.

AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

S —
'OS ADEQUADOS
E SOLUGOES CONSENSUAIS
— D05 CONFLITOS PELO S DE JUSTIGA

ISTEMA




conceito de imparcialidade.

A atuagio emocionada e agressiva ha de ceder lugar a
atuagao serena, discreta, firme e focada na solu¢ao e nunca
no problema, nio pela imposicio da autoridade ¢ sim pela
capacidade de inspirar e atrair conflanca, como forma
verdadeira do exercicio da fungio pedagdgica da cidadania.
Para tanto, sao fundamentais o aprendizado pratico sobre a
aplicagao principioldgica dos meios de solugao consensual
de conflitos, cabivel em qualquer lugar em que haja contato

humano, até mesmo durante o despretensioso cafezinho.

Tomam-se como exemplo duas metodologias, a mediagio
e os circulos de construgio de paz, haja vista serem os mais
“populares” e prestigiados entre estudiosos do tema objeto

desta respeitével Revista.

Inicia-se pela pritica restaurativa, sendo os circulos de
constru¢ao de paz® o procedimento mais utilizado. Seu foco
principal ¢ cuidar do problema (com atengio aos danos), a
partir do respeito a todos, sendo seus principais elementos:
a) a participacdo dos envolvidos, direta ou indiretamente
(ofendido e ofensor, com suas respectivas redes de apoio);
b) abordagem das obrigacdes (com atengio as necessidades
¢ foco na reparagio); c) inclusio e cooperagio (com
compartilhamento de obrigagoes e responsabilidades entre
ofendido e ofensor; d) envolvimento de todos os interessados,
como vitimas, ofensores ¢ comunidade (para a superacao das

As ot .
causas ¢ consequcncias ClO cvento CODHltLIOSO).

A interconexdo, a partir de uma vasta gama de
relacionamentos e, ao mesmo tempo, a unidade que
caracteriza a comunidade, sendo a diversidade uma constante
que se impde a partir da individualidade e do valor de
cada pessoa, leva 4 necessidade de um promotor de justica
consciente de seu papel restaurativo. Considerar o contexto, a
cultura, a personalidade e a histéria de cada individuo sujeito
da relagao posta ¢ o desafio que tem como mdxima o respeito

como pratica pedagdgica para as geragdes futuras.

Orientado pela premissa de que também tem interesses e
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necessidades, sendo tnico na relagio posta, como
pessoa e como profissional, o membro do Ministério
Publico ¢ parte, evidentemente, de extrema relevancia,

do problema ¢, também, sujeito essencial para sua solucio.

Nessalinha, os sentimentos assumem um papel importante
a0 se colocar em pritica o respeito, uma vez que o sentir de
um ¢ completamente diferente do sentir de outros, dai a
necessidade de se desconstituir o preconceito que hd com
a manifestacdo dos sentimentos em conflitos, controvérsias
e problemas. A justica” a ser alcan¢ada, portanto, dentro
desse contexto, ¢ aquela em que todos tém a oportunidade
de expressar seus desejos e necessidades, no caminho
da transformacio. A reparagio certeira hd de ter como

consequéncia a reintegragio a comunidade ou grupo.

Para a intervengao eficaz e potente, o promotor de justica
haverd de respeitar sua prépria histéria, crencas e valores,
bem como compreender os afetamentos que lhe causam, para
entido poder adotar postura de distanciamento essencial a
intermediagao, a0 nao julgamento e abertura, sem imposigoes

de ‘verdades’ ou ‘visées” de mundo que lhe sao particulares.

Os circulos de construcio de paz, de eficicia dependente
da postura do facilitador, sao0 uma metodologia importante
ao aprendizado de assuntos dificeis, estabelecimento de
vinculo/confianca, reintegracio de pessoas a comunidade
de origem, celebragio, reconhecimento, sentenciamento
(aplicagio de sentenca de maneira consensual), reparacio
de danos, apoio as vitimas, monitoramento de ofensores,
fortalecimento de vinculos entre integrantes de equipes, lida
com conflitos interpessoais como discriminagio e assédio,
claboragio de perdas e lutos, planejamento estratégico,
escolha de candidatos em disputas politicas e quaisquer
outros assuntos que dificilmente podem ser conversados
entre todos os verdadeiros interessados, em reunides com

conformagio tradicional e sem método de abordagem.

Os circulos de construcio de paz tém etapas bem
definidas podendo ser precedidos de pré-circulos, onde sao

feitas reunides prévias com os interessados para andlise e

6. “Os Circulos de Construgio de Paz oferecem um modo de reunir pessoas para conversas dificeis e para trabalhar e vencer conflitos
e dificuldades” (PRANIS, Kay. Processos Circulares de Construgdo de Paz. 4a ed. Séo Paulo: Palas Athena, 2010, p. 91.

7. “Averdadeira justica requer dialogo constante” (ZEHR, Howard. Justiga Restaurativa. 3a ed. Sao Paulo: Palas Athena, 2015, p. 85).
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planejamento da abordagem, a depender do assunto ¢ de sua

complexidade.

Conforme o grau de envolvimento do promotor de justica
e sua posicio no conflito, os circulos de construgao de paz
podem ser facilitados por ele préprio ou por facilitadores
isentos ¢ aceitos por todos os interessados. A mediacao®
também ¢ uma metodologia importante ¢ altamente eficaz
desde que aplicada adequadamente a partir de seus principios

basilares, etapas e ferramentas.

O mediador, a quem se aplicam as mesmas hipéteses de
impedimento e suspei¢ao do juiz, é responsével pela condugao
do processo de comunicagio entre os interessados, devendo
ser escolhido ou aceito por eles. Tem o dever revelar, antes
da aceitagio, fato ou circunstincia que possa suscitar davida

sobre sua imparcialidade.

Sao principios de ambas as metodologias a imparcialidade,
a isonomia, a oralidade, a informalidade, a voluntariedade, a
autonomia, a consensualidade, a confidencialidade e a boa-fé.
Muito se discute sobre a possibilidade ou nao do promotor de
justica exercer a fungao de facilitador de circulos ou mediador,
mas quase nio se vé uma abordagem mais aprofundada
sobre sua aptiddo para o exercicio de suas préprias fungoes.

O leitor podera indagar sobre a relagio entre a aptidio do

Referéncias:
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facilitador de metodologia de resolugao consensual

de conflitos ¢ a aptidao do promotor de justi¢a.

No entanto, elas se interconectam de maneira intima,
na medida em que o promotor de justi¢a, no exercicio de
quaisquer de suas fun¢des, haverd de manter distanciamento
dos casos postos a sua responsabilidade, para que exerca de
forma subjetivamente imparcial sua fun¢io constitucional
de defensor dos interesses sociais. Nio fosse dessa forma,
jamais o Ministério Publico poderia atuar em situagdes em
que interesses sociais se confrontam, situagio, alids, nada
incomum de ocorrer, quando se vé necessaria a aplicagio
de meios de resolucio consensual de conflitos, como as
metodologias citadas, em que ¢ necessirio o convite de

interessados direitos e indiretos.

Portanto, o uso de metodologias de resolugio de conflitos
exige conhecimento pratico e profundo, que perpassa
pelo autoconhecimento. A postura resolutiva consigo, em
primeiro lugar, ¢ com os demais, ¢ condicio de eficicia e
poténcia da atuagio do membro do Ministério Publico,
permitindo-lhe chegar ao distanciamento necessdrio ao
exercicio, tanto de sua atuacdo, inclusive quando negocia,
quanto de facilitador de circulos ou de mediador, em casos
em que nio tenha interesse direto ou deva participar da

tomada de decisio Institucional.

ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediagdo: aportes praticos e teéricos. 3a ed. Sio Paulo: Dash Editora, 2017.

PRANIS, Kay. Processos Circulares de Construgio de Paz. 4a ed. Sao Paulo: Palas Athena, 2010.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicacio Nio-Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais ¢ profissionais. Sao Paulo: Agora, 2006.

URY, William. Comzo chegar ao SIM com vocé mesmo: o primeiro passo em qualquer negociagio, conflito ou conversa dificil. Rio de Janeiro: Sextante,

2015

ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. 3a ed. Sio Paulo: Palas Athena, 2015.

8. Atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugGes consensuais para a controvérsia (art. 1o, Lei no 13.140, de 26 de junho de 2015).
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