


Criado ha um ano, o Centro Estadual de Apoio
as Vitimas do Ministério Publico de Minas Gerais —
Casa Lilian — vem atuando para a democratizagdo
e humanizagdo do sistema de justica, ao fomentar
o olhar sobre as vitimas como sujeitos de direitos
e destinatéarios de protecdo integral, colocando-as
em posicdo central nas intervengdes e propostas, a
fim de que deixem de ser tratadas como mero meio
de prova.

Considerado o mandado de compaixao e de res-
peito pela dignidade das vitimas erigido pela Reso-
lucdo n° 40/34 da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), em 1985, a Casa Lilian atua para a necessa-
ria mudanga paradigmética de um estado de quase
absoluta invisibilidade das vitimas, para conduzi-las
ao reconhecimento e, a partir dai, a asseguragdo de
direitos, com a promogéo de cuidado e assisténcia
pos-crime e prevengao vitimaria.

A Casa Lilian concretiza a escolha presente e fu-
tura, estratégica e imperiosa, do Ministério Pdblico,
pelo reconhecimento das vitimas, ampliando as fer-
ramentas para atuagdo coordenada com as Promo-
torias naturais e garantidora de direitos fundamen-
tais as vitimas, contra o ciclo de vitimizacbes e com
impactos sociais relevantes.

Seu escopo é o de articular a formagdo de rede
interinstitucional e intersetorial para apoiar a im-
plantacdo da politica institucional de promog&o dos
direitos das vitimas de infragdes penais, atos infra-
cionais, desastres naturais, calamidades publicas e
graves violagdes de direitos humanos, apoiando,
promovendo e assegurando seus direitos.

Ainda, inspirada em iniciativa internacional, em
ambiente preparado e acolhedor destinado exclu-
sivamente ao recebimento de vitimas, inicialmen-
te, com recorte na violéncia sexual, crimes dolosos
contra a vida e de édio e racismo, fornece-lhes di-
retamente, por meio de equipe multidisciplinar,
atendimento integral, a partir de metodologia e

/

instrumental proéprios que foram elaborados e arti-
culagdes intra e interinstitucionais em atuacao inter-
setorial integrada e restauradora.

Em 2021, o Conselho Nacional do Ministério Pu-
blico (CNMP) estabeleceu, por meio de sua Resolu-
¢80 243/2021, a Politica Institucional de Protec&o In-
tegral e de Promocéao de Direitos e Apoio as Vitimas
no Ministério Pdblico Brasileiro. Nesse documento,
é reconhecido um rol extenso de direitos das viti-
mas, delimitando-se também a responsabilidade do
MP no que concerne a sua garantia e efetivagao.

A partir da edigdo desta Resolugdo, concretizou-
-se para os Ministérios Publicos uma série de deve-
res para assegurar os direitos das vitimas, por meio
de diligéncias a serem implementadas internamen-
te em cada unidade. Em continuidade, no ano de
2022, o CNMP criou o Movimento Nacional de De-
fesa das Vitimas, realizado em parceria com o Mi-
nistério Publico Federal e Escola Superior do Minis-
tério Publico da Unido, que conta com a adesao do
MPMG e demais MPs estaduais.

O objetivo do Movimento consiste em desen-
volver agdes coordenadas de mobilizagédo, capaci-
tacdo e incentivo a boas praticas para proteger e
assegurar os direitos de vitimas, garantido o devido
processo legal a todos os sujeitos processuais. A ini-
ciativa parte da premissa de que todas as pessoas
que tiveram seus direitos violados devem ter atendi-
mento adequado, protegdo, acolhimento, resposta
célere e reparacao.

Em ambito estadual, o Ministério Publico de
Minas Gerais, por determinagdo de seu Procura-
dor-Geral de Justica, criou, em 2021, o Grupo de
Trabalho “Construindo Cuidado”, composto por re-
presentantes de varios centros de apoio operacio-
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nais e outras unidades de atuagdo especializada do
MPMG, cuja finalidade era elaborar um programa
voltado a atencdo integral as vitimas. Como resul-
tado, foi implementado o Programa Recompondo
(Programa de Atencdo Integral as Vitimas), consti-
tuido por projetos que visavam, por exemplo, a for-
magdo e capacitagdo interna dos profissionais do
MPMG para o atendimento integral as vitimas e a
disseminacdo de informacdes sobre direitos das vi-
timas a sociedade, inclusive no que diz respeito ao
papel do MP nesse contexto.

Em junho de 2022, foi publicada a Resolugédo PGJ
n° 33, que estabeleceu no ambito do MPMG a Po-
litica Institucional de Protecdo Integral e de Promo-
¢do de Direitos e de Apoio as Vitimas, reconhecen-
do os direitos da Resolugédo Nacional e o papel do
MP de zelar para que eles sejam assegurados, nos
termos dos arts. 1° e 6° da Resolugdo 243/2021 do
CNMP. No émbito da Resolugdo 33, destaca-se o
seguinte dispositivo:

Art. 8° O 6rgdo de execugdo do Ministério Publi-
co do Estado de Minas Gerais, ao realizar o atendi-
mento da vitima, diligenciard a fim de que ela seja
escutada com empatia, compaixdo, dignidade e res-
peito a sua condicdo e seja assegurada a prestacdo
de apoio e atendimento especializado, por meio de
equipe multidisciplinar da prdpria instituicdo ou pelo
devido encaminhamento as redes de apoio externas,
onde houver. (grifos das autoras)

Um dos projetos componentes do Programa Re-
compondo, entéo intitulado Implantagdo de Ndcleo
de Atendimento as Vitimas no Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais, visava a materializacdo
do objetivo primordial do Programa, qual seja, pro-
porcionar uma atuagdo orientada as vitimas, aco-
lhendo-as e garantindo seu protagonismo no pro-
cessamento de seus casos. A implementacao deste
projeto é parte, inclusive, do cumprimento da obri-
gagdo estabelecida na ja citada Resolugdo n° 243/
CNPM, que em seu art. 2° diz:

Art. 2° As unidades do Ministério Pdblico deve-
rdo implementar, gradualmente e de acordo com
sua autonomia administrativa, Nucleos ou Centros
de Apoio as Vitimas, levando em consideragéo a
gravidade, a magnitude e as caracteristicas do fato
vitimizante, e a consequente violagdo de direitos,
sendo orientados pelos principios da dignidade, da
igualdade, do respeito, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, do consentimento e da infor-
magdo, sem prejuizo do atendimento rotineiro das
vitimas pelo 6rgdo ministerial. (grifos das autoras)

Nesse ensejo, como um produto da Resolugdo
33/2022 e também em cumprimento ao disposto
nos dispositivos supracitados, houve, pela Resolu-
¢do PGJ n® 38, de 23 de agosto de 2023, a criagdo

do Centro Estadual de Apoio as vitimas

do MPMG, denominado Casa Lilian, para

todos os fins. O nome Casa Lilian faz home-

nagem a entdo servidora do Ministério Pu-

blico de Minas Gerais, Lilian Hermdgenes da
Silva, assassinada em 23 de agosto de 2016, a
mando do ex-marido. Lilian atuava para protecgéo
das mulheres contra o crime que a vitimou. O dia
23 de agosto marca também a data de criacdo do
Centro, que saiu do papel, portanto, a partir do se-
gundo semestre de 2023.

A Casa Lilian tem como visao contribuir para a
construgdo de um sistema de justica mais huma-
nizado, sendo a vitima sujeito central e destinata-
ria de politicas publicas. Para tanto, é sua missdo
ser reconhecida como um espaco de acolhimento
e apoio integral as vitimas, que privilegia em seu
trabalho a prevencdo a vitimizagdo secundaria, a
restauragdo das vitimas a partir dos danos produ-
zidos no ciclo de vitimizagdes a que foram sujeitas
e a ampliagdo de seu reconhecimento. Sao valores
que acompanham o érgéo, para tanto, o respeito e
o tratamento digno, a empatia, a visdo vitimo-cen-
trada, o acolhimento, reconhecimento e cuidado, o
trabalho em equipe, a integragdo, aproximagdo e
humanizagdo, o empoderamento, a autonomia e a
confidencialidade.

No centro deste projeto ha, portanto, o objetivo
de promover uma mudanga de paradigma no que
diz respeito a figura da vitima no sistema de justica,
a comecar pela ampliagdo do préprio conceito de
vitimas, de modo a abarcar vitimas diretas, indiretas
e coletivas, merecedoras de igual apoio, conforme
a definicdo abrangente dessa categoria delineada
pela ONU na Declaracao dos principios bésicos de
justica relativos as vitimas da criminalidade e de
abuso de poder de 1985.

O reconhecimento da vitima como sujeito de di-
reitos e destinatéria de politicas publicas implica
trazé-la para o centro no sistema de justica, manté-
-la informada sobre o caso referente a violagdo por
ela sofrida, suas movimentacdes, seus direitos no
ambito processual ou pré-processual, garantir que
ela conheca a rede de servicos a qual pode recorrer
para obter apoio psicossocial, socioassistencial e de
saude e, evidentemente, oferecer-lhe a todo tempo
tratamento digno, respeitoso e que evite sua reviti-
mizacdo. Por intermédio desse trabalho, almeja-se
também propiciar o empoderamento das vitimas,
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de modo que se sintam seguras e informadas para
agir com autonomia, para reivindicar seus direitos e
buscar a reparagédo dos danos sofridos.

Objetiva-se, enfim, que a vitima deixe de ser a
“convidada de pedra” no processo de persecugao
penal, quebra paradigmética refletida intencional-
mente também no espago destinado ao atendimen-
to: fora das dependéncias tradicionais do Ministé-
rio Publico, o ambiente foi planejado com design
bem diverso dos escritérios ministeriais, prevendo
brinquedoteca inclusiva, diversas salas para escuta,
oficinas, formagdes e trabalhos em grupos, consti-
tuindo um espago humanizado, pensado e prepara-
do especial e exclusivamente para o recebimento e
atendimento as necessidades das vitimas. “A casa
ésua”.

A implantagdo do Centro Estadual de apoio as
vitimas demandou uma construcdo metodoldgica
que pautasse suas agdes e atendimentos. Trata-se
de metodologia vitimo-centrada, que tem no reco-
nhecimento das vitimas o ponto focal das interven-
¢coes da Casa Lilian.

No atendimento direto pela equipe da Casa Li-
lian, organizada de forma multiprofissional e multi-
disciplinar, o recorte inicial prevé o foco nas vitimas
de crimes ou atos infracionais dolosos contra a vida,
de forma tentada, ou a seus familiares quando for
consumada, as vitimas de violéncia sexual e as vi-
timas de crimes de racismo e crimes de 6dio como
LGBTfobia, intolerancia religiosa e outros. Dessa
forma, o escopo do trabalho permeia experiéncias
humanas marcantes e cujos efeitos tendem a ser
traumaticos.

Por meio de equipe composta por profissionais
de direito e psicologia coordenados por promoto-
ra designada, a Casa Lilian vem responder, por um
lado, as diversas demandas ja identificadas nas vi-
timas e, por outro lado, funcionar como érgao arti-
culador e fomentador em todo o estado de Minas
Gerais.

Relativamente ao primeiro aspecto — atuar de for-
ma multidisciplinar diante das diversas demandas
das vitimas - o Guia para Estruturagdo da Politica
Judicidria de Atencdo e Apoio as Vitimasi (2023)
identifica um cenério atual com indmeras barreiras
apontadas pelas vitimas no sistema de justica e se-

guranga publica, fruto de um periodo que

as colocava apenas como meio de prova,

e que levam ao sentimento de nado recebi-
mento da atengdo necesséaria e uma relagédo
marcada por distanciamento, tais como:

- Os ambientes institucionais que sdo pou-
co acolhedores;

- As informacdes sobre as investigacbes e
O processo que ndo sdo acessiveis de forma
l6gica, rapida e sintética de forma que as vi-
timas entram em uma via-crdcis a procura de
informacdes;

- Os programas de protecao que nao sao do
conhecimento das vitimas e, majoritariamente,
elas recebem informagdes sobre estes quando
ja passaram por revitimizagoes;

- A tramitagdo e atos processuais que, so-
mados a linguagem desconhecida do sistema
juridico, sdo frequentemente desconhecidos e
fonte de muitas duvidas e, inclusive, as vitimas
ndo tém conhecimento de que podem solicitar
copias de tais documentos;

- As funcdes e atribuicbes das instituicdes de
justica e seguranga que, bem como as fases
processuais, sdo desconhecidas;

- O baixo indice de elucidagdo dos casos que
produz efeitos de ndo reconhecimento nas viti-
mas e, portanto, ndo sentimento de justica;

- Os sentimentos de insegurancga, temor e
ndo acolhimento que aparecem nos momentos
das audiéncias, especialmente se ha contatos
com ofensores(as) e suas testemunhas, o que
pode gerar desestabilizagdo emocional das vi-
timas, atualizagdo de momentos traumaticos
com alto teor emocional e outras (possiveis)
violéncias psicolégicas como intimidagdes,
constrangimentos, humilhacdes, insultos, den-
tre outros;

- A falta de empatia de operadores de direito
que, com formato tecnicista, ndo acolhem as
vitimas em sua narrativa - por vezes cheia de
emocao e nervosismo;

Os esteredtipos e preconceitos relacio-
nados com a raga/cor, identidade de género,
orientacdo sexual, classe social, territério de
moradia e outros comportamentos ndo hege-
monicos que desacreditam seus testemunhos;
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- Os adoecimentos provenientes da vitimiza-
¢do que ndo sao reconhecidos como tal e ndo
sdo tratados com as especificidades que de-
mandam, ou seja, reconhecidos como efeitos
que atingem as vitimas de forma integral;

- As demandas relacionadas a afetamentos
nas condicdes econdmicas, de saude, de mo-
radia, de trabalho, na vida social e relacional
que nao sao visualizadas e tratadas de forma
integral dentro das diversas politicas publicas;

- O ndo acesso a reparagdo integral, espe-
cialmente porque indenizagdes e outras medi-
das reparatdrias estao condicionadas, no cena-
rio brasileiro, ao andamento das investigacdes
e dos processos criminais e se limitam a com-
pensacao financeira.

Transpor esses obstaculos exige o desdobramen-
to de esforcos na criacdo e construcdo da metodo-
logia da Casa Lilian em inimeras frentes, concreti-
zando um enorme desafio. J4 o revelam, no dmbito
intrainstitucional, as préprias diretrizes de atendi-
mento do orgao, expostas no art. 2° da norma cria-
dora: “evitar a revitimizagdo”, garantindo as vitimas,
assim, o acesso a justica, de forma que o peso do
processo nado seja maior do que o do proéprio crime;
"atender de forma humanizada”, "acolhendo e res-
peitando os limites decorrentes dos traumas”; “res-
peitar a fala da vitima, auxiliando-a a expressar seus
sentimentos e buscar a autoconfianga”, respeitando
sua dor e sofrimento e construindo autonomia; "“uti-
lizar linguagem simples, aproximativa, inteligivel e
apropriada ao universo da vitima”; “garantir a priva-

cidade no atendimento e a confidenciali-

dade das informagdes”, o que pressupde

que sejam ouvidas em local apropriado e
tenham o tratamento adequado das informa-

cOes repassadas; “observar as necessidades
especificas da vitima e de seus familiares”: seja

de informacao, participagéo, protecao e assistén-
cia integral (ndo apenas de seguranga, mas juridica,
psicossocial, de saide), reparagdo de danos, respei-
to a memoria e a verdade e apoio para acesso aos
direitos e servigos, sem discriminacao, respeitando
o impacto dos marcadores; e “avaliar e realizar os
encaminhamentos necesséarios”.

Um diagnéstico circular do reconhecimento glo-
bal das vitimas composto por quatro eixos - (i) filo-
séfico, social e cultural, (ii) objetivo, material e eco-
némico, (iii) intersubjetivo e de autorrealizacéo e (iv)
relacional e dialégico — simboliza os niveis de acédo
que sdo abordados na Casa Lilian e que se comuni-
cam com diferentes teorias de reconhecimento.

No diagrama, a figura da vitima no centro esta cir-
cundada por campos interrelacionados e amparados
por varios niveis e praticas de reconhecimento. Nos
campos superior esquerdo e inferior direito estdo
alocados os principais direitos a serem promovidos
para as vitimas diante de sistemas de vitimizagao.
Assim, no campo inferior direito estdo representa-
dos os direitos que, nos niveis intersubjetivo e de
autorrealizagdo, cumprem o papel de garantir: in-
formagdo, tratamento digno, orientagdo psico-juri-
dico-social, escuta qualificada, memoria e verdade
e garantias de nao repeticdo. No campo superior
esquerdo estdo representados direitos que, numa



dimensdo objetiva, material e econémica podem
garantir: protegdo, seguranca psicossocial, repara-
cdo e restituicdo além de resgate de autodetermi-
nacdo, autonomia e autoconfianca das vitimas.

Os campos inferior esquerdo e superior direito se
referem as praticas a serem desenvolvidas no conta-
to com as vitimas e no campo sociocultural. Assim,
no campo inferior esquerdo estdo alocados os pa-
rametros que, num nivel relacional e dialégico, pre-
tende parametrizar as formas ideais de contato com
as vitimas trilhados por: atendimento especializado
pautado em sistemas de trocas comunicacionais
sensiveis e com foco nas vitimas, escuta ativa/coo-
perativa e consideragdo do interlocutor por meio de
linguagem acessivel. No campo superior direito es-
tdo representadas as tarefas que, a partir dos niveis
filoséfico, social e cultural, podem construir novos
contextos para nao revitimizar pessoas e coletivos,
por meio de agdes de: promogao da estima social
das vitimas, incentivo a solidariedade social, promo-
¢ao da tolerancia publica que incidiria nos crimes de
édio, por exemplo. Por fim, vale dizer que os cam-
pos estdo separados por questdes pedagdgicas, no
entanto, a interseccdo e comunicagao entre eles é
total.

Ao atender as vitimas, a metodologia elaborada
passa, pois, pela construgdo com elas de planos de
intervengdo multiplos e complexos que incluem,
por exemplo, desde o provimento de informagdes
sobre a investigacdo e o processo; e a explicitagdo
sobre a forma de funcionamento dos 6rgdos de se-
guranga e justica com objetivo de torna-los mais
inteligiveis e amigéaveis para as vitimas; até o enca-
minhamento para a rede de politicas publicas para
sanarem afetacdes relacionadas com a vitimizacdo
nas areas de saude, assisténcia, educacdo, dentre
outras providéncias. O préprio ambiente em que se

recebem as vitimas produz significados de

cuidado a partir do espago concebido para

a Casa Lilian. Trata-se de espago fisico proje-

tado para ser aconchegante, reservado e aco-
lhedor para as vitimas, além de ser destinado
exclusivamente para elas. Afora o espaco fisico, a
linguagem é um elemento importante no contato
com as vitimas, uma vez que pode delas aproximar
ou distanciar os operadores de direito. Em tese, o
juridiqués impede a comunicagdo e elucidacao de
duvidas das vitimas e, por isto, a forma de se comu-
nicar sobre o andamento processual deve ser ajus-
tada conforme a idade, o género, a localidade e a
cultura das vitimas, dentre outros aspectos a serem
observados. A escuta ativa e a linguagem empati-
ca se tornam aspectos importantes que propiciam a
construcdo de vinculos fortes e propositivos e pos-
sibilitam a adequada compreensdo e atendimento
das necessidades.

O esforgo é corporificar as agdes para/com as viti-
mas dentro do espectro do reconhecimento e, tanto
quanto possivel, contemplar as necessidades cole-
tivas e particulares das vitimas. Alids, as deficiéncias
preliminarmente identificadas para atendé-las ense-
jaram a elaboracdo estratégica e o desenvolvimen-
to de quatro projetos base para possibilitar uma
atuacdo integral efetiva: Projetos Vitima em Foco?,
CompPartilhar’, Communicare — transformar a comu-
nicagdo com as vitimas* e Abrace®.

No atendimento multiprofissional na Casa Lilian,
os dados coletados durante a escuta sdo estrutura-
dos em formulario préprio que possibilita a constru-
cdo conjuntamente do Plano de Atencao a Vitima
(PAV) — instrumento que viabiliza o mapeamento de
necessidades psico-sécio-juridicas. No PAV s&o re-
gistrados diversos aspectos das vitimas como, por
exemplo, dados de identificagdo e classificagdo dos

2- O objetivo deste projeto é desenvolver acdes de mobilizacdo, capacitagdo e incentivo de boas praticas em prol

das vitimas no @mbito do Ministério Piblico de Minas Gerais, com o foco no aperfeicoamento do trabalho institucional de
defesa da dignidade da vitima. Para tanto, incentiva o engajamento, ades&o e iniciativas das Promotorias de Justica, reconhe-
cendo os esforcos, por meio do Selo Vitima em Foco/Promotoria Parceira.

3- O Projeto ComPartilhar visa suprir uma lacuna critica na sociedade atual: a reintegracdo de vitimas de crimes
ao mercado de trabalho, pois, muitas vezes, essas pessoas ndo conseguem se manter em suas condicdes anteriores devido
aos reflexos do trauma sofrido pela violéncia e processos revitimizatérios decorrentes do meio social, ou enfrentam barreiras
significativas ao tentar encontrar emprego devido a estigmas sociais, falta de qualificacdo e discriminacdo. Sua finalidade é
articular parcerias e desenvolver acdes que se voltem para a questdo, e, com isso, contribuir para o processo de restauracdo
das vitimas.

4— O objetivo deste projeto é promover o acesso a justica e a informac&o das vitimas de forma acessivel, com os
direitos amplamente anunciados. Seré alcangado por meio da criagéo e divulgagdo de contelidos multimidia relevantes e
com linguagem acessivel, da realizagdo de campanhas institucionais, da criagdo de materiais orientativos para promotoras e
promotores de forma a oportunizar o atendimento adequado as vitimas, da modernizacéo de sistemas e formas de comuni-
cagdo das Promotorias com as vitimas alcangando, portanto, a protecédo integral de seus direitos e minimizando os impactos
da vitimizacéo.

5- Esse projeto visa firmar parcerias que permitam o envolvimento de outros atores na defesa dos direitos das
vitimas e contribuir também para a formagdo de novos profissionais que estejam alinhados com essa mudanca de postura
vitimo-centrada. Por meio desse projeto estdo em processo de Cooperagdo Técnica agdes com universidades envolvendo
cursos de graduacdo com atuagdo em diversas areas no estado e o terceiro setor.
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direitos violados, dados socioeconémicos, familia-
res e de salde, situagdo do territério em que vive,
escolaridade e profissionalizagdo, dentre outros.
Tais dados podem ser consolidados e divulgados,
em futuro préximo, com vistas a promoverem diag-
noésticos norteadores para a intervengdo e constru-
cao de agdes e politicas plblicas vitimo-centradas,
ou seja, que contemplem as desafiadoras praticas
para atendimento integral, multiprofissional e trans-
disciplinar de apoio as vitimas. O PAV abrange,
ainda, dois outros instrumentos técnicos desenvol-
vidos, quais sejam, a Avaliagdo de Riscos e Vulne-
rabilidades — ARV - no qual sdo analisadas diversas
situagdes psicossociais, locais e juridicas que deno-
tem fragilidades a serem cuidadas ou que possam
ensejar em riscos potenciais de seguranga para as
vitimas, e o Plano de Prevencao de Vitimizacao -
PPV — no qual sdo planejadas agdes integrais e tra-
cados os proximos passos da intervengao. Vale res-
saltar que os instrumentos desenvolvidos tém como
horizonte potencializar ao méximo a participagédo e
autonomia das vitimas, assim como promover o cui-
dado integral.

Ressalta-se que o trabalho de producao do PAV,
em conjunto com as vitimas, demanda articulagdes
em rede como, por exemplo, a salide e a assisténcia
social, a educagdo e as estratégias de profissionali-
zagdo e acesso a outros servicos dentro do sistema
de seguranga e justica. Tal rede, composta por equi-
pamentos publicos e parcerias formadas pela Casa
Lilian, tem como objetivo propiciar atendimento as
vitimas com foco nas multiplas necessidades ma-
peadas e desencadeadas a partir da vitimizagéo.

O segundo aspecto j& apontado: “funcionar
como 6rgdo articulador dentro do estado de Minas
Gerais” - refere-se as atribuicdes da Casa Lilian de
promover e consolidar, de forma intrainstitucional e
interinstitucional, as boas praticas de atendimento
das vitimas.

No primeiro nivel, intrainstitucionalmente, a Casa
Lilian desenvolve orientagdes a promotoras e pro-
motores, respeitada a independéncia funcional; vei-
cula estudos e informagdes técnico-juridicos, sem
carater vinculativo; atua de forma integrada com os
6rgaos de execugdo zelando pela observéncia das
necessidades globais das vitimas, que muitas vezes
perpassam por diferentes areas de atuagdo, assu-
mindo carater transversal; propicia uma atuagdo
coordenada com a replicagdo de boas praticas de-
senvolvidas isoladamente por seus intmeros mem-
bros; produz materiais e facilitagdes envolvendo a

tematica; e promove encontros e capaci-

tagdes internos voltados para potencializar

o trabalho dos membros do Ministério Pu-

blico de Minas Gerais, inclusive no que toca

a condugao das inquirigdes. Objetiva desenvol-

ver um letramento institucional que efetivamente
contribua para potencializar a mudanga paradig-
matica para a centralidade da vitima e a compreen-
sdo e respeito a sua vulnerabilidade decorrente do
crime sofrido, incluindo a leitura critica dos diversos
atravessamentos de questdes individuais, relacio-
nais, comunitarias e sociais.

Tais agdes tém o objetivo de consolidar a escu-
ta qualificada de vitimas que, sendo compreendi-
das e tratadas de forma integral, possam ser aten-
didas sem revitimizacdes. Esse conjunto de agdes
compde as estratégias da Casa Lilian relacionadas
com o compromisso da construgdo de praticas que
combatam a vitimizagdo secundaria, ou seja, aquela
perpetrada pelas institui¢cdes.

Interinstitucionalmente, para combater a vitimiza-
cao terciaria, aquela produzida no campo comuni-
tario e social das vitimas, a Casa Lilian tem estraté-
gias para além do espaco institucional do Ministério
Publico e que propiciam fomentar acSes amplas
de respeito, empatia, estima social e solidariedade
com as vitimas.

Especialmente diante da auséncia de uma poli-
tica publica mineira destinada as vitimas, sdo reali-
zadas acdes diretas de articulagdes e reunides com
os poderes Executivo, Legislativo, Judiciério e 6r-
gaos de seguranga publica, universidades e outras
instituigdes, além de campanhas, participagbes em
eventos publicos, formulagdes de materiais didati-
cos e instrucionais.

A proposta metodolégica que perpassa os aten-
dimentos e molda as acdes de articulacdes em tor-
no das vitimas é bem externada na base conceitual
que resultou na criagdo da identidade visual do
equipamento. O lago da solidariedade, que, no lo-
gotipo, delineia o “L"” de Lilian, remete a ideia de
consciéncia, empatia e amparo, reforcando que nao
se estd s, e, disposto em ciranda no simbolo, re-
mete a unido, continuidade e protegéo.

Consolida-se, assim, alinhada as acdes nacionais,
a firme proposta do Ministério Publico de Minas Ge-
rais de uma atuagdo pujante em prol das vitimas,
buscando a promogao de justica integrada que con-
temple todas as pessoas e seja efetiva para quem
dela mais precisa.

i~ https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/guia-estruturacao-politica-atencao-vitimas-digital.pdf
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