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PROCON-MG / ESCOLA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (EEDC)

0 Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor (Procon-MG), 6rgao integrante do
Ministério Pdblico de Minas Gerais, é responsavel pela coordenacdao da Politica
Estadual de Defesa do Consumidor. Por sua vocagdo institucional, esse 6rgdo defende
os interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores,
beneficiando toda a sociedade.

A sede do Procon-MG situa-se em Belo Harizonte/MG, mas o 6rgdo atua em todas as
cidades do interior de Minas Gerais por meio dos Promotores de Justica de Defesa do
Consumidor.

A protecdo dos interesses individuais cabe aos Procons municipais, que funcionam
como 6rgdos conciliadores e sancionadores.

No &mbito do Pracon- MG, criou-se a Escola Estadual de Defesa do Consumidor, cujos
objetivos principais sdo capacitar os integrantes do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor (SEDC) e promover a educagdo e a formagdo de consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres.

FUNDO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ( FEPDC )

0 FEPDC, criado pela Lei Complementar n° 66/2003, tem como objetivo financiar agdes
para o cumprimento dos fins da Politica Estadual de RelacGes de Consumo, de forma a
reparar danos causados ao consumidor. Seus recursos advém, primordialmente, das
multas aplicadas pelo Procon-MG e de condenagdes judiciais decorrentes de agdes
civis pablicas propostas em defesa do consumidor.

PROGRAMA PROCON MIRIM

0 PROCON-MG - atendendo ao disposto no artigo 4° inciso IV, do CDC — criou 0
Programa Procon Mirim, cujo objetivo é despertar nas criangas o interesse pelos
direitos do consumidor.



Prezados Educador e Educadora:

E com grande satisfagdo que, em nome do Procon-MG, apresentamos
esta cartilha que traz - no formato de uma histéria em quadrinhos - uma
sintese do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) apropriada para o
universo infantil.

Sabemos que a formagao de consumidores mais responsaveis, criticos e
auténomos se inicia na infancia e se prolonga por toda a existéncia; logo,
explorando o tema educacao para 0 consumo no espaco escolar, vocés
estardo contribuindo para fortalecer a cidadania de seus educandos.

Certos da importéncia do trabalho a ser desenvolvido por vocés e
confiantes no potencial multiplicador dos educadores, desejamos
sucesso na formacdo de consumidores mais conscientes!

Equipe do Programa Procon Mirim
Escola Estadual de Defesa do Consumidor



Procon Mirim em:

JANDOJCONSUMIDORES]GONS

TURMA, BOM DIAl HOJE
CONVIDEI UM GRANDE
AMIGO PARA DAR ESTA
AULA. TENHO CERTEZA DE
QUE TODOS NOS VAMOS
APRENDER MUITO cOM
ELE.

OI, PESSOAL! EUV SOU O DUDU E HOJE
VOU MOSTRAR PARA VOCES ALGO
MUITO IMPORTANTE: O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
UMA LEI QUE DIZ QUAIS SAO 0S NOSSOS
DIREITOS E DEVERES QUANDO ADQUIRIMOS
OU UTILIZAMOS PRODUTOS OU SERVICOS.




5N

SO QUE, PARA ENTENDER

MELHOR O CODIGO DE CONSUMIDOR: E AQUELA PESSOA QUE COMPRA
DEFESA DO CONSUMIDOR UM PRODUTO QU QUE CONTRATA UM SERVICO.

= i EX: QUANDO SUA MAE COMPRA UM CADERNO OU
ER';TAEEC_[I:OO %A.:ZESE\IIFICADO QUANDO ELA CONTRATA ALGUEM PARA

DE ALGUMAS PALAVRAS: CONSERTAR SUA BICICLETA.

™, FORNECEDOR: E AQUELA PESSOA QUE

’ HABITUALMENTE VENDE PRODUTOS OU

@ @ SERVICOS AOS CONSUMIDORES. EX: A LOJA QUE
o

VENDE BRINQUEDOS, A FARMACIA QUE VENDE

— REMEDIOS E O ENGENHEIRO QUE CONSTROIL
‘ \J, UMA CASA.
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( LA VAT A EXPLICA- )
CAO! 0 cODIGO DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR E UMA
LEI QUE PROTEGE 05
CONSUMIDORES DOS
MAUS FORNECEDO-
RES. ELE SO DEVE
SER APLICADO
QUANDO HOUVER
UMA RELACAO DE
CONSUMO, OU SEJA,
QUANDO UM
PROBLEMA ENVOLVER
UMA COMPRA DE
PRODUTO QU A
CONTRATACAO DE
UM SERVICO.
ALGUEM JA OUVIU
\__FALAR DO PROCON? }

DUDV, POR QUE
PRECISAMOS SABER ISS0O?




EU SEI! PROCON E O ORGAO QUE DEFENDE 0S
CONSUMIDORES QUANDO ALGO DA ERRADO. POR
EXEMPLO, QUANDO UM CONSUMIDOR COMPRA
UMA TELEVISAO QUE, EM POUCO TEMPO,
APRESENTA UM PROBLEMA, A LOJA OU O
FABRICANTE TEM A OBRIGACAO DE CONSERTA-LA.
CASO NENHUM DELES QUEIRA CONSERTAR A
TELEVISAO, O PROCON ENTRA EM ACAO!

U J.én_OUVI FALAR DO "PROCON",
MAS NAQ SEI PARA QUE ELE SERVE.

BOM, ANTES DE MAIS NADA,
O CcODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR GARANTE
PROTECAO A SAUDE E A
SEGURANCA DOS
CONSUMIDORES, POIS, COMO
VOCES SABEM, ALGUNS
PRODUTOS PODEM OFERECER
’j RISCOS AO CONSUMIDQR

MAS DUDU, QUAIS SAO Os
NOSSOS PRINCIPAIS DIREITOS?




ENTAO, E OBRIGACAO DO FORNECEDOR A
INFORMAR, NAS EMBALAGENS OU
ROTULOS, 0S RISCOS QUE 0S

PRODUTOS PODEM CAUSAR A NOSSA

E ISSO MESMO!
ALEM DISSO, TODA
LOJA E OBRIGADA
A TER UM cODI60O

DE DEFEsSA DO

CONSUMIDOR
PARA, EM CASO
DE DUVIDA, SER S

CONSULTADO
PELOS CONSUMI-

DORES.

IOGURTE COM DATA DE VALIDADE

DUDU, SE UMA LANCHONTE VENDE
VENCIDA, PODE SER DENUNCIADA?

ELE NOS PROTEGE
CONTRA A PUBLICIDADE
ENGANOSA FEITA POR
EMPRESAS E VEICULADA
EM RADIO, TELEVISAO,
REVISTA, JORNAL,

INTERNET, ETC.

O QUE MAIS O
€ODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR
DIZ?




ISSO QUER DIZER QUE OS COMERCIAIS NAO
PODEM ENGANAR OS CONSUMIDORES COM
INFORMACOES MENTIROSASI!

| EMAGRECA!

ALEM DISSO, ELE
GARANTE QUE O
CONTRATO
FEITO ENTRE O
FORNECEDOR E O
CONSUMIDOR
SETA CUMPRIDO
RESPEITANDO
AS LEIS.

MAS O QUE E I550?

CONTRATO E UM
ACORDO, POR
ESCRITO, ENTRE
DUAS OU MAIS
PESSOAS.

O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
GARANTE QUE TODO CONTRATO DEVE TER
LINGUAGEM SIMPLES E LETRAS EM TAMANHO
QUE FACILITEM A LEITURA.ELE TAMBEM NOS
PROTEGE DE
CLAUSULAS
ABUSIVAS,

QUE GERAM
DESVANTAGEM
ov PrREJUIZO

AO CONSUMIDOR.

!

MAS COMO
VAMOS SABER
SEA |
CLAUSULA E
ABUSIVA? NOsS
PODEMOS
CONSULTAR O
PROCON?




FORNECEDORES NAO PODEM FAZER, JA QUE
MEU PAT E VENDEDOR E EU NAO QUERO QUE
ELE FACA NADA ERRADO?

VAI ORIENTA-LOS SOBRE SEUS DIREITOS,
VAI VER SE O CONTRATO ESTA CERTO OU
ERRADO E SE AS CLAUSULAS SAO JUSTAS OU
ABUSIVAS.

CLARO QUE SIM! O PROCON DE SUA CIDADE L ALEM DO QUE VOCE TA FALOU, O QUE OsS

ELES NAO PODEM CONDICIONAR A VENDA DE | ggg?;Ago‘fggépﬁoch;?,:Ai CiLFG?)RgiCEEDOR

UM PRODUTO A COMPRA DE OUTRO PRODUTO.

POR EXEMPLO, PARA COMPRAR CHICLETE TEM

QUE COMPRAR BALA; PARA COMPRAR PAO TEM

QUE COMPRAR LEITE, ETC. ISSO E PROIBIDO.
E O QUE CHAMAMOS DE VENDA CASADA.

NAO PEDIU!

E SE EU COMPRAR
ALGUM PRODUTO,
DEPOIS DE ALGUM
TEMPO, EU POSSO
TROCA-LO?




OLHA sO! A LEI FALA QUE O DIREITO DE ARREPENDIMENTO E APLICADO NAS COMPRAS FEITAS POR
TELEFONE, INTERNET, CORREIO, ETC. SAO AS COMPRAS FEITAS FORA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. NESSES CASOS, VOCE TEM 7 DIAS PARA SE ARREPENDER.

ESSE PRAZO TAMBEM E VALIDO QUANDO O VENDEDOR VAL A SUA CASA PARA VENDER O
PRODUTO.
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...NUNCA PODERA EXIGIR A DEVOLUGCAO DO DINHEIRO OU

AH! E SE, POR EXEMPLO, MEV A TROCA DO PRODUTO?

PAI FOR ATE A LOJA,
COMPRAR UM RELOGIO E
DEPOIS SE ARREPENDER DA




BOM, ELE PODERA PEDIR O
DINHEIRO DE VOLTA OU TROCAR

MAS E MUITO IMPORTANTE QUE ESSA INFORMACAO SEJA DADA,
TAMBEM, POR ESCRITO, PARA DEPOIS NAO HAVER CONFUSAQ.

O PRODUTO SE A LOJA INFOR-
MAR QUE ISSO E POSSIVEL.

AGORA, SE O PRODUTO APRESENTAR QUALQUER TIPO DE DEFEITO, O CONSUMIDOR

DEVE PROCURAR IMEDIATAMENTE A LOJA ONDE FOI ADQUIRIDO ESSE PRODUTO, O

FABRICANTE DELE OU A ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA. ELES TEM O PRAZO
DE 30 DIAS PARA RESOLVER O PROBLEMA DO CONSUMIDOR.

CASO ISSO NAOQ
OCORRA, O
CONSUMIDOR
DEVERA PROCURAR
O PROCON DE SUA
CIDADE - O MAIS
RAPIDO POSSIVEL -
PORQUE EXISTEM
PRAZOS
DETERMINADOS
PARA QUE
A RECLAMACAO
SEJA FEITA.

\
NESSE CASO, SUA MADRINHA DEVE, PRIMEIRO, PROCURAR RESOLVER
MINHA MADRINHA QUE MORA EM O PROBLEMA COM A LOJA OU COM FABRICANTE. MUITOS CASOS
CARANGOLA COMPROU UM RADIO PODEM SER RESOLVIDOS APENAS COM UMA BOA CONVERSA... SE,
QUE, EM POUCOS DIAS, EM 30 DIAS, O PROBLEMA NAO FOR SOLUCIONADO, ELA DEVE
APRESENTOU DEFEITO. O QUE ELA PROCURAR O PROCON MUNICIPAL DE CARANGOLA.
DEVE FAZER?




DE JEITO
NENHUMI/

PRECISA SAIR NA
BRIGA COM O
VENDEDOR?

' ENTAO, ELA NAO

CLARO! O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR VEIO PRA
PROTEGER AS PESSOAS QUE

FAZEM COMPRAS OU QUE
CONTRATAM SERVICOS.
ASSIM, AS PESSOAS DEVEM
RECLAMAR TODA VEZ QUE 0S
PRODUTOS ESTIVEREM
ESTRAGADOS, SEM PRECO, COM
PRAZO DE VALIDADE VENCIDO,
ETC. SE ALGUEM ENCONTRAR
UM PRODUTO QUE PESE MENOS
QUE O INDICADO NA
EMBALAGEM, QUE RECLAME! SE
FOR COBRADO DUAS VEZES
PELO MESMO SERVICO OU
PRODUTO, QUE TAMBEM
\_ RECLAME! =

DUDU, O QUE MEUS PAIS
PODEM FAZER PARA NAO

SEREM ENGANADOS POR
NENHUM FORNECEDOR?




INFELIZMENTE TODOS NOS PODEMOS
SER VITIMAS DE MAUS FORNECEDORES,

MAS UMA FORMA BEM EFICIENTE DE
EVITAR PROBLEMAS E APLICAR O DIREITO
PREVENTIVOI

PUXA DUDU!
AGORA VOCE FALOU “GREGO"!

CALMA QUE EU VOU EXPLICAR... COM CERTEZA, VOCE JA OUVIU AQUELE
DITADO QUE DIZ "PREVENIR E MELHOR QUE REMEDIAR". NO DIREITO,
A REGRA TAMBEM E ESSAl POR ISS0, OS PROCONS TEM UMA LISTA

DE EMPRESAS QUE TIVERAM PROBLEMAS COM 0S CONSUMIDORES.
ASSIM, O PROCON DEVE SER CONSULTADO ANTES DA COMPRA DE
ALGUM PRODUTO OU DA CONTRATACAO DE ALGUM SERVICO.

PROCON PARA SABER SE
EXISTEM RECLAMACOES CONTRA

QUE LEGAL! ENTAO, ANTES DE
FECHAR UMA COMPRA, MEUS
PAIS PODEM CONSULTAR O
A EMPRESA?

OLHE PARA O PROCON COMO UM
AMIGO QUE ESTA PRONTO PARA \

NAO 50 PODEM, COMO DEVEM! GA' APRENDI, MAS AGORA ME EXPLIQUE QUAL A PRINCIPAL
DIFERENGA ENTRE O PROCON ESTADUAL E O MUNICIPAL?

AJUDAR OS CONSUMIDORES.




VEJA BEM! EM MINAS GERAIS, O PROCON ESTADUAL RECEBE
RECLAMACOES CUJOS PROBLEMAS SAO DE NATUREZA COLETIVA,
OU SEJA, PROBLEMAS QUE PREJUDICAM VARIAS PESSOAS...

NO INTERIOR, O |
PROCON ESTADUAL E
REPRESENTADO PELO

PROMOTOR DE JUSTICA
DA CIDADE.

DIREITOS INDIVIDUAIS DOS CONSUMIDORES.

JUSTICA QUE SERVEM PARA RESOLVER
AS PEQUENAS CAUSAS, COM RAPIDEZ E
SEM DESPESAS PARA O CONSUMIDOR.

JA OS PROCONS MUNICIPAIS CUIDAM DAS

RECLAMA R TIVAS A INTER! P - !
i e e EXISTEM, TAMBEM, ORGAOS DA
SAO 0S JUIZADOS ESPECIAIS.

FACILITE SUA VIDA E A DO PROCON, . ®
LEVANDO TODOS OS5 DOCUMENTOS FAMILIA NAO TEM
DINHEIRO PARA PAGAR O

NECESSARIOS PARA RESOLVER SEU
PROBLEMA, COMO NOTA FISCAL, RECIBO, ADVOGADO DO PROCONI!

CONTRATO, ETC.

A RA A DICA: A REC AR
BORA LA SICH SO0 REaran. [ MAS, DUDU, MINHA

NAO SE PREOCUPE COM

IS50. UMA VEZ MINHA

MAE FOI AO PROCON. O

SERVICO E DE GRACA E
DE QUALIDADE!




ENTAO, E 5O MEUS PALS RECLAMAREM
NO PROCON PARA GANHAREM A CAUSA?

SIM, DESDE QUE
TENHAM RAZAO.

r PESSOAL, FOI UM PRAZER W

CONHECER TODOS VOCES, MAS
AGORA TENHO QUE VISITAR
OUTRAS ESCOLAS, AHI PROCUREM
SABER ONDE FUNCIONA O PROCON
DE SUA CIDADE, LA EXISTEM
PESSOAS PARA ORIENTA-LOS E
RECEBEREM SUAS RECLAMACOES.
CM CASO DE DUVIDA, LIGUEM PARA

O PROCON DE SUA CIDADE!

BOM PESSOAL, ESPERO QUE, DE HOJE EM DIANTE, VOCES
POSSAM AGIR COMO O DUDU, POILS, SO CONHECENDO
NOSSOS DIREITOS, E QUE PODEREMOS LUTAR POR ELES.
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Nado esquega:

Procon-MG

Pagina na internet:

www.mpmg.mp.br
(Clique no link ¥ Proconic )

procon@mpmg.mp.br
Consultas e reclamagdes:

(31) 3250-5010 e 3250-5033
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