Tecnica

ATENDIMENTO PRIORITARIO A IDOSO

ALMIR ALVES MOREIRA
Procurador de Justica do Estado de Minas Gerais

Recurso n.° 762/2008

Processo Administrativo n.° 253/2004
Comarca de Belo Horizonte

Recorrente : Banco Mercantil do Brasil S.A.
Recorrido: Procon Estadual

RELATORIO

No dia 3 de setembro de 2004, o PROCON ESTADUAL fiscalizou a agéncia do
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. localizada na Rua Rio de Janeiro, n.° 680,
Municipio de Belo Horizonte, e lavrou auto de infragao, nele consignando que teriam
sido constatadas as seguintes irregularidades:

a) o numero de telefone da Central de Atendimento ao Publico
do Banco Central do Brasil, embora informado por meio
de cartaz, ndo vinha acompanhado da observagdo de que
esse numero se destinava ao atendimento a denuncias e
reclamacgdes, descumprindo-se, destarte, o paragrafo Unico do
artigo 2° da Resolugdo BACEN n.° 2.878/2001;

b) ndo estava sendo observado o prazo de quinze minutos
para o atendimento do consumidor, com afronta ao artigo 1° da
Lei Estadual n.° 14.235/2002;

c) ndo se disponibilizavam assentos para os idosos nas
proximidades das filas de atendimento, desrespeitando-se o
artigo 71, §§ 3° e 4°, da Lei Federal n.° 10.741/2003;

d) ndo estava sendo assegurado ao portador de deficiéncia
fisica o efetivo acesso as dependéncias da agéncia bancaria,
desrespeitando-se, com isso, o artigo 3° da Lei Estadual n.°
11.666/94;
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e) ndo se mantinha cadeira de rodas a disposi¢édo do portador
de deficiéncia e do idoso, com violagdo do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Estadual n.° 11.666/94, acrescido pela Lei
Estadual n.° 14.924/2003.

Instaurado o processo administrativo e assegurados o contraditério e a ampla defesa,
sobreveio a Deciséo de fls. 62/76, que rejeitou a preliminar de inconstitucionalidade
das mencionadas leis estaduais e, no mérito, julgou configuradas as infragbes
imputadas ao autuado, com excegéo da descrita no item “c”, aplicando a ele a pena
de multa no valor de R$ 31.292,03 (trinta e um mil duzentos e noventa e dois reais

e trés centavos).
Quanto a infragéo considerada ndo comprovada, Sua Exceléncia assentou:

[...] noto que houve um pecadilho do fiscal ao enquadrar como
infragéo a falta de assento nas proximidades da fila, exigéncia
esta que ndo consta do texto de lei.

Com efeito, o § 4° do artigo 71 da Lei 10.741/03 néo exige a
instalacao de assentos para as pessoas idosas que estejam na
fila, mas sim o atendimento preferencial destas, com reserva
de guichés devidamente identificados para esse fim.

Inconformado, o Banco Mercantil do Brasil S.A. recorreu para este Orgéo Colegiado,
insistindo na tese de que as Leis Estaduais n.°s 11.666/94 e 14.235/2002 sdo
manifestamente inconstitucionais, porquanto, no seu entender, elas tratam de matéria
da competéncia privativa da Unido, a quem cabe legislar sobre o funcionamento das
instituicdes financeiras. Alegou, ainda, que, no tocante a lei que fixa tempo para o
atendimento, “encontra-se amparado por seguranga a ele concedida em processo
préprio para ver sustar os efeitos da referida lei”. De outro lado, asseverou:

[...] ja fora assinado entre a Recorrente e o Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais, um Termo de Ajustamento de
Conduta, datado de 20 de novembro de 2007, dispondo sobre
todas estas matérias, especificamente sobre a acessibilidade
e tratamento de portadores de deficiéncia fisica e regras de
atendimento a clientes, inclusive prioritarios.

Este termo que, como dito, fora assinado em 20 de novembro
de 2007, estabelece varias regras e procedimentos que
deverdao ser adotados pelo Banco Recorrente sob pena
de multa, estabelecendo o prazo de 20 meses para a final
implementagao das providéncias ali contidas.

Portanto, constata-se ja existi, em data em muito anterior
a prolagdo da decisdo guerreada, causa suspensiva de
punibilidade, verdadeira transacgéo realizada entre o Recorrente
e o Estado de Minas Gerais através de sua Promotoria, razéo
pela qual ndo é cabivel a imposigao de qualquer sangédo sobre
os fatos aqui discutidos, a ndo ser que por descumprimento
dos termos constantes do TAC, quando ultrapassado o prazo
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previsto para cumprimento.

Por tal motivo é que fora solicitada a suspensao do presente
feito até final assinatura do TAC anteriormente referido, posto
que ambos os procedimentos guardam exata correlagdo
de matérias, ndo sendo admissivel, dentro da garantia
constitucional do non bis in idem, dois procedimentos punitivos
sobre os mesmos fatos.

[.]

Tais fatos impedem, por conseqiiéncia logica inafastavel, a
manutengado da decisdo ora guerreada, vez que o Recorrente
ainda se encontra dentro do prazo concedido pelo Poder
Publico para ajustamento de sua conduta e obediéncias as
largas disposigdes contidas no TAC anteriormente citado.

Por fim, afirmou que no interior da agéncia havia cartaz informando o telefone do
Banco Central do Brasil, cumprindo-se, assim, a exigéncia regulamentar.

Com esses argumentos, o recorrente requer a reforma da deciséo hostilizada.

Eis, em sintese, os fatos.

A douta revisao.

Belo Horizonte, 10 de agosto de 2009.

ALMIR ALVES MOREIRA

PROCURADOR DE JUSTICA

Almir Alves Moreira
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Recurso n.° 762/2008

Processo Administrativo n.° 253/2004
Comarca de Belo Horizonte

Recorrente : Banco Mercantil do Brasil S.A.
Recorrido: Procon Estadual

ACORDAO

Vistos etc., acorda a Junta Recursal do PROCON Estadual de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, incorporando neste o relatério de fls., a
unanimidade de votos, CONFIRMAR A DECISAO NA PARTE SUBMETIDA A
REEXAME E DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO VOLUNTARIO, TAO
SOMENTE PARA EXCLUIR A INFRACAO RELACIONADA COM A AUSENCIA
DE RAMPAS DE ACESSO AO INTERIOR DA AGENCIA, RESULTADO QUE NAO
ALTERA A SANCAO APLICADA.

Belo Horizonte, 19 de agosto de 2009.

ALMIR ALVES MOREIRA
Procurador de Justica

VOTO

Inicialmente, impde-se salientar que a decisdo que considerou ndo configurada uma
das infragOes representa, nessa parte, arquivamento do processo administrativo,
sujeitando-se, pois, ao reexame necessario, nos termos do artigo 23, paragrafo 5°,
da Lei Complementar n.° 61/2001 e do artigo 26 da Resolugdo PGJ n.° 68/2008.

Irrelevante o fato de o Julgador a quo nao ter observado essa regra. Nada impede que
a Junta Recursal exerga a sua fungao revisora e, de oficio, aprecie os fundamentos
declinados para o arquivamento implicito.

Destarte, o decisum sera analisado também no ambito do reexame necessario.
REEXAME NECESSARIO
O item 3.1 do Formulario de Fiscalizagdo n.° 12 tem o seguinte contetdo:

3.1 O fornecedor proporciona atendimento prioritario ao idoso,
assim considerada a pessoa com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, garantindo o facil acesso aos assentos e
caixas, identificados com a destinagéo a idosos em local visivel
e caracteres legiveis? (Lei n® 10.741/03, art. 71, §§ 3° e 4°).
Sim () Nao () Se negativa a resposta: autuar e descrever a
ocorréncia no CAMPO 04 do formulario.
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Ao responder a esse item, o agente do Procon assinalou a opgéo “nido” e, a seguir,
no campo 04, consignou: “Proporciona atendimento prioritario ao idoso, mas nao
disponibiliza assentos nas proximidades da fila dos guichés de caixa”. (fl. 6)

Pelo que compreendi do relato feito pelo fiscal, existiam assentos corretamente
identificados e destinados ao atendimento prioritario dos idosos, inclusive com as
informacdes necessarias ao facil acesso, mas espalhados pelo interior da agéncia,
distantes da fila de atendimento.

Se estiver correta essainterpretagéo, ha de se reconhecer que a hipétese, embora ndo
recomendasse a autuagao — visto que a norma legal ndo define o local de instalagao
dos assentos —, merece melhor analise e, quica, a edi¢do de recomendagao.

Explico.

O paragrafo 4° do artigo 71 da Lei Federal n.° 10.741/2003 dispde que, para o
atendimento prioritario do idoso, sera garantido a ele o facil acesso aos assentos e
caixas, identificados com a destinagédo a idosos em local visivel e caracteres legiveis.
Por sua vez, o paragrafo Unico, inciso |, do seu artigo 3° preceitua que a garantia de
prioridade compreende atendimento preferencial imediato e individualizado.

Portanto, atendimento prioritario € sindbnimo de atendimento preferencial, que
garante ao idoso o direito de receber o servigo de forma agil e facil, sem se sujeitar a
filas comuns, porém com a utilizagdo da mesma estrutura destinada ao atendimento
dos demais clientes. Nao se exige estrutura especifica com funcionarios, caixas e
assentos exclusivos para tal finalidade. O idoso tem o direito de receber o atendimento
na primeira oportunidade, passando na frente dos clientes que ndo gozam dessa
garantia.

Pois bem. Se esse direito de preferéncia fosse efetivamente garantido, evidente que
nao haveria necessidade de assentos destinados a idosos nas proximidades das filas
de atendimento, ja que o tempo de espera seria s6 0 necessario para a conclusio
dos servigos que estivessem sendo prestados. E o funcionario do caixa que primeiro
terminasse o atendimento chamaria o idoso para prestar-lhe os servigos.

Entretanto, a Resolugdo BACEN n.° 2.878/2001 confere algumas alternativas as
instituicdes financeiras como forma de garantir o atendimento prioritario ao idoso,
algumas, a meu ver, incompativeis com a Lei Federal n.° 10.741/2003. Sao elas:
lugar privilegiado em filas, distribuigdo de senhas com numeragdo adequada ao
atendimento preferencial, guiché de caixa para atendimento exclusivo e implantagao
de outro servigo de atendimento personalizado (art. 9°, I).

Sem adentrar a questdo da compatibilidade de tal norma com a Lei Federal n.°
10.741/2003 — o que devera ser objeto de estudo mais aprofundado —, fica claro que
a adogao de algumas dessas alternativas implicaria também o dever de a instituigdo
financeira instalar assentos preferenciais nos locais de atendimento. Afinal, destinar
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guiché exclusivo para o atendimento das pessoas que tém direito de preferéncia
acaba gerando fila entre essas pessoas, obrigando-as a permanecer em pé durante
muito tempo, com os desconfortos naturais da espera.

De qualquer forma, esse entendimento estaria fundado em interpretagéo, pois,
conforme salientado, as normas que tratam do tema nZo identificam os locais em
que os assentos preferenciais devem ser instalados.

Nao se pode, portanto, querer punir o autuado apenas porque os assentos foram
instalados em outros locais.

Diante dessa realidade, confirmo a decisdo na parte submetida ao reexame
necessario.

RECURSO VOLUNTARIO

Importante ressaltar, de inicio, que ndo se confundem o Procon Estadual e a
Promotoria de Justi¢ca de Defesa dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia
e Idosos. Embora ambos sejam da estrutura do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, suas atribuigbes sao distintas; e o fato de a referida Promotoria de
Justica ter instaurado inquérito civil para apurar se o Banco Mercantil do Brasil S.A.
cumpria as normas que garantem direitos as pessoas portadoras de deficiéncia e
idosas nao significa que o Procon, érgao administrativo detentor de poder de policia,
esteja impedido de realizar fiscalizagdo e de aplicar penalidades.

Ressalta-se, ainda, que o recorrente ndo fez prova da alegagdo de que celebrou
TAC com a Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos das Pessoas Portadoras
de Deficiéncia e Idosos sobre as questbes que sdo tratadas neste processo
administrativo. E, ademais, ainda que tal ajuste tenha sido celebrado, essa iniciativa
nao teria o condao de produzir efeitos retroativos a ponto de impedir o exercicio do
poder de policia do Procon em relagao as infragbes consumadas.

Em outras palavras: o termo de ajustamento de conduta eventualmente celebrado
com a Promotoria de Justica tem por objetivo resolver o problema para o futuro,
sem prejudicar providéncias adotadas pelos 6rgéos de fiscalizagao e de defesa do
consumidor pertinentes a infragdes anteriores.

De mais a mais, & bem provavel que o referido termo de ajustamento — caso tenha
sido celebrado — disponha apenas sobre a implantagdo das obras necessarias a
adequacéo do prédio da agéncia bancaria as normas do artigo 3° da Lei Estadual n.°
11.666/94, sem adentrar a questao referente ao tempo maximo para o atendimento do
cliente, porquanto essa é de interesse geral dos consumidores, e ndo exclusivamente
de pessoas portadoras de deficiéncia e idosas, fugindo, assim, da atribuicdo daquela
Promotoria.
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Com efeito, ad argumentandum, mesmo que o termo de ajustamento de conduta
exista e se admita que ele possa interferir na atuagao do Procon, tal obstaculo ficaria
restrito ao objeto do ajuste, sem prejudicar o processo administrativo na parte em que
aborda as demais irregularidades noticiadas no auto de infragao, inclusive porque
estas jamais exigiram providéncias complexas ou demoradas para que pudessem
ser sanadas.

Outro ponto suscitado pelo recorrente, e que merece abordagem inicial, diz respeito
a alegacao de que ele estaria protegido por decisao judicial que suspendeu os efeitos
da lei estadual que fixa tempo para o atendimento do cliente.

Data venia, além de o recorrente ndo ter feito prova alguma da existéncia dessa
decisao, tudo indica que a alegagdo nio tem pertinéncia com o caso dos autos. Na
peca de defesa juntada as fls. 08/10, ele afirmou que a agao judicial (mandado de
seguranga) foi proposta contra lei municipal que tratou de tema idéntico, e ndo contra
a lei estadual.

De qualquer forma, ainda que seja veridica aquela afirmativa, ha de se lembrar que
a relagao juridica estabelecida naquele processo se restringiu ao banco impetrante
e ao municipio que editou a lei impugnada, alicergada em conflito individual, e,
consequentemente, a deciséo ali proferida produziu efeitos inter parte, sem nenhuma
repercussao nas atividades do Procon Estadual.

Lembre-se, ademais, que eventual decisdo favoravel ao banco naquela agdo nao
tem o condao de também inibir a atuagao do Procon, pois a discussao ali travada
teria por objeto ato normativo diverso daquele que embasou a lavratura do auto de
infragao.

Feitas essas observagdes, rechacgarei, agora, a tese de inconstitucionalidade das
Leis Estaduais n.°s 11.666/94 e 14.235/2002.

Antes, porém, convém esclarecer que os prestadores de servigos bancarios se
sujeitam as normas consumeristas, tema, alias, tornado incontroverso com o
julgamento, no Supremo Tribunal Federal, da agao direta de inconstitucionalidade
ajuizada pela Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro (ADIN n.° 2.591-DF).
A Excelsa Corte, na sesséo realizada no dia 7 de junho de 2006, ao analisar o §
2° do artigo 3° do CDC, considerou-o constitucional e assentou que as instituicbes
financeiras sdo, todas elas, alcangadas pelas normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor, salvo no que tange ao custo das operagdes ativas e a remuneragao
das operacgdes passivas praticadas na exploragédo da intermediagédo de dinheiro na
economia. Ou seja, excluidas as operagbes estritamente financeiras, os demais
servigos prestados pelos bancos envolvem relagdo de consumo, como, por exemplo,
acesso as agéncias bancarias, tempo de espera nas filas, consulta de saldo, obtengao
de extrato e outros servigos bancarios destinados ao atendimento das necessidades
dos clientes e a contemplar o respeito a sua dignidade, saude e seguranga.
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Acrescente-se, outrossim, que também o Superior Tribunal de Justi¢ca tem decidido
reiteradamente que o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes
financeiras, o que ensejou a edigdo da Sumula n.° 297.

Consequentemente, as normas de protegao ao consumidor — sejam elas federais,
estaduais ou municipais —, desde que néo interfiram nas atividades financeiras dos
bancos, deverdo ser respeitadas por essas instituicdes, porquanto a competéncia
para legislar sobre produgdo e consumo, sobre responsabilidade por danos ao
consumidor e sobre a protegdo e integragdo social das pessoas portadoras de
deficiéncia e dos idosos foi deferida concorrentemente a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios (art. 24, V, VIl e XIV; e art. 30, I, da CF).

Com efeito, os legisladores estaduais mineiros — quando determinaram que nos
edificios de uso publico (aqueles que abrigam atividades que se caracterizam por
atendimento ao publico) devem ser mantidas cadeiras de rodas para uso gratuito do
portador de deficiéncia e do idoso, com indicagéo obrigatéria do local de sua retirada
(Lei n.° 11.666/94, art. 3°, § 4°), e que os clientes das instituicdes financeiras devem
ser atendidos no prazo maximo de quinze minutos, tempo controlado por meio de
senha (Lei n.° 14.235/2002, arts. 1° e 2°) — ndo invadiram matéria de competéncia
exclusiva da Unido, tampouco matéria afeta a atividade financeira. Apenas
estabeleceram normas para facilitar o atendimento geral e o acesso de pessoas com
necessidades especiais aos edificios de uso publico, matérias relacionadas com a
protegao do consumidor.

A proposito, o egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais enfrentou a
questdo e reconheceu a constitucionalidade dessas leis. Confiram-se os seguintes
arestos:

[.]

2. ART. 3°, § 4°, DA LEI ESTADUAL N° 11.666/94, (MANTER
NA AGENCIA CADEIRA DE RODAS PARA USO GRATUITO
DE PORTADOR DE DEFICIENCIA E DE IDOSO, BEM COMO
INDICACAO DO LOCAL ONDE ESSA CADEIRA ESTIVER).
[...] o Executivo Estadual regulamentou a referida Lei Estadual
n® 11.666/1994, por meio do Decreto Estadual n° 43.926/2004.
Embora esta regulamentagdo do Poder Executivo somente
tenha entrado em vigor apés a fiscalizagédo realizada pelas
autoridades reputadas como coatoras, € razoavel entender
que, nesta situagdo, ndo ha impedimento a produgdo de
eficacia da norma do paragrafo 4°, do artigo 3°, pois nela
ndo ha, expressamente, a norma juridica que determine a
regulamentagédo. Com efeito, a norma ora impugnada neste
mandamus é de plena aplicabilidade por ndo conter nenhuma
situagdo que impega sua eficacia juridica. Além disso, a
observancia do preceito normativo combatido, em verdade,
constitui-se na garantia de direitos fundamentais do individuo.
E a consagracao do principio da dignidade da pessoa humana,
fundamento e principio fundamental da Republica Federativa
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do Brasil, de cumprimento obrigatério por todos os entes
Federativos, conforme artigo 1°, inciso Ill, da CR/88.

3. Recurso parcialmente procedente. (Apelagdo n.°
1.0079.04.175850-3/001, Rel. Des. Brandao, j. 18.04.2006)

LEIS ESTADUAIS 11.666/94 e 14.235/02 — ATENDIMENTO
AO CLIENTE DE INSTITUICOES BANCARIAS -
COMPETENCIA SUPLEMENTAR DO ESTADO -
FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL — CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR — CONSTITUCIONALIDADE — AUSENCIA
DE REGULAMENTACAO PELO EXECUTIVO ESTADUAL —
IRRELEVANCIA.

1 - Os Estados tém competéncia suplementar para legislar
sobre normas de defesa do consumidor, a fim de atingir a
finalidade da Politica Nacional da Relagdao de Consumo,
especificadamente no respeito a dignidade do consumidor.

2 —Alei prescinde de regulamentacao, quando contém em seu
texto todos os elementos necessarios a sua correta aplicagao,
nada havendo a ser minudenciado ou especificado. (Apelagao
n.° 1.0105.05.147756-7/001, Rel. Des. Manuel Saramago, j.
02.08.2007)

DIREITO DO CONSUMIDOR. LEI ESTADUAL 11.666/94.
EXIGENCIADE CADEIRADERODASEMESTABELECIMENTO
BANCARIO. CONSTITUCIONALIDADE. PROTECAO DO
CONSUMIDOR, DO PORTADOR DE DEFICIENCIA FiSICA
E DO IDOSO. RESOLUCAO BACEN. COMPETENCIA
FISCALIZATORIA DO MINISTERIO PUBLICO. ORDEM
DENEGADA. APELO DESPROVIDO.

1. A Lei Estadual 11.666/94, que impde aos estabelecimentos
de uso do publico, entre os quais as agéncias bancarias,
disponibilizarem “cadeira de rodas para uso do portador de
deficiéncia fisica e do idoso”, ndo invade competéncia da
Unido para legislar sobre matéria financeira, vez que a regra
ali estabelecida é de protegdo ao consumidor bem como ao
deficiente fisico e idoso.

2. Para justificar a atuagdo do Ministério Publico, um dos
6rgaos incumbidos da protegao e defesa do consumidor, pouco
importa que a regra de protegdo ao consumidor tenha sido
estabelecida por autarquia federal. O que importa é que se trate
de norma inserida no ambito das relagdes de consumo entre o
impetrante e os usuarios de seus servigos. (52 Camara Civel,
Apelagao n.° 1.0317.04.045343-1/001, Rel. Des. Nepomuceno
Silva, j. 01.12.2005)

MANDADO DE SEGURANCA - LEIS ESTADUAIS N°
11.666/94 E N° 14.235/02 — UNIAO, ESTADO E MUNICIPIO
- REPARTICAO DE COMPETENCIA — USURPACAO -
VIOLAGAO DOS ARTIGOS 21, XXIV, 22, 25, § 1°, E 192
DA CF, E ARTIGOS 9°, VIII, E 17 DA LEI N° 4.595/64 E LEI
N° 7.102/83 — INEXISTENCIA — AUSENCIA DE DIREITO
LIQUIDO E CERTO — LEGALIDADE DO ATO. NZo ha falar
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em arbitrariedade do ato impugnado quando este se encontra
amparado por lei de competéncia concorrente e suplementar
dos Estados, situagédo ensejadora da denegagao da seguranga,
vez que inexistente direito liquido e certo a ser protegido. (62
Camara Civel, Apelagdo n.° 1.0071.04.018651-3/001, Rel.
Des. Edilson Fernandes, j. 11.12.2007)

Da mesma forma, o colendo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
ao apreciar incidente de inconstitucionalidade de leis municipal e estadual que
determinavam a disponibilizagdo de cadeira de rodas para atendimento aos
idosos nas agéncias bancarias, considerou-as constitucionais, enfatizando que os
Estados e Municipios tém competéncia concorrente para legislar sobre assuntos de
interesse local, tais como o atendimento a idosos e deficientes nos estabelecimentos
bancarios, o que nio invade a competéncia da Unido, que diz respeito aos mercados
financeiros (Orgdo Especial — Argliigdo de Inconstitucionalidade n.° 06/2005, Rel.
Des. Sylvio Capanema de Souza, j. 10.10.2005).

Também ndo destoam dessa orientagao os seguintes precedentes de outros tribunais
patrios:

APELACAO CIVEL. MANDADO DE SEGURANGCA.
LEI MUNICIPAL. REGULAMENTANDO O TEMPO DE
ATENDIMENTO AOS CLIENTES NOS ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS. INCONSTITUCIONALIDADE. INEXISTENCIA.
DEFESADO CONSUMIDOR. COMPETENCIA DO MUNICIPIO
PARA LEGISLAR SOBRE MATERIA DE INTERESSE LOCAL.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. Acompeténcia para dispor
sobre matéria relativa ao Sistema Financeiro e Econdémico
pertence a Unido, mas somente no tocante a atividade fim,
exercida pelos bancos. Assim, ndo ofende direito liquido e certo
do Apelante a Lei Municipal que apenas defende os direitos
do consumidor, para melhor atendimento, restando, assim,
afastada a tese de invasdo de competéncia legislativa federal.
(TJPR - Apelacéo Civel n.° 302.270-6, 172 Camara Civel, Rel.
Juiz Convocado Francisco Luiz Macedo Junior, j. 19.07.2006)

Constitucional. Consumidor. Mandado de Seguranca. Ordem
concedida. Banco. Lei Municipal estabelecendo tempo maximo
para atendimento do publico. Constitucionalidade. Precedentes
do STF. A jurisprudéncia do STF orienta-se no sentido da
validade de lei municipal, que estabelece prazo maximo
para o cliente esperar o atendimento em filas nas agéncias
bancarias. E que “a matéria ndo se confunde com a atinente
as atividades-fim das instituicdes bancarias”. Recurso provido.
(TJRJ, 132 Camara Civel, Apelagédo n.° 2005.001.32323, Rel.
Des. Nametala Machado Jorge, j. 19.04.2006)

Mandado de seguranga — Fila em banco — A competéncia
para legislar sobre filas de espera em agéncia bancaria é do
Municipio. Precedente do Egrégio Supremo Tribunal Federal.
Preliminares superadas. Recurso improvido. (TJSP, 22 Camara
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de Direito Publico, Apelagdo n.° 213.332.5/1-00, Rel. Des.
Lineu Peinado, j. 07.02.2006)

O proprio Supremo Tribunal Federal — a quem compete dirimir, em definitivo, a
controvérsia que envolva constitucionalidade de normas — ja deliberou a respeito do
tema, e reconheceu que o tempo maximo de espera na fila é assunto de interesse
local, podendo ser disciplinado, inclusive, em lei municipal.

RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL.
CONSUMIDOR. INSTITUIGAO BANCARIA. ATENDIMENTO
AO PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL.
NORMA DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei
Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e tempo
maximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com
a atinente as atividades-fim das instituicbes bancarias. Matéria
de interesse local e de protecdo ao consumidor. Competéncia
legislativa do Municipio. Recurso extraordinario conhecido
e provido. (RE n.° 432.789-SC, Rel. Min. Eros Grau, j.
14.06.2005)

RECURSO EXTRAORDINARIO — RAZOES — HARMONIA
COMPRECEDENTE DO SUPREMO —EFEITO SUSPENSIVO.
A harmonia do inconformismo versado nas razdes do recurso
com precedente do Supremo conduz ao empréstimo de eficacia
suspensiva ao extraordinario interposto. COMPETENCIA
NORMATIVA — MUNICIPIO — BANCOS - FILAS — CODIGO
DO CONSUMIDOR. Tem-se como demonstrada a relevancia
do pedido formulado e o risco de manter com plena eficacia o
quadro impugnado mediante o recurso extraordinario quando
sustentada a competéncia do Municipio para legislar sobre
o tempo de atendimento em agéncia bancaria - precedente:
Recurso Extraordinario n® 432.789-9/SC, relatado pelo ministro
Eros Grau na Primeira Turma, com acérdao publicado no Diario
da Justiga de 7 de outubro de 2005. (AC-MC n.° 1124-SC, Rel.
Min. Marco Aurélio, j. 09.05.2006)

Destaque-se, ainda, que o fato de a Lei Federal n.° 10.098/2000 estabelecer norma
geral para a promogado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia,
assegurando-lhes prioridade de atendimento, ndo impede que o legislador estadual,
no exercicio de sua competéncia concorrente (art. 24, XIV, CF), imponha obrigacdes
compativeis com tal norma, conforme se infere do § 2° do artigo 24 da Constituicdo
Federal, que preceitua: “Art. 24 [...]. § 2° — A competéncia da Unido para legislar
sobre normas gerais ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados”.

E, para finalizar essa questéo da constitucionalidade, anote-se que as mencionadas
leis estaduais guardam também compatibilidade com o principio da isonomia.

Isso porque a Lei n.° 11.666/94, ao exigir a disponibilizacdo de cadeira de rodas,

estende-se a todos os edificios de uso publico, ndo se resumindo aqueles ocupados
por instituicdes financeiras.
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Por sua vez, no que tange a lei que dispde sobre o tempo de atendimento a clientes
em estabelecimento bancario (Lei n.° 14.235/2002), dirigida exclusivamente a tais
entidades, justifica-se o tratamento diferenciado.

Afinal, ndo se pode esquecer que algumas das relagdes juridicas que envolvem
consumidores e instituigdes financeiras n&o estao alicergadas no principio da oferta e
da procura e na liberdade de escolha. Sao impostas aos consumidores, sem que eles
possam optar por outra forma de solugdo dos seus interesses, como, por exemplo,
no caso dos aposentados e pensionistas, que obrigatoriamente devem comparecer
a uma ja definida agéncia bancaria para retirar seus proventos e pensoes, e dos
servidores publicos ativos, que também se sujeitam as regras bancarias para receber
seus vencimentos. O mesmo ocorre em alguns pagamentos de despesas, quitadas
tdo somente em agéncias bancarias, sem que o devedor tenha outra opgao.

Sendo assim, um minimo se deve exigir em contrapartida: o usuario do servico
bancario ndo pode permanecer por horas nas filas de atendimento. E discordar disso
seria mais uma forma de prestigiar o poder econémico em prejuizo da populagao.
Como sabido, os que enfrentam filas ndo tém forgas para, isoladamente, influenciar
mudancgas em certas regras de mercado, mormente por ndo poderem, em algumas
circunstancias, exercer o direito de opgao.

Anote-se que o artigo 192 da Constituicdo Federal, ao dispor que o sistema financeiro
nacional deve ser estruturado de forma a servir aos interesses da coletividade, revela
que tal atividade ndo representa simples segmento da ordem econdmica, sob a sé
influéncia das regras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e da oferta e
da procura. As institui¢des financeiras, dada sua importancia para o desenvolvimento
do pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de fungao social” (José Afonso da Silva.
Curso de direito constitucional positivo. RT, 72 ed., p. 692).

E por isso que o servico bancario — que é de relevancia social — ndo pode ser
comparado com os setores da atividade estritamente privada, na qual a relagéo
entre fornecedor e consumidor é pautada primeiro pelas regras da economia, com
absoluta liberdade de escolha.

Sao essas peculiaridades que tornam as instituigdes financeiras desiguais dos
demais prestadores de servigcos privados, pois, repita-se, as atividades bancarias sdo
exercidas em um contexto em que o principio da oferta e da procura se apresenta
mitigado, inviabilizando a opgao do usuario — mitigagdo que nado se verifica nos
demais segmentos econdémicos privados. Elas, as instituicdes financeiras, também
se distinguem dos prestadores de servigo publico (saude, seguridade social, justica
etc.) por terem natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima o tratamento
diferenciado.

Em caso analogo, no julgamento do Recurso Extraordinario n.° 432.789-9-SC
— ocasidao em que foi analisada a constitucionalidade de lei que fixou o tempo de
permanéncia do usuario dos servigos bancarios na fila —, o Ministro Marco Aurélio
assentou:
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Legislou-se, atentando para a demanda no préprio municipio,
a procura do estabelecimento bancario pelo municipe, e
se observou o principio da proporcionalidade. Ndo posso
comparar os bancos com a situagao do INSS, em que as filas
sdo interminaveis, a pessoa tem de chegar de madrugada para,
talvez, naquele dia, de posse de uma senha, ser atendida. Aqui
nao, aqui estamos no ambito de uma atividade econémica que
os dados apontam como altamente lucrativa, e versou-se o
periodo maximo de permanéncia na fila, de quinze minutos,
devendo o banco precatar-se, colocar, mesmo diante da
automagéao dos servigos, gente para atender aos municipes.

De fato, o principio da isonomia, para ser tido como violado, reclama a constatagao
de que houve tratamento desigual para pessoas ou situagdes iguais, hipétese que
nao esta presente no caso em exame.

Em suma, demonstrado que as mencionadas normas estaduais s&o constitucionais,
torna-se inquestionavel a conclusao de que o autuado cometeu infragdo administrativa,
ja que a agéncia bancaria fiscalizada ndo atendia os clientes no prazo de quinze
minutos e ndo disponibilizava cadeira de rodas aos portadores de deficiéncia e
idosos.

No que tange a infragdo do paragrafo Unico do artigo 2° da Resolugdo BACEN n.°
2.878/2001, melhor sorte ndo assiste ao recorrente.

A mencionada resolugdo do Banco Central — que dispde sobre procedimentos a
serem observados pelas instituigdes financeiras na contratagdo de operagdes e na
prestagao de servigos aos clientes e ao publico em geral — preceitua:

Art. 2°.[..]

Paragrafo Unico. As instituicbes referidas no caput devem
afixar, em suas dependéncias, em local e formato visiveis,
o numero do telefone da Central de Atendimento ao Publico
do Banco Central do Brasil, acompanhado da observagao
de que o mesmo se destina ao atendimento a denuncias e
reclamacgdes, além do numero do telefone relativo ao servigo
de mesma natureza, se por elas oferecido.

Tal ato normativo obriga as instituicdes financeiras a afixar em suas dependéncias,
em local e formato visiveis, o numero de telefone da Central de Atendimento ao
Publico do Banco Central do Brasil, acompanhado da observagdo de que esse
numero se destina ao atendimento de dentncias e reclamagdes, obrigagédo que sera
respeitada se os usuarios dos servigos bancarios puderem visualizar a informacgéo e
compreenderem a sua finalidade. Ndo basta apenas divulgar o nimero do telefone
da Central de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil. Esse dado isolado,
sem esclarecimento de sua destinagao, seria indtil. O usuario do servigo bancario
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tem que saber que aquele telefone é destinado ao atendimento de denuncias e
reclamagdes, justamente para que ele possa exercer a defesa dos seus direitos.

Sendo certo que, in casu, o recorrente ndo cumpria integralmente tal obrigagédo
quando fiscalizado pelo Procon Estadual — fato, alias, confessado na defesa de fls.
08/10 —, torna-se impossivel isenta-lo de responsabilidade.

Finalmente, em relagdo a auséncia de rampas de acesso a agéncia, penso que,
nessa parte, a decisdo merece ser reformada.

Isso porque a Lei Estadual n.° 11.666/94 nao estabeleceu prazo para aimplementagao
de medidas que garantissem a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida e, consequentemente, no que tange a execugio das
obras arquiteténicas de adaptagéo, ndo se poderia, com base nela, exigir o imediato
cumprimento da obrigagéo.

A omissao foi suprida somente com o advento do Decreto Federal n.° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, que regulamentou lei que estabeleceu normas gerais e critérios
basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida (Lei Federal n.° 10.098/2000), também aplicavel nos
ambitos estadual e municipal.

Tal decreto definiu o prazo de trinta meses — contado de sua publicagdo — para que
os edificios de uso publico fizessem adaptagdes em sua estrutura de modo a garantir
a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(art. 19), prazo que se esgotou no més de junho de 2007.

Ora, no caso em tela, a fiscalizagao realizada pelo Procon Estadual ocorreu no dia
3 de setembro de 2004, quando nem sequer havia se iniciado o prazo concedido e,
portanto, ndo havia como se atribuir ao fiscalizado a pratica de infragao.

Obvio, porém, que tal ineficacia da lei estadual se restringe a reforma fisica dos
edificios de uso publico, ndo abarcando as obrigagdes inerentes as adaptagdes dos
moveis, porquanto, nesse ponto, como bem salientou o Desembargador mineiro
Jarbas Ladeira:

[...] 0 § 4° do art. 3° da lei estadual em comento né&o foi atingido
pelo decreto federal regulamentar, pois este concedeu prazo
apenas no que tange a realizagéo de obras para construgéo e
adaptagdes arquitetonicas nas instalagdes fisicas dos prédios
de acesso ao publico, para que em tais locais se facilite a
locomogdo e ingresso dos portadores de deficiéncia, néo
havendo que se falar na observancia de tal prazo no que tange
a colocagao de cadeiras de rodas em locais publicos, vez que
tais objetos sdo moveis, de facil aquisicdo e disponibilizagao,
nao se confundindo com possiveis reformas a serem feitas nos
prédios, hipétese que requer dispensa de tempo e recursos
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razoaveis. Por tal motivo ocorreu a concessdo de prazo
nesses casos, situagao que nao se justifica quanto a hipdtese
de simples manutengdo de cadeira de rodas para uso dos
clientes do Banco Impetrante. (TJIMG — Apelagédo Civel n.°
1.0611.05.015252-3/001, j. 21.02.2006)

A propdsito, a ementa desse acordao foi assim redigida:

Apelagao civel. Mandado de seguranga para impedir autuagao, pelo descumprimento
de lei estadual. Competéncia legislativa concorrente. Lei estadual que exige que os
bancos disponibilizem cadeira de rodas para uso gratuito do portador de deficiéncia
e do idoso. Conflito inexistente com as Leis Federais n° 10048/2000 e 10098/2000,
que outorgam o prazo de 30 meses, para o cumprimento das normas atinentes ao
acesso dos portadores de deficiéncia e dos idosos a prédios e locais abertos ao
publico.

Conclusao

Pelo exposto, confirmo a decisdo na parte submetida ao reexame necessario e, de
outro lado, dou parcial provimento ao recurso voluntario, tdo somente para excluir a
infragdo relacionada com a auséncia de rampas de acesso ao interior da agéncia,
resultado que nao altera a sang¢ao aplicada.

Belo Horizonte, 19 de agosto de 2009.

ALMIR ALVES MOREIRA
Procurador de Justica
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